Covid-19

e-Ticaret Sektoru
Gundem Analizi

9 Mart — 2 Nisan 2020



Metodoloji

Bu raporda; Turkiye ve Dunya genelindeki e-Ticaret sektoru ve aligveris sitelerine dair sosyal mecralarda yapilan konusmalar,
paylasimlar ve haber icerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virtsi'nin (Covid-19) e-Ticaret sektdrine etkisi
raporda yer alacaktir. Arastirmamiz 9 Mart — 2 Nisan 2020 dénemini kapsamaktadir. Global inceleme, yalnizca ingilizce

yapilan paylasimlar icermektedir.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanilarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum ve Haber kaynaklari

mecralarinda arastirma yapilmistir.

“Analytics
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Turkiye - Sektore ve
Markalara Genel Bakis

9 Mart — 2 Nisan 2020




E-Ticaret Sektorii | Ne Kadar Konusuluyor?

Sosyal mecralarda 9 Mart — 2 Nisan tarihlerinde e-Ticaret sektorl ve aligveris siteleri ile ilgili yapilan konusmalarin incelendigi analizimizde

372 Bin icerige ulasiimistir. Sektor ve markalar ile ilgili en fazla konusma 27 Mart tarihinde gerceklesirken; Covid-19 ile ilgili konusulmalarin

en yogun oldugu tarih 20 Mart'tir.
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E-Ticaret Sektorii | Konusmalarda Covid-19

Covid-19

25 gunluk zaman diliminde sosyal mecralarda e-Ticaret
sektori ve markalar ile ilgili yapilan konusmalarin %23

direkt Covid-19 ile ilgilidir.

E-Ticaret Sektori

l § ‘odoa*Analytics



E-Ticaret Sektoérii | One Cikanlar

E-Ticaret sektora ile ilgili sosyal mecralarda yer alan
iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime ve kelime gruplar

incelendiginde Kargo, Uriin, internet, Trendyol gibi konular

on plana ¢itkmaktadir.
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E-Ticaret Sektorii | Icerik Dagilimi

Pozitif

Tarkiye'de e-Ticaret sektdriine dair yapilan

konusmalar incelendiginde paylasimlarin buylk

oranda Negatif (%53) iceriklerden olustugu
NStr gorulmektedir.

Negatif
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E-Ticaret Sektorii | Mecra Dagilimi

@ o Twiner  £9.3%

$ -_l Forums 2665

L

@® ¥ Blogs 3.

Lu

@ B Cther 0.2%

W twitter.com 110.32% 70%
3 sikayetvar.com
Misteri Memnuniyatinin Adresi - Sikayetvar 35,320 J—
p X - - I 35. 22%
Markalarla yagadifiniz sorunlan sikayet etmek ve cBz0m bulmak, diger miksterilerin
yarumlann okuyarak shgveris yapmak istiyorsaniz sikayetvar.com!
-:I donanimhaber.com
Donanim Haber - Tekneloji Haberleri, Video Incelemeler 2.203
En son te4noloji haberlerl, Grin incelemeler], videolar burada. iPhone. Android, uzay .
haberleri dzgln bir baks agziyla Domanim Haber'de!
eksisozluk.com -
1.704

eksi sdzlik - kutsal bilgi kaynag

Q trendyol.com 767

l!-}:‘ reddit.com
reddit o
. . . . 213
Reddit iz a netwark of communities bazed on pepple’s interezts. Find communities
you're interested in, and become part of an online community!
kadinlarkulubu.com
Kadinlar KulGbd 136
Kadinlzr Kuldbi. Thrkiye'nin en blylk kadin kullbd ve portall Kadinlzr igin, Makyaj,
=3glik, diyet, estetk mods, anne oebek yemek tarifled bagvuru kaynag
f‘ koctas.com.tr
7 HKogtas | Evimi Cok Seviyorum 135

Halreli ve uygun fiyath Mutfak Barmyo. Bahge Mobilya'zn, Beyaz Exya ve El sleder
Urdnlerine online aligverizin adresi Kogtas Yap Marketiile ulagin!

H c-,\'JE\’)".Aho\ cs

Sektdére dair konusma ve paylasimlarin sosyal
mecralardaki  kaynak dagilimi incelendiginde
Twitter (%70) ilk sirada gelmektedir.

En ¢ok paylasim yapilan web sitelerinde ise

sikayetvar.com, donanimhaber.com ve

eksisozluk.com &n plana ¢ikmaktadir.




E-Ticaret Sektérii | En Cok Paylasilan Icerikler

863 593 359

tr.sputniknews.com www.independentturkish.com doktorlarsitesi.net

Koronaviriisle miicadele icin
sahibinden.com'dan 2 milyon, Sl
nll.com’dan 1 milyon liralik bagis sahlblnden Com
P— 00000
sahibinden.com

Koronaviriisle miicadele igin
sahibinden.com'dan 2 milyon,
n . C O I I n11.comdan 1 milyon liralik bagis

’od oanavies - Bu boliimde kullanicilar tarafindan en cok paylasilan dijital igerikler yer almaktadir.



https://tr.sputniknews.com/koronavirus-salgini/202003301041720103-sahibindencomdan-koronavirusle-mucadele-icin-2-milyon-liralik-bagis/
https://www.independentturkish.com/node/155416/haber/koronavir%C3%BCsle-m%C3%BCcadele-i%C3%A7in-sahibindencomdan-2-milyon-n11comdan-1-milyon-liral%C4%B1k#.XoJhqGa4D1I.twitter
https://doktorlarsitesi.net/2020/03/30/koronavirusle-mucadele-icin-sahibinden-comdan-2-milyon-n11-comdan-1-milyon-liralik-bagis/

<~ < > > > o > > > <4
E-Ticaret Sektoru | Etkili Kullanicilar

Influencer Scon
Halil ibra hl

Trendyol
& 27 @ 1.4
Mehmet Saf... sahibinden...
0 " 10.6 S 14
eﬁ@_ﬂﬂ - ‘l, GittiGidiyor 11 E-Ticaret sektdrine dair sosyal mecralarda yapilan
konusmalarda en fazla etkili olan kullanicilar yandaki
VRl Selcuk Bayr.. “ 5E~.'k||{arab _ o
ﬁ 6 e 08 gibidir.
e Hepsmurada Q una Varol
'l‘.h '| i) @hepsiburad 5.3 ‘ 0.?
9 Ekrem ima... 26 @ HU«CZDTE[_JE_. 0.6
. n‘l1cu::m ; * :HE“E !}faha 0.5

TC Ticaret .. i
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E-Ticaret Sektorii | Etkili Paylasimlar

Mehmet Safak San b Ekrem imamogiu @ v 5 _Halil ibrahim Goker @ &
@msafaksa @ekrem_imamoglu ntemetten aligveris yapman

rendyol istanbul’daki 65 yas tstii hemsehrilerimizin

Bunu yuzyillar ge¢se unutturamayacaksiniz @ ‘ : ;
ve yonetimi. Belki o zamana siz bile kalmayacaksiniz hizmetindeyiz.

ama unutulmayacaksiniz. — : - ;
Temel ihtiyaclarinizi internetten siparis edemiyorsaniz

- . ) . ya da yardim edecek kimseniz bulunmuyorsa ALO 153
Ortalama marketlerde 3,5 TLye satilan Barilla Fusilli ve ile bu stirecte yani basinizdayiz. Sizin evde kalmaniz ve

2,5 TL'ye sayilan Nuh'un Ankara Burgu Makarnayi 45 sagliginiz her seyden nemli.
Tl'den 15 Tl'ye dustrdiniz demek...

rendyol
o oo oo i ™ SWIbEC e o w—— v
W Adler Istanbul'daki 65 yas Ustl hemsehrilerimizin yanindayiz.
B e ; Temel ihtiyaglarinizi internetten siparis edemiyorsaniz
45007L g ya da yardim edecek kimseniz bulunmuyorsa
ALO 153 ile bu siregte yani basinizdayiz.
“ Sizin evde kalmaniz ve sagliginiz her seyden Snemli.
e
ST M e S i S 3,1 B Retwestler 16,8 B Begeniler & Suna Varol v
10,1 B Retwestier 48,3 B Bedeniler - T
Hepsiburada da anlik:
“ Sevki Karabekiroglu ~
Ni t Ayd - @karabekiroglu_s - e .
@ Ce'?y'"-? . ‘ Bogazici Limon Kolonyasi Bidon 950 MI:
Corona filmininin sonunda Fiyati: 149,99 &
Yemeksepeti ailesi olarak Corona'ya kars ytritilen bu Ulkeler borea bogulur Super Hizli Kargo
savasta, Saglik Bakanligimiz blnyesinde calisan doktor Bazilan batar
ve personelin ihtiyaci olan ekipmanin temininde insanlar dijital alem ile Gnsiyeti gelistirir Eylip Sabri Tuncer 1 Litre Limon Kolonya:
kullanilmak tizere 1.000.000 TL bagisladigimizi Korku duvan agilir Fiyat: 25,59 £
duyuruyorum. Sonuna kadar yaninizdayiz. insanlar stird gibi gaduldr Urtin Temin Edilemiyor
@drfahrettinkoca Sanal para kabul gortr N
Alisveris internet tizerinden gelisir Allah belanizi...
(S 3:08 - 20 Mar 2020 - Twitter Web App » Al
o Olen 8lar
film biter #kolonya
00 9:42 . 17 Mar 2020 - Twitter for Android OS5 8:42 - 11 Mar 2020 . Twitter Web App
1 B Retweetler 4,3 B Begeniler 756 Retweetle: 6,1 B Begenile
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E-Ticaret Sektorii | En Cok Konusulan Markalar

63.711

I 54.615

26.523
23.371
19.216
10.797 3.430 6672
- - | I
Yemek Sepeti Trendyol Getir Hepsiburada N11l.com iste Gelsin Gittigidiyor Amazon Tirkiye Morhipo Sahibinden.com

25 gunlik zaman diliminde e-Ticaret sektoriine dair konusmalarda en fazla bahsi gecen markalar yukaridaki grafikte yer almaktadir.

Kullanicilar en fazla Yemek Sepeti, Trendyol, Getir ve Hepsiburada'dan bahsetmislerdir.

oo,




E-Ticaret Sektorii | Konusmalarin icerik Dagilimi

Pozitif W NOtr M Negatif

2%
33%
59% 23% 57%
27%
96%
45%

49%
59%

57%
43% 39%
31% 42% 36% 42% 36%
20%
10% 8% 59, 59 10% 7% 11%
Yemek Sepeti Trendyol Getir Hepsiburada N11l.com iste Gelsin Gitti Gidiyor Amazon Turkiye Morhipo Sahibinden.com

E-Ticaret sektoriine dair yapilan konusmalar 6zellikle Korona Virlis'li nedeniyle blylk oranda Negatif igeriklidir. Ancak Negatif
iceriklerin tuim iletiler icerisindeki kapladiklari alan ve Pozitif iceriklerin orani markalara gore farklilik gostermektedir.
Negatif iceriklerin en yogun oldugu markalar Yemek Sepeti, Hepsiburada ve Gittigidiyor olurken Pozitif iceriklerde en ¢ok 6ne

citkan marka Amazon Tiirkiye olmustur. Bunu Getir, Sahibinden.com ve Morhipo izlemektedir.

H C\’Jb\a'.Amo\\/ti;s




b Al 00000
E-Ticaret Sektorii | Covid-19

Trendyol - 3.866
Online aligveris siteleri ile ilgili Korona Virtistiine (Covid-
Hepsiburada . . e
P 1.563 19) dair konusmalar ise yanda verilmistir,
N11.com . 3.013 Markalar ile ilgili Covid-19 konusmalar ve virlse dair

markalarin uyqulamalarini iceren konusmalarda

iste Gelsin 10.073

Trendyol'un vani sira N11.com ve Hepsiburada on plana

Gittigidiyor
BIey I 565 cakmaktadir.,

Amazon

Turkiye a7

Morhipo | 218

Sahibinden.com I 518
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E-Ticaret Sektorii | Elektronik Esya | One Cikan Urlinler

15 Subat- 9 Mart-2

Uriin 8 Mart Nisan Degisim Orani Toplam
Drone 35 1.994 5597% 1.882
Ates Olcer 24 100 317% 6.210
Ekmek Yapma Makinesi 18 44 144% 62
Tiras Makinesi 93 176 89% 269
Telefon 7570 12.902 70% 20.472 Online alisveris sitelerinde satilan Grlinlerin konusulma
Kulaklik 882 1.446 64% 1.600 hacimleri incelendiginde en buylk degisim oranlari
Supiirge 280 330 18% 610 Makarna, Kolonya, Drone, Eldiven, Dezenfektan, Puzzle
Oyun konsolu 364 415 14% 779 ve Tuvalet Kagidina aittir.
Televizyon 1.457 1.627 12% 3.084
Bilgisayar/Tablet 3.004 3.206 7% 6.210
Lamba 150 161 7% 311
Bulasik Makinesi 72 76 6% 148
Buzdolabi 176 166 -6% 342
Cay/kahve Makinesi 257 183 -47% 287

*Stralama, konusulma hacim degisim oranina gére yapumustur.
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E-Ticaret Sektorii |Hijyenik Uriinler | One Cikan Urtinler

Uriin

Kolonya
Dezenfektan
Tuvalet Kagidi
Bebek Bezi
Sabun
Deterjan
Sampuan

Maske

H cdb\a'.Amo\\/ti;s

15 Subat -
8 Mart

29

159

18

73

131

145

342

2.387

9 Mart—-2
Nisan

3.673

1.723

152

313

552

399

679

4.272

Degisim Orani

12566%

984%

744%

329%

321%

175%

99%

79%

Toplam

3.702

284

779

170

28.773

155

511

3.084

*Stralama, konusulma hacim degisim oranina gére yapumustur.

Online alisveris sitelerinde satilan Grlinlerin konusulma
hacimleri incelendiginde en buylk degisim oranlari
Makarna, Kolonya, Drone, Eldiven, Dezenfektan, Puzzle

ve Tuvalet Kagidina aittir.




E-Ticaret Sektérii |Giyim | One Cikan Urilinler

15 Subat- 9 Mart—-2

Urdn 3 Mart Nisan Degisim Orani Toplam
Eldiven 54 830 1437% 12.987
Tulum 38 229 503% 5.662
Online alisveris sitelerinde satilan Grlinlerin konusulma
Pijama 45 239 431% 544
hacimleri incelendiginde en buylk degisim oranlari
[v) .
Pantolon 221 386 75% 610 Makarna, Kolonya, Drone, Eldiven, Dezenfektan, Puzzle
Gozluk 193 288 49Y% 481 ve Tuvalet Ka(_jldlna aittir.
Ayakkabi 1.337 1.902 42% 3.239
Etek 63 88 40% 151
Canta 397 553 39% 950
Parfim 468 435 -7% 903

*Stralama, konusulma hacim degisim oranina gére yapumustur.
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E-Ticaret Sektérii |Gida | One Cikan Urtnler

Uriin

Makarna
Nohut
Pirinc
Ekmek
Su
Kedi/Kopek Mamasi
Kahve
Gay

Fasulye

H cdb\a'.Amo\\/ti;s

15 Subat -
8 Mart

107

38

53

687

2.316

61

2.346

1.637

95

9 Mart—-2
Nisan

14.536

317

387

2.724

9.173

167

4.294

2.969

141

Degisim Orani

13485%

734%

630%

297%

296%

174%

83%

81%

48%

Toplam

14.643

355

440

3.411

11.489

228

6.640

4.606

236

*Stralama, konusulma hacim degisim oranina gére yapumustur.

Online alisveris sitelerinde satilan Grlinlerin konusulma
hacimleri incelendiginde en buylk degisim oranlari
Makarna, Kolonya, Drone, Eldiven, Dezenfektan, Puzzle

ve Tuvalet Kagidina aittir.




E-Ticaret Sektoérii | One Cikan Konular

Stoksuzluk
indirim
E-Ticaret sektortine dair iceriklerde en fazla 6ne cikan
U - konu basliklari ve bu bagsliklarin konusulma yogunluklari
run
iade islemleri yandaki grafikte gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;
Yorumlari o
« Urdn Yorumlari
« Kargo
* Fiyat artisi
 lade islemleri
18% ® Ind|r|m
« Stoksuzluk

Fiyat Artisi ile ilgili paylasim yapmislardir.

Kargo

l ‘ H _'c-,\’ibf;:Amo\\/tiCS



E-Ticaret Sektérii | One Cikan Konular

Uriin Yorumlari Kargo Fiyat Artisi

Sektore dair konusmalarda en fazla 6ne ¢ikan konu basliklari ayrintili bir sekilde incelendiginde;

« Urlnler ile ilgili paylagimlarda; temel gida trinleri, maske, kolonya, dezenfektan gibi Griinler n plana cikmaktadir.

« Kargo ile ilgili paylasimlarda en ¢ok dne cikan konular; kargo calisanlarinin saghgi icin zorunlu olmadikca internet aligverislerinin yapilmamasi ve
geciken siparislerdir.

* Fiyat artisi ile ilgili, Covid-19 salginindan dolayi birtakim gida Urtnleri ve koruyucu maske fiyatlarinin oldukga yiksek fiyatlardan satiimasina

kullanicilar blytk tepki gostermislerdir. Kullanicilar bu durumu, firsatcilik olarak gérmekte ve artan fiyatlara tepki gostermektedir.

l ‘ f.:éﬁb\a.‘:Amo\ytics “



E-Ticaret Sektoérii | One Cikan Konular

m Uriin Yorumlari  mKargo Fiyat Artisi  Miade islemleri  mindirim Stoksuzluk
o/ y o/ 9
Ve e & ik &% 0%

17%

16%

12%

/0

Yemek Sepeti Trendyol Getir Hepsiburada N1l.com iste Gelsin Gitti Gidiyor ~ Amazon Turkiye Morhipo Sahibinden.com

Sosyal mecralarda e-Ticaret sektoru ile ilgili yapilan konusmalarda dne ¢ikan konular ve markalara dair konusmalarinda bu konularin dagilimi

yukaridaki grafikte verilmistir.

« Urtin konusundaki iceriklerde iste Gelsin, Yemek Sepeti ve + lade islemleriile ilgili iceriklerde Morhipo ve Hepsiburada

N11.com « Indirim konusunda Amazon Tiirkiye ve Iste Gelsin
« Kargo ile ilgili iceriklerde Hepsiburada ve Gitti Gidiyor » Stoksuzluk konusunda ise Sahibinden.com ve Morhipo
» Fiyat artisi konusunda Getir, Trendyol ve Sahibinden.com on plana ¢ikmaktadir.

l ‘ H C\’Jb\a':Aho\\/tics



E-Ticaret Sektorii | Yemek Sepeti

Yemek Sepeti ile ilgili sosyal mecralarda yapilan

o Dikis tutmaz Sabri V

@Dikistutmazsabé . .. .. .. .e ..

N _ , konusmalarin biytk bir bolimund; Urdn Yorumlar
Sevgili @yemeksepeti yan uygulamaniz olan @Banabi

de minimum tutar neden 20 TL ye cikardiniz bu olusturmu5tur.

#COVID2019 zamaninda ne degisti acaba
#coronavirusturkey #Covid_19 #Coranatuerkiye
#coronaturkiye #Coronaturkey

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne c¢ikan kelime

G5 5:44 - 22 Mar 2020 - Twitter for Android

ve kelime gruplar yer almaktadir. Burada da "Banabi”,

‘f Cemal Gorkem Erim ; "yemegi”, “siparis” gibi ifadelerin 6n plana c¢iktigi
Evde kaldigim 2 haftada toplam iki veya (ic kez gérmmektedir
yemeksepetini kullandim(banabi harig). Etrafimda ’
olmadigindan camim sigara da istemiyor, iki haftadir Saghk Bakanllgl'na yapllan 1 Mllyon degerindeki

dumanini bile koklamadim. Sabahlan spor
yapiyorum(son iki glindtr aksatsam da)

bagis, kullanicilar tarafindan yiksek etkilesim almistir.

0S5 8:43 - 28 Mar 2020 . Twitter for iPhone

m Uriin Yorumlari W Kargo Fiyat Artisl W iade islemleri B indirim Stoksuzluk
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E-Ticaret Sektorii | Yemek Sepeti | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

yasl vatandasa yemek dagittl Onlarin alin teri ve emegi biz evde kalalim diye. Hepsinin emeklerine saglik.

Nevzat Aydin @ " TG;tir :’se_ Valilikle '§b'_ri;<j' yapti, 50 bin ihtiyag sahibi yashya bila bedel gida S
e kolisi dagitim yapacagni agiklad

[@zagortenayTE

Miicahit Birinci @birincmucahit -
-Yemek Sepeti IBB ile isbiriigi yapti, Alo 153 Uzerinden, bedeli mukabilinde e Yemeksepeti @ @yemeksepeti - 28 Mar

Disanda tekrar bulusana kadar; buras! artik #EmekSepeti.

Bizimie buniarin arasindaki anlayig farki bu!
®

Yemeksepeti ailesi olarak Corona'ya kars ylritilen bu

~ ~ B i lﬂﬁﬁlll ancv‘ Q getir ©

savasta, Saglhk Bakanligimiz biinyesinde calisan doktor '

ve personelin ihtiyaci olan ekipmanin temininde 'BB'”""a'O’f’l'i'“ Ve”‘f" i 50 bin ihtiyag sahibi bly(gimiize 6
. _ _ sipanslenni alwor ve plattorma 4 LAl

kullanilmak Gzere 1.000.000 TL bagisladigimizi letiyor, datyt (BB yapor hafta boyunca 300 bin da kolisind

Istanbul Valikgimizin

duyuruyorum. Sonuna kadar yaninizdayz. 1-Bu f'f’"m'“ BBalo153 savesinde  ganizasyonunda dagitacadiz. Bu
l:if' drfahrettinkoca D:” T 3 kampanyaya ilk katkiyi da 1.5 Milyon
2-Bu g igin ihale agildi mi? )

- 3-0 p 5 s TL degerinde 10 bin koli ile biz

05 3:08 - 20 Mar 2020 . Twitter Web App ~perasyon yemex sepeu
platformuna dagitim araci saghyor,
siparis bedelini vatandas 6dlyor

yapiyoruz, Gururtuyuz,

19,1 B Retweetler 183,6 B Begeniler

eooe,

H .E,\'Jb\’_;:Aho\ytics



https://twitter.com/zagortenay76/status/1240973377910837249
https://twitter.com/birincimucahit/status/1243468905689079810
https://twitter.com/yemeksepeti/status/1243885713600512001

E-Ticaret Sektorii | Trendyol

@ ramazan can <| Trendyol ile ilgili sosyal mecralarda vyapilan
Helal olsun Trendyol'a Hem 45 TL'lik 500 gramlik konusmalarln bquk bir bolimundg; Fiyat artlglarl,
Makarnayi 15 TL'ye satiyor hem de kargo bedava, .

hizmet budur iste ellerinde hic makarna kalmamig = Urtin Yorumlari ve Kargo konulari olusturmustur.

05 9:38 - 11 Mar 2020 - Twitter for Android

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne c¢ikan kelime

— ve kelime gruplan yer almaktadir. Burada da "uaruan”,
all ynuairim e
9 @aliyldr38977552

"kargo”, “siparis” gibi ifadelerin 6n plana c¢iktig
@TrendyolDestek siparis etmis oldugum spar ayakkabi 9 pariy” g P G g

tarafima ulasti. yarnm numara kiiclik geldi ayagima. Su gérUImektedir
an 6grenmis bulunuyorum ki ayni Grlindin yarim numara '
biiytglyle degisim diye birsey yokmus. Sadece trtin Kullanicilar, Griinlerin  piyasa degerinden oldukca

iadesi yapabilivormusum. Saka gibi. Var mi bunun

mantikii bir izahiz? yukarisinda satilmasina buyiik tepki géstermislerdir.

0S5 4:22 - 17 Mar 2020 . Twitter for iPhane

m Uriin Yorumlari W Kargo Fiyat Artisl W iade islemleri B indirim Stoksuzluk




E-Ticaret Sektoriui |Trendyol | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

Trendyol &

C Trendyol @ @Trendyo! - 12 Mar N Eamudan.com; @lamudanbigl 31 Ma
- LELY Trendyol'dan Kampanyaya € Milyon Liralik Destek
-
Bulikton huvvet dogaor, kolbemz bu 1or gunierde hep
birkicte atiyor! Trendyo! olesi clarak bize onemll
sorumiuiuidorn Slglyor, Ukemize ve shosatemmize
POZIt eth) yoratmak «n tum kaltimizie ve gucumurzie DENNNEE

Degerli Misterilerimiz,
COhyyOonas
7/ 24 hot ki fodokarkdy gosteren kahramaniarnmiz
1000 gohgoniaoremea destek olmok adina, Soghk
Bakonh(rmao § miyon TL degennde malreme ve
edipmon body yopte Dun ok yom
Cumhurboghanema 'm Boghottd: Milk Dayorymo

Trendyol olarak platformumuzda on binlerce tedarik¢imizin milyonlarca
Orinlnd sizlerle bulugturuyoruz. Serbest piyasa ekonomisinde pazaryeri olarak

faaliyet gosteren platformumuzda saticilar tarafindan satisa sunulan Grlnlerin
fiyatlarini biz belirlemiyor ve mldahale edemiyoruz. Ancak koronavirlis
Kompanyaw'na do mz; yor ve kampanyaya | milyon TL tehdidine kars: (lkemiz kamu otoritelerinin agiklamalan ve yonlendirmeleri
DOO yOpeyOrul
Diz birlite clunca hor 2orudu SEbk, ying agacodiz
bikyoruz. Horkes! by doyongmado birlk clmayo davet
ediyong, gunky #BtiktenXuvvetDogor

151§Inda yaganan bu 6zel durum nedeniyle sorumluluk aliyoruz.

B Trendyol olarak, bu strecle ilgili Uriinlere yonelik haksiz fiyatlandirma yapan
trendyol saticlara firsat vermiyoruz. Platformumuzda haksiz fiyat olusumuna sebep olan
sHoyotEveSgor
OS 6:49 - 31 Mar » Twitter W

./ 10 l-18

B30 Luliala llaill aslictivdiiimmis slaaciton smmes wun civlacio dartaiivda savabli

H cdb\a'.Amo\\/tics



https://twitter.com/Trendyol/status/1245015278473359361
https://twitter.com/Trendyol/status/1238080845375770624
https://twitter.com/kamudanbilgi/status/1244994294718529536

E-Ticaret Sektorii | Getir

® Uriin Yorumlari

Erokolililerle
@CicekKorkmaz

Bu zor glinlerde eve siparis getiren Banabi, Getir,
istegelsin, Migros Sanal Market gibi uygulamalarin
minimum siparis tutarnini kaldirmasi gerekmez mi ? Siz
de elinizi tagin altina koysaniz mi? @getir @Banabi
@istegelsin_tr @MSanalMarket

05 7:25 - 26 Mar 2020 . Twitter for iPhone

k
¥ @brmktrdnz

AR =i

DMazimSalur ve @getir adl kullamcilara yanit olarak
Getirme Ucretiniz, minimum tutar, verdiginiz
kampanyalar, hepsi degismis. Fiyatlar zaten pahaliyd..

Q5 7:15 - 13 Mar 2020 - Twitter for Android

H Kargo Fiyat Artisi

Getir ile ilgili sosyal mecralarda yapilan konusmalarin
bdytuk bir bolumini Fiyat artisi konusu
olusturmustur.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne c¢ikan kelime
ve kelime gruplar yer almaktadir. Burada da “siparis”,
"Getir”, "Nazim Salur” gibi ifadelerin 6n plana c¢iktig
gorulmektedir.

Kullanicilar, bazi Grtnlerin piyasa degerinden pahaliya

satilmasina tepki gostermislerdir.

W iade islemleri B indirim Stoksuzluk




<~ < > > > o > > > <4
E-Ticaret Sektorii |Getir | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

MNazim Salur £ v
. — @MazimSalur
. getir & w Siileyman Soylu @ @suleymansoylu - 27 Mar L
@getir : Vefa Sosyal Destek Grubuna destek veren @getir ekibine tesekkir ediyoruz

Koronavirlis nedeniyle firsatcilik mi yapiliyor diye

. T T ) Hep =BirlikteBasaracadiz ka}.‘gllar var. Biz @GEtir olarak ilk vakanin
bin gida kolisini Istanbul Valiligimizin organizasyonunda istanbul Valiligi @TC_istanbu

50 bin ihtiyac sahibi bilyiigiimize 6 hafta boyunca 300

daditacadiz. BU k ik leatkivi da 1.5 Milvon TL S aciklanmasindan itibaren, maliyetlerimiz artsa dahi,
dgltacaglZ. bU Kampanyaya I atklyl da 1. IHyon . . C g
grtacag xampanyay y y @ oetir @ @getir 27 Mar asgari 1 ay slireyle hicbir fiyat artisi yapmamaya karar
degermde 10 bin koli ile biz yaplyoruz. GUI’UHUYUZ. 30 bin ihtiyag sahibi blylgimize 6 hafta boyunca 300 bin gida kolisini dik. U ilke ’l kb e H hafif Lild
@TC_istanbuI @A iYer |l<a,a istanbul Valiligimizin organizasyonunda daditacadiz. Bu kampanyaya ilk Verdix. Umarim ulke olara U Zor surech en natl 5"3 lae
o katkiyi da 1.5 Milyon TL degerinde 10 bin koli ile biz yapivoruz. atlatlrlz
QO 11:00 - 27 Mar 2020 - Twitter Web App Gururluyuz. @TC_istanbul @AlTYerikaya :

. - - 05 644 - 13 Mar 2020 - Twitter Web App
4,6 B Retweetler 32 B Begeniler L/ 106 Tl 278 ) 1608 &

2,3 B Retweetler 35,8 B Bedeniler

oo,



https://twitter.com/getir/status/1243447835116306432
https://twitter.com/suleymansoylu/status/1243453312990457857
https://twitter.com/NazimSalur/status/1238491181832704001

E-Ticaret Sektorii | Hepsiburada

® Uriin Yorumlari

o
1

r—
Suna Varol @5unaVarol_
" Hepsiburada da anlik:
Bogazigi Limon Kolonyasi Bidon 950 MI:
Fiyat: 14999 £
Sdper Hizll Kargo
Eyiip Sabri Tuncer 1 Litre Limon Kolonya:
Fiyat: 25,59 &
Uriin Terin Edilemiyor

Allah belanizi.,

#kolonya

Berra eren tayfun o
@berraeren

@hepsiburada hepsiexpres lizerinden aldigimiz siparisin
teslim saati Gzerinden saatler gecti... Ses yok! Sepetten
12 {rlin iptal edilmis, ondan da bilgi yok. Haa bir de 5
dakikadir telefonda sizin sacma sapan muziginizi
dinliyorum miisteri temsilcinize ulasmak icin. Hizmette
sifir

05 820 . 12 Mar 2020 . Twitter for Android

H Kargo Fiyat Artisi

W iade islemleri

Hepsiburada ile ilgili sosyal mecralarda yapilan
konusmalarin buyik bir bélimind; Uriin Yorumlari ve
Kargo Islemleri konulari olusturmustur.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne c¢ikan kelime
ve kelime gruplan yer almaktadir. Burada da "uaruan”,
“siparis verdim”, "Hepsiburadadan” gibi ifadelerin 6n
plana ciktigr gorilmektedir.

Hepsiburada hakkinda da kullanicilar bazi Grinlerin
piyasa degerinin olduk¢a yukarisinda satilmasina

tepki gostermislerdir.

Stoksuzluk

B indirim




E-Ticaret Sektorii | Hepsiburada | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

o Hepsiburada @ @hepsiburada - 31 Mar e Teknolist v
! ] - - .
\Pos) Tim dokiorianmiza ve saglik ¢alizanianmizs minnetiarz, @teknolist_net

Saglik Bakanligimiza 500 bin adet cerrahi maske ve 500 bin adet muayene
eldiveni desteginde bulundudumuzu duyururuz

#Hepsiburada, 2020 sonuna kadar cesitli gbrevierde

olmak tizere 5000 kisiyi ise alacagini duyurdu.
#Evdeka

#HayatEveSigar
#BizbizeYeterizTlrkiyem #Ftamzamani
@5aglikBakanligi

SAGLIK CALISANLARIMIZA

MINNETTARIZ

Saglik Bakanh@imiza 500 bin adet
cerrahi maske ve 500 bin adet
muayene eldiveni destedinde
bulundugumuzu duyururuz.
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https://twitter.com/hepsiburada/status/1244936966493396993
https://twitter.com/teknolist_net/status/1247171747402612737

E-Ticaret Sektorii | N11.com

® Uriin Yorumlari

XHoceuH A
@QlAuditer

@n11comDestek @n11com iki hafta 6nce 99 TL'ye
aldigim bir Griin bugin siteye girip baktigimda Her Ayin
17 indirimi adi altinda 129 TL'ye satiliyor. Satici ve fiyat
kontrolt yapilmadan kampanya yapmak ¢ok mantikl bir
is degil.

Q0 353 - 11 Mar 2020 - Twitter Web App

fﬁ. T.C. Hande Sancakh
g

@Hande_Sancakli

Diin aksam N11 den 23% ye siparis ettigim 1 It Selin

marka kolonya su anda 85% olmus &3 %

S 7:05 - 11 Mar 2020 - Twitter for iPhone

H Kargo Fiyat Artisi

W iade islemleri

N11.com ile ilgili iceriklerde en cok Uriin Yorumlari 6n
plana cikmistir. Bunu sirasiyla; lade Islemleri ve Kargo
konular izlemektedir.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla dne ¢ikan kelime
ve kelime gruplan yer almaktadir. Burada da
‘N11com”, “Hepsiburada” ve “musteri hizmetleri” gibi
ifadelerin on plana ¢iktigr gorilmektedir.

Kullanicilar, bazi Grlnlerin piyasa degerinin oldukca
yukarisinda satilmasi konusunda N11.com'a da tepki

gostermislerdir.

Stoksuzluk

B indirim




E-Ticaret Sektorii | N11.com | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

n11.com & @niicom - 4 Nis
Dogus Grubu olarak kurulusumuzdan bu yana memieketimizin ve insanimizin
iyi bir gelecege sahip olmasini amagladik, Buglin de birlik ve dayanismanin
onemini en ylksek seviyede hissediyor ve gizel Ulkemizin bu siireci en az
zarar ile atlatabilmesi icin calistyoruz.

Dogus Grubu olarak kurulusumuzdan bu yana memieketimizin ve insanimean
Iyl bir gelecege sahip olmasins amaglackk. Bugun de birlik ve dayansmanin onemini en yuksek
seviyede hissediyor ve glzel Ulkemizin bu sUreci en az zarar ile atlatabilmesi igin galisyoruz.
Mili Dayangma Kampanyas'na Dogus Holding, Dogug Otomativ,

Dogus - Yice Oto ortakhd / Skoda, Dogus ingaat, Dogus Yayin Grube, Dogus Turizm, nilcom ve
TUVTURK bagta olmak Uzere tim Dogus Grubu ailesi olarak 15 milyon TL katk saghyoruz.
TUVTURK sirketimizin S00 bin maske bagisi, Grand Hyatt ve Soho House Otellerimizin

tam kapaste #e suresiz olarak sadlik calisanianna tahsis edilmesi gilbi i
destek catgmalanmea da strdirecediz. _
Millet olarak bu strecin Ustesinden en iyl sekilde gelecegirmize olan inancimez tarmdir.

“GUS

u
r

Q 27 1 6 Q<

LEY

‘ n11.com @ @niicom - 30 Mar
nf.com

Turkiye'nin dort bir yaninda glnlerdir buyuk bir 6zveriyle ve kahramanca

hizmet veren doktorlanimiza, saglik galisanlanmiza sonsuz tegekkar ederiz.

Koronavirise kars: yurGtilen bu micadelede, n11.com olarak saglik
personellerinin dogabilecek ihtiyaglannin karsilanmass igin
Saglik Bakanhigimiza 1.000.000 TL bagis yaptigimizi duyururuz.

Saygilanmizla,

nil.com
#SagliklaEvdeKal

s
'
>

O 33 11 40 ) 193

Corona Tiirkiye
@_CoronaTurkiye

“N11, Saglik Bakanlidi'na 1 milyon liralik bagis yapti

05 8:30 - 30 Mar 2020 - Twitter Web Ap

151

58 Retweetler 1,1 B Begeniler
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https://twitter.com/n11com/status/1246327010487656450
https://twitter.com/n11com/status/1244595887814389762
https://twitter.com/_CoronaTurkiye/status/1244683442127638528

E-Ticaret Sektorii | Iste Gelsin

BPT @1parcatuhaftik - 15 Mar
Online market servisi #istegelsin € gelen siparig talebi bir haftada ylizde 80

’ 81,6 B goruntulenme

seval kilig
@SevalKilic1991

Su sira #getir #istegelsin vb kurye calisanlar gercekten
hayat kurtarici gérev Ustleniyor. Umanm firmalar
motorlu kuryelere cerrahi maske saglamislardir.
Aklimdaki en biyik soru su an bu cidden.

05 7:12 - 19 Mar 2020 . Twitter for iPhone

® Uriin Yorumlari

iste Gelsin ile ilgili iceriklerde en cok Uriin Yorumlari
on plana ¢ikmistir.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla dne cikan kelime
ve kelime gruplar yer almaktadir. Burada da “siparis”,
“Iste Gelsin” ve "Online market” gibi ifadelerin &n

plana ciktigr gortlmektedir.

W Kargo Fiyat Artisl W iade islemleri B indirim Stoksuzluk




E-Ticaret Sektorii | iste Gelsin| En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

w

@

Altay Bayindir @AltayBayindir_1 - 27 Mar v & derinhisse @derinhisse - 17 Mar v
Hep beraber savagarak asacagimiz bu dénemde #evdekaltlrkiye ! Bu zorlu ’ Cok iyi ancak birde firsatcilar olmasa !

sUrecte ben de Ustime diseni yapmak istiyorum ve 1000 kisinin erzak

— in @i n_tr . 20 Mar »
gl ~ "0 AR s
ihtiyacini karsiliyorum. w= egirisim @eqirisim - 17 Mar W TOm Urlnlerin Sipermarket ile Ayn: Fiyata ve Beliriedigin Saatte Kapinda!

FCoKsupermarket

Paketlerin

@ilnanPar
anrar

i i = istegelsin: Temizlik ve hijyen Urlnlerinde satiglar 12 kat, kolonyada 35 kat
o i assGse artt! egirisim.com/2020/03/17/ist...
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https://twitter.com/AltayBayindir_1/status/1243574788351840258
https://twitter.com/derinhisse/status/1239884039114407938

E-Ticaret Sektorii | Gitti Gidiyor

Tank Yavuz e

R Grancravesssssos Gitti Gidiyor ile ilgili iceriklerde en ¢cok Uriin Yorumlari

@GittiGidiyor aldigim GriinG 4 sonra iptal ediyorsunuz
ve yerine tekrar gdndermeden 2=

05 1749 24 Mar 2020 - Twitier for Andro i§lemleri konulari izlemektedir.

on plana cikmaktadir. Bunu sirasiyla; Kargo ve lade

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime

Melih Amik @melihanik - 25 Mar W
GittiGidiyor'dan maske istedim gelen bu. Plastik pogete konulmus maskeler.

il e ] _ ve kelime gruplari yer almaktadir. Burada da “kargo”,

"Gittigidiyor” ve "“Hepsiburada” gibi ifadelerin 6n
plana ¢iktigr gorulmektedir.

Kullanicilar, bazi drlnlerin  piyasa degerinin  ¢ok

yukarisinda satilmasina tepki gostermislerdir.

m Uriin Yorumlari W Kargo Fiyat Artisl W iade islemleri B indirim Stoksuzluk




E-Ticaret Sektorii | Gitti Gidiyor | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

GittiGidiyor &
@GittiGidiyor

Birlikten kuvvet dogar! Koronaviris ile micadeleyi
beraber kazanaca§iz. Blylk fedakarlik ve ézveriyle
calisan doktorlanmiz ve saglk calisanlarimiza
minnetimizi sunar, dogabilecek ihtiyaclarin temini icin
Saglhk Bakanlidimiza 1.000.000 TL bagis yaptigimizi
duyururuz.

05 4:59 - 24 Mar 2020 . Twitter Web App

82 Retweetler 514 Begeniler

GittiGidiyor @ @GittiGidiyor - 13 Mar

¥ Kamuoyuna duyurumuzdur.

Kamuoyunun dikkatine,

Koranavirus ile ilgili gundemi ve halkin ihtiyag duydugu Urinlere yonelik
maevcut piyasa kosullannda olugan haksaz fiyat uygulamalanm yakindan takip
ediyoruz. Alic: ve saticslan bulugturan bir pazar yeri platformu olarak
GittiGidiyor'da satilan Grinlerin fiyatlanm biz belidemesek de bu konuda
tiketiciyi aldatic: eylemleri engellemek icin gerekli onlemlen aliyoruz.
Dahlimiz deginda gelisen haks fiyatlandirmalara omek olabilecek Urlnierin
dikkatinizi gekmesi halinde bildirim@ebay.com e-posta adresi Gzerinden
ilgili linki bize gondermenizi rica eder, konuyu hassasiyetle degerendirecegimizi
ve gereken uygulamalan devreye alacagimizi duyururuz,

4' gittigidiyor



https://twitter.com/GittiGidiyor/status/1242451043176329218
https://twitter.com/GittiGidiyor/status/1238353039817355264

E-Ticaret Sektorii | Sahibinden.com

Emrahgurbuz
@Emrahgurbuz13

#48SaatHicCikma

Biz evdeyiz Esnaflar olarak, Sira sende!
#SahibindencomMagazalardanUcretAlma
@sahibindencom

05 5:09 - 28 Mar 2020 . Twitter for iPhane

Hatice Kayabas
@HaticeKayabad

Biz evdeyiz!!
#SahibindencomMagazalardanUcretAlma

05 12:57 - 29 Mar 2020 . Twitter for Andraid

® Uriin Yorumlari

H Kargo Fiyat Artisi

Sahibinden.com ile ilgili sosyal mecralarda yapilan
konusmalarda Uriin Yorumlari ve Fiyat Artisi konulari
on plana ¢ikmistir.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne ¢ikan kelime
ve kelime gruplarn yer almaktadir. Burada da “ilan”,
"Gittigidiyor”, “Sahibindencom” gibi ifadelerin &n
plana ¢iktigr gérulmektedir.

W iade islemleri B indirim Stoksuzluk




E-Ticaret Sektorii | Sahibinden.com | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

@

intemet sitesi ‘s

Sputnik Tiirkiye @ ©

sahibinden.com & @sahibindencom . 2
Turkiye'nin #sahibindencom’u olarak, #Koro
2.000.0090 TL'lik katkida bulunuyoruz

virs salginiyla mucadeleye

Yurdumuzun her késesinde bUylk bir 6zveriyle hizmet veren doktortarimiza
ve sadlik calisanianmiza minnettariz.

Turkiye'nin sahibinden.com'u olarak Koronavirls salginyla
micadeleye 2.000.000 TL'lik katkida bulunuyoruz.

Yurdumuzun her kdgesinde birylik bir 6zveryle hizmet veren doktorlanmiza
ve saglik gahganlanmza minnattarz.

Bu mucadeleye katkida bulunmak igin Saghk Bakanhgimuza 1.000.000 TL bags
vaphgimai ve Deviet Universitesi Hastanelerine acil malzeme ve teghizat tedariki igin
1.000.000 TL fon aywdiimez) saygyla duyuruyoruz

Hep birfikte saghkh yannlara...
sahibinden.com
D 20 1 127 ) 676 8

Pusholder o
@pusholder

Sahibinden ve N11, corona virtstiyle micadele icin 1'er
milyon TL bagis yapt.

05 11:51 - 30 Mar 2020 . Twitter for iPhane

19 Retweetler 1,8 B Begeniler
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https://twitter.com/sputnik_TR/status/1244650591894339584
https://twitter.com/sahibindencom/status/1243559912363491331
https://twitter.com/pusholder/status/1244729040352788480

E-Ticaret Sektorii | Zamansal Trendler

~X emeksepeti

“ Saglik Bakanhgi buinyesinde calisan doktor

ve saglik personellerin tibbi ekipman
thtiyaci icin 1 Milyon TL bagisland..

Biz Bize Yeteriz Turkiyem kampanyasina 1
Milyon TL bagisland..

“ Dominos ile yapilan is birligi cercevesinde,
24 pandemi hastanesine 3 Milyon TL
degerinde 150 Bin adet pizza génderildi.

7 Nisan

“Analytics

o

Corona virlsu salginina énlem olarak
"siparisi kapiya birak" 6zelligi devreye
kondu.

Corona virtsu nedeniyle is kaybi yasayan
@GetirYemek Uyesi restoranlardan Mart ayi
sonuna kadar komisyon alinmayacagi
duyuruldu.

50 Bin ihtiyag sahibine 6 hafta boyunca 300

PZAERIM Bin gida koli yardimi yapilmasi karari alind.




trendy%l

Bazi Urlnlerin piyasa degerinden oldukca
yukarisinda satilmasina buyuk tepki geldi.

Bazi urunlerin piyasa degerinden oldukca
yukarisinda satilmasina gelen tepkilere
aciklama yapildi ve Granlerin fiyatlarinin
saticilar tarafindan belirlendigi ve ilgili
urtnler hakkinda islem yapildigi bilgisi
duyuruldu.

Saglik Bakanhgi'na 5 Milyon TL degerinde
ekipman ve malzeme bagisi yapildi. Milli
Dayanisma Kampanyasi'na da 1 Milyon TL
bagis yapildi.

E-Ticaret Sektorii | Zamansal Trendler

.com

Bazi Grlnlerin piyasa degerinden oldukca
yukarisinda satilmasina buyuk tepki geldi.

Saglik Bakanhgi'na 500 Bin maske ve 500
Bin adet muayene eldiveni bagisi yapildi.

2020 yihnin sonuna kadar 5000 kisinin ise
alinacagi duyuruldu.




E-Ticaret Sektorii | Zamansal Trendler

Bazi Urlnlerin piyasa degerinden oldukca
yukarisinda satilmasina buyuk tepki geldi.

Saglik personellerinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla Saglik Bakanhgi'na 1
Milyon TL bagis yapildi.

N11.com’un da icinde bulundugu Dogus
Grubu tarafindan Milli Dayanisma
Kampanyasi'na Milyon TL bagis yapild.

“Analytics

o

'* Q’i\f}iQidiUor sahibinden.com

Bazi Uriinlerin piyasa degerinden oldukca almmln Saglik Bakanligi'na

yukarisinda satilmasina buyuk tepki geldi.

1 Milyon TL bagis
yapildi.

Bazi Urlnlerin piyasa degerinden oldukca
yukarisinda satilmasina gelen tepkilere
acgiklama yapildi ve Urlnlerin fiyatlarinin
saticilar tarafindan belirlendigi ve ilgili
drtnler hakkinda islem yapildigi bilgisi
duyuruldu.

Devlet Universitesi
R Hastanelerine acil
malzeme ve techizat
tedariki icin 1 Milyon
TL degerinde fon
ayrildi.

27 Mart

Saglik personellerinin ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla Saglik Bakanhgi'na 1
Milyon TL bagis yapildi.




Global - Sektore ve
Markalara Genel Bakis

9 Mart — 2 Nisan 2020




E-Ticaret Sektorii | Ne Kadar Konusuluyor?

Sosyal mecralarda 9 Mart — 2 Nisan tarihlerinde e-Ticaret ve markalar ile ilgili yapilan konusmalarin incelendigi analizimizde 17 Milyon

icerige ulasilmistir. Sektor ve markalar ile ilgili en fazla konusma 31 Mart tarihinde gerceklesmistir.

Total Volume 17.415.243

73.93

9.Mar 10.Mar11.Mar12.Mar13.Mar14.Mar15.Mar 16.Mar17.Mar 18.Mar 19.Mar 20.Mar 21.Mar22.Mar 23.Mar 24.Mar 25.Mar 26.Mar 27.Mar 28.Mar 29.Mar 30.Mar31.Mar 1.Nis 2.Nis
M e-Ticaret Sektoru | Covid-19
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E-Ticaret Sektorii | Konusmalarda Covid-19

Covid-19 25 gunlik zaman diliminde sosyal mecralarda e-Ticaret

sektort ve markalar ile ilgili yapilan konusmalarin %17'si

direkt Covid-19 ile ilgilidir.

E-Ticaret Sektori

l § ‘odoa*Analytics



E-Ticaret Sektoérii | One Cikanlar

E-Ticaret sektora ile ilgili sosyal mecralarda yer alan
iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime ve kelime gruplar

incelendiginde Amazon, Ebay, Walmart, Siparis, Magaza gibi

konular 6n plana ¢ikmaktadir.

l ‘ f:zﬁb\a.‘:Ano\ytics



E-Ticaret Sektorii | Icerik Dagilimi

Negatif Pozitif
Globalde e-Ticaret sektoriine dair yapilan
konusmalar incelendiginde paylasimlarin buylk
oranda NoOtr (%68) iceriklerden olustugu
gorulmektedir.
68% ..
Notr

§ ‘odoo’Analytics




E-Ticaret Sektorii | Mecra Dagilimi

@ W Twiner  75.4%

@ M| rorums 3 2%

(&3]

@ © Reddt 7 Sektére dair konusma ve paylasimlarin sosyal

® &l Other mecralardaki  kaynak dagilimi incelendiginde

Twitter (%75) ilk sirada gelmektedir.

W twitter.com 2387176 75 . . .
En ¢ok paylasim yapilan web sitelerinde ise
(n.q‘ re:ji.t.:c:m
reddit 1247855 2

Reddit iz a network of communities based on people’s interests. Find communities - o redd it'co m' 4Cha n nel.o rq Ve a mazon.co'u k 6n

you're interestad in, and become part of an online community!

88 scnametors plana ¢cikmaktadir.
4chan - 10e
4dchan is a simple |"'|ag:— baszed bulletin board where anyone Can post comments and i
share images anonymousiy.

d amazoncouk
Amazon.co.uk: Low Prices in Electronics, Books, Sports Equipment & more
Zign up to Amazen Prime for unlimited free delivery. Low prices zzon on digita 63.845 <%
cameras, MP3, sports, books. music. DVDs, vi

0 games. home & garden and much
maore.

imi  hotukdeals.com
hotukdeals - Best Deals &amp: Discounts » Your Shopping Community

P e e e B e e 57309 <%
hotusdesls = The best place for Deals, Discounts & Fresbiss » Find daily grest offers
and woucher codes [ HUKD - Your Shopping Community.
m—— AMAZON.LOM
Amazon.com: Online Shopping for Electronics, Apparel, Computers, Books, DVDs
& more
rth's biggest 42182 <1%

Free delivery om millions of items with Prime. Low prices across 2
i c, DVDs, electronics, computers, software, app
, tools & hardware, housewares, furniture, sport ng goods,

beauty & perzonal care, groceries & just sbout anything slz=
¢ ‘odoa*Analytics




E-Ticaret Sektérii | En Cok Paylasilan Icerikler

83.989

www.nytimes.com

An Amazon merct Mat stock
garage in Hixson, Tenn. Doug Strickiand for The New York Times

He Has 17,700 Bottles of Hand Sanitizer and
Nowhere to Sell Them

Amazon cracked down on coronavirus price gouging. Now, while the
rest of the world searches, some sellers are holding stockpiles of
sanitizer and masks.

l odmovtcs Bu bolimde kullanicilar tarafindan en cok paylasilan dijital icerikler yer almaktadir.

o, o
..... .

inhis

25.304

popular.info

Amazon soliciting public donations
to pay workers' sick leave

This is the online version of the Popular Information newsletter. You

can sign up to get independent accountability journalism straight to

vour inbox here:

51.554

www.propublica.org

Walmart Was Almost Charged
Criminally Over Opioids. Trump
Appointees Killed the Indictment.



https://www.nytimes.com/2020/03/14/technology/coronavirus-purell-wipes-amazon-sellers.html
https://popular.info/p/amazon-soliciting-public-donations-141
https://www.propublica.org/article/walmart-was-almost-charged-criminally-over-opioids-trump-appointees-killed-the-indictment

<~ < > > > o > > > <4
E-Ticaret Sektoru | Etkili Kullanicilar

Influencer Scon

E'Ea]f Amazonin
35 sm— Bamazonin US
Amazon eBay.co.uk
a @arnazon 3 @ BeBay UK 0.5
G by - [, pubic Ciizen 0 E-Ticaret sektoriine dair sosyal mecralarda yapilan
& . I&‘ ZEpublic_citizen .

konusmalarda en fazla etkili olan kullanicilar yandaki
Walmart £ Robert Reich .
EWalmart 0.9 ‘a Brbreich 0.5 glbldlr.

q T3"3z 0.8 e E?ﬂajdnjanw: 0.5
e st 0.6 & i 0.4
e _exandna 0.6 @ fm Sf:j:dy 03
A

]ack Ma .
0.5 h*,;- Bernie Sand...

Ebermiesanders GB-
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E-Ticaret Sektorii |

g b T3rr3z
@t3rr3z
F

After COVID-19 is over, | better NEVER hear anyone
trash "low end" workers again. Those people at the
grocery store, the Dollar General workers, those fast
food workers, the Walmart employees, those people
you didn't even think deserved to have a wage to
survive on?

O0 3:17 - 22 Mar 2020 - Twitter for iPhone

121 B Retweetler 488,9 B Begeniler

Etkili Paylasimlar

oy St am

American companies denying workers paid sick leave:
McDanald's - 517K workers

Walmart - 347K workers

Kroger - 189K workers

Subway - 80K waorkers

Burger King - 165K waorkers

Pizza Hut: - 156K workers

Target - 51K workers

Marriott - 139K workers

Wendy's - 133K workers

G5 5:00 - 16 Mar 2020 - Twitter Web App

67,1 B Retwestler  118.7 B Bedeniler

Ali Sadjady 68 v
@aliMMA

UK companies now hiring

Aldi 9.48£ per hour
Amazon 9.50£/hour
Deliveroo 10£/hour
Iceland 9.10£/hour
JustEat 120£/day
Lidl 9.3£/hr

M&S 10.60/hr
Tesco 9.3£/hr
Sainsbury 9£/hr
Waitrose 9.35£/hr
UberEats 11.14£ per trip

Pls RT for anyone in UK who has lost a job due to
Coronavirus.

OO0 12:04 - 22 Mar 2020 - Twitter for iPhone

36,9 B Retweetler 32,5 B Begeniler

oo,

H c-,\ib\a':Aho\\/tics

Robert Reich @&
@REReich

Amazon -- the richest corporation in the world, which
paid almost no taxes last year -- is offering UNPAID
time off for workers who are sick and just 2 weeks paid
leave for workers who test positive for the virus.
Meanwhile, it demands mandatory overtime.

Shame on Jeff Bezos.

OO0 2:42 . 18 Mar 2020 - Twitter Web App

25 R R Detwestler /0.3 B Redenilar

I'm surprised he not banned from Walmart yet & &

=N

e2rose )

32 B Retweetler 103,2 B Begeniler
I Alexandria Ocasio-Cortez @ e
@ACC

To clarify, $1200 checks are ONLY going to some
w/social sec numbers, NOT immigrants w/ tax IDs
(ITINs).

Thanks to GOP, these checks will be cut off the backs of
*taxpaying immigrants,” who get nothing. Many are
essential workers who pay more taxes than Amazon.

Wall 5t gets $4T

5 7:54 . 26 Mar 2020 - Twitter for iPhone

50,6 B Retweetler  179,5 B Begeniler




E-Ticaret Sektorii | En Cok Konusulan Markalar

8.829.829
1.467.669
- 247.986 183.712 137.751 74.866 64.912 17.795
|
Amazon eBay Walmart Etsy Alibaba Aliexpress Craigslist Best Buy Rakuten Allegro

25 gunlik zaman diliminde e-Ticaret sektoriine dair konusmalarda en fazla bahsi gecen markalar yukaridaki grafikte yer almaktadir.

Kullanicilar en fazla Amazon, eBay, Walmart ve Etsy’'den bahsetmislerdir.

H Q’jk’x’)tAﬁO\yUCS




E-Ticaret Sektorii | Konusmalarin icerik Dagilimi

Pozitif W NOtr M Negatif

A7/ —

4% |
11%

79% 83%
67% 75% 82% 81% 60% 56% ’ 74%
53%
0 23%
17% 11% 15% 19% 10% = 20% 0 13% 15%
Amazon eBay Walmart Etsy Alibaba Aliexpress Craigslist Best Buy Rakuten Allegro

E-Ticaret sektorune dair yapilan konusmalar incelendiginde markalar 6zelinde yapilan konusulmalar daha ¢ok Notr iceriklidir. Marka

bazinda konusulmalarin sentiment dagilimlari ise farkhlik gostermektedir.

Negatif iceriklerin en yogun oldugu markalar Walmart, Best Buy, Craigslist olurken Pozitif iceriklerde Best Buy'in yani sira

Craigslist ve Etsy 6n plana ¢cikmaktadir. Oransal olarak Negatif icerigin en az oldugu markalar ise Etsy ve Rakuten'dir.

l H c\fib\aiAmo\\/ti;s “




E-Ticaret Sektorii | Covid-19

Markalar ile ilgili Korona Virusine (Covid-19) dair
Ftsv | 31.654 konusmalar ise yanda verilmistir.
Alibaba - 148.266 Markalar ile ilgili Covid-19 konusmalari ve virlse dair

markalarin uygulamalarini iceren konusmalarda Nike'in

Aliexpress | 8.756
vani sira Gucci ve Adidas on plana cikmaktadir.

Craigslist I 19270

Best Buy ‘ 4.547

Rakuten | 3.920

Allegro 950

H Q’J&J'Ahc\ytigs




E-Ticaret Sektérii | One Cikan Urtnler

Uriin 15 Subat -
8 Mart
Tuvalet Kagidi 43.106
Dezenfektan 67.845
Ates Olcer 73
Eldiven 27.445
Maske 106.957
Makarna 13.562
Sabun 39.684
Kedi/Kopek Mamasi 3.081
Bebek Bezi 17.762
Puzzle 20.066
Ekmek Yapma Makinesi 109
Pijama 3.656
Drone 13.080
Buzdolabi 15.985
Deterjan 6.056
Tulum 1.381
Telefon 281.468
Bisiklet 65.157
Cay/kahve Makinesi 7.217
Gitar 31.992
Televizyon 248.053
Kulaklik 62.872

oo,

*Stralama, konusulma hacim degisim oranina gére yapumustur.

9 Mart—2

Nisan
324.742
360.475

323
88.836
331.993
41.660
95.993
7.340
36.811
39.214
212
6.706
22.924
27.519
10.191

2.290

426.322
96.079
10.206
44.518

336.043
84.492

Degisim Orani

653%
431%
342%
224%
210%
207%
142%
138%
107%
95%
94%
83%
75%
72%
68%
66%
51%
47%
41%
39%
35%
34%

Toplam

367.848
428.320
396
116.281
438.950
55.222
135.677
10.421
54.573
59.280
321
10.362
36.004
43.504
16.247
3.671
707.790
161.236
17.423
76.510
584.096
147.364

Online alisveris sitelerinde satilan Urtnlerin konusulma
hacimleri incelendiginde en bulylk degisim oranlari
Tuvalet Kagidi, Dezenfektan, Ates Olcer, Eldiven, Maske,
Makarne, Sabun, Kedi/Kopek Mamasi, Bebek Bezi ve

Puzzle'a aittir.




E-Ticaret Sektérii | One Cikan Urtnler

Uriin 15 Subat- 9 Mart-2 Degisim Orani Toplam
8 Mart Nisan
Parfiim/Deodorant 16.992 22.735 34% 39.727
Sampuan 12.315 16.359 33% 28.674
Bilgisayar/Tablet 222.842 294.547 32% 517.389
Koltuk 185.472 233.624 26% 419.096
Oyuncak 145.912 181.026 24% 326.938
Ayakkabi 97.813 120.349 23% 218.162
0,
ﬁ;:aa igg:gié ;jg:iii ;3;; 2222232 En cok konusulan drinler ise; Kitap, Telefon, Araba,
Oyun konsolu/Playstation 109.528 128.920 18% 238.448 Televizyon, Bilgisayar/Tablet, Masa, Canta, Maske,
Top 70.609 80.166 14% 150.775 . )
Kahve 101.285 114.751 13% 216.036 Dezenfektan,  Koltuk,  Tuvalet Kagidi  seklinde
Kitap 1.500.847 1.683.620 12% 3.184.467 siralanmaktadir.
Pantolon 34.176 38.337 12% 72.513
Supurge 8.599 9.537 11% 18.136
Gozluk 22.604 24.073 6% 46.677
Araba 292.448 304.379 4% 596.827
Tiras Makinesi 12.598 12.592 0% 25.190
Lamba 34.599 34.506 0% 69.105
Bulasik Makinesi 6.601 6.455 -2% 13.056
Ruj 6.434 5.339 -17% 11.773
Etek 18.605 14.663 -21% 33.268
Kolonya 6.347 4.686 -26% 11.033

*Siralama, konusulma hacim degisim oranina gore yapumustir.
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E-Ticaret Sektoérii | One Cikan Konular

Kargo

Fiyat Artisi

E-Ticaret sektorine dair iceriklerde en fazla 6ne cikan

konu bagliklari ve bu baslklarin konusulma yogunluklari

Stoksuzluk yandaki grafikte gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;

Uriin « Uriin Yorumlari
Yorumlari - indirim
 lade islemleri
jade islemleri «  Stoksuzluk
* Fiyat Artisi
« Kargo

ile ilgili paylasim yapmislardir.

Indirim

l ‘ H _Exﬂb’.ﬁAmo\ytics



E-Ticaret Sektérii | One Cikan Konular

Uriin Yorumlari Indirim lade islemleri

Sektore dair konusmalarda en fazla 6ne ¢ikan konu basliklari ayrintili bir sekilde incelendiginde;

«  Urinler ile ilgili paylasimlarda; maske, dezenfektan, kitap, tuvalet kagidi gibi trlinler &n plana ¢ikmaktadir.

« Indirim ile ilgili paylasimlarda; magazalarin bircogunun kapali olmasi nedeni ile online alisveris tzerinden indirimli Griinlerin satilmasi konulari
islenmistir. Ayrica, kullanicilardan bu suregte online satis yapan platformlardan indirimli ya da Ucretsiz hizmetlerin sunulmasi talebi olmustur.

« lade islemleri ile ilgili, kullanicilar yanlis (iriin teslimatlarina ve satis fiyati ile édenen Ucret farkhliklarina tepki géstermislerdir.

l ‘ f.:éﬁb\a.‘:Amo\ytics




E-Ticaret Sektoérii | One Cikan Konular

m Uriin Yorumlari  ®indirim lade islemleri W Stoksuzluk M Fiyat Artisi Kargo

1% 2%

6% 7 — %

8%
32%

18%

Amazon eBay Walmart Etsy Alibaba Aliexpress Craigslist Best Buy Rakuten Allegro

Sosyal mecralarda e-Ticaret sektor ile ilgili yapilan konusmalarda 6ne ¢ikan konular ve markalara dair konusmalarinda bu konularin dagilimi

yukaridaki grafikte verilmistir.

«  Urlnlere dair iceriklerde Allegro, Amazon ve Etsy « Stoksuzluk konusunda Walmart, Alibaba ve Craigslist
« Indirim konusundaki iceriklerde Aliexpress, Craigslist, ve Etsy « Fiyat Artisi konusunda eBay, Craigslist
- lade islemleri konusunda Rakuten ve Best Buy « Kargo konusunda ise Alibaba

i on plana ¢ikmaktadir.

{ “Jb?A“O‘V“CS




E-Ticaret Sektorii | Amazon

®m Uriin Yorumlari

iade islemleri

H .E,\’Jb’_;tAho\ytics

Amazon ile ilgili sosyal mecralarda yapilan konusmalarin
biyik bir bélimini; Uriin bazh paylasimlar olusturmustur.
Bunu sirastyla lade islemleri ve indirim konulari izlemektedir.
Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne c¢ikan kelime ve

n "

kelime gruplar yer almaktadir. Burada da “siparis”, “kitap”,
"Amazon iscileri” gibi ifadelerin  6n plana ¢ktig
gorulmektedir.

Covid-19 testi pozitif ¢ikan calisanlar icin sadece 2 haftalk
ucretli izin verildigi, ayrica sevkiyatlarda tibbi malzeme ve

temel ihtiyaglara oncelik verildigi haberleri 6n plana ¢ikmistir.

B Stoksuzluk B Fiyat Artisi Kargo




E-Ticaret Sektorii | Amazon | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

@ The New York Times &

While millions of people search for products to protect
themselves from the spread of the coronavirus, some
sellers on Amazon are holding stockpiles of hand
sanitizer and crucial respirator masks that many
hospitals are now rationing

€ Eii?’lmﬂllﬂ;?-, R,
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1.9 B Retweetler 4 B Begeniler

U P o

John Solomon b
yp @jsolomonReports

This is big news: Amazon pauses non-essential
warehouse shipments, prioritizes 'household staples,
medical supplies’ during virus crisis.

g~ 3 sl
S BT y =

1.3 B Retweetler

2,7 B Begeniler

Alexandria Ocasio-Cortez &
@AOC

First Instacart, then Amazon, now Whole Foods: workers

are withholding their labor& demanding dignity.

When people work an hourly job, it's suggested in
many ways that you're unimportant or expendable.

Except you aren't. Everyone deserves safe work, paid
leave, & a living wage.

@ Lauren Kaori Gurley @LzurenkGurley - 30 Mar

The strike wawve is in full swing! Whole Foods workers across the country are
staging a mass "sick out” tomorrow — following strikes today at Instacart and an
Amazon warehouse in NYC, | spoke to some workers about their demands:
vice.comy/en_us/farticle/..

0% 840 - 30 Mar 2020 - Twitter for iPhone

10,5 B Retweetler 46,2 B Bedeniler
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E-Ticaret Sektorii | eBay

eBay ile ilgili sosyal mecralarda yapilan konusmalarda
en cok Urin Yorumlan ve Fiyat Artisi ile ilgili
paylasimlar 6n plana ¢ikmistir.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne ¢ikan kelime
ve kelime gruplari yer almaktadir. Burada da “satis”,
“satici”, “eBay” gibi ifadelerin 6n plana ciktig
gorulmektedir.

El dezenfektani, maske gibi talebin yogun oldugu
urtnleri stoklayan saticilarin satis yapmalarina izin

verilmemesi konusu 6n plana ¢ikmistir.

11% 22%

32% 15%

m Uriin Yorumlari B indirim iade islemleri W Stoksuzluk M Fiyat Artisi Kargo
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E-Ticaret Sektorui |eBay | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

Erik Hinton @erikhinton - 14 Mar CAP Action @ @CAPAction - 31 Mar
An interesting side-effect of our weird capitalism is that Amazon and eBa) “It’s like being on eBay w t 50 other states bidding on a ventilator..That's
can swiftly crack down on hand sanitizer price gouging but we are told iterally what we're doing.” —@NYGovCuomo

£T0N

ns
there’s nothing to be done about $500/month insulin or $700 epi-pens

Trump won t provide critical supplies, so states are bid
other fo e things they need to keep people alive. Hi

ives.

CORONAVIRUS
PANDEMIC

He Has 17,700 Bottles of Hand Sanitizer and Nowhere to Sell Them

C\’Jb\d Amo\\/t\cs




E-Ticaret Sektorii | Walmart

Walmart ile ilgili sosyal mecralarda yapilan konusmalarda en
cok Urtin Yorumlan ve Stoksuzluk ile ilgili paylasimlar 6n
plana ¢ikmistir.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime ve
kelime gruplan yer almaktadir. Burada da "magaza”,
"Walmart'ta cahisma”, “Amazon” gibi ifadelerin 6n plana ¢iktigi
gorulmektedir.

Calisanlarin ¢ok azinin Ucretli izin kullanabiliyor olmasi ve

disik Ucretlerle calistirlmasi kullanicilar tarafindan tepki

gormustur.

35% 15%

m Uriin Yorumlari B indirim iade islemleri W Stoksuzluk M Fiyat Artisi Kargo

22% 12%

......
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E-Ticaret Sektorii | Walmart | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

WalmartQ @Walmart - 27 Mar 4Wp. Public Citizen € @Public_Citizen - 16 Mar v
hese days, food banks are experiencing more demand than ever. Walmart .',g,:‘ American companies denying workers paid sick leave:
and the v"a"w art Foundation have committed S ion to

ca to serve peopie facing hunger 4c'" us and donate today. McDonald's - 517K workers

Walmart - 347K workers

Kroger - 189K workers
Subway - 50K workers
Burger King - 165K workers
Pizza Hut: - 156K workers
Target - 31K workers

Marriott - 139K workers

Wendy's - 133K workers
P> 126 B goruntilenme
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E-Ticaret Sektorii | Etsy

Etsy ile ilgili iceriklerde en cok Uriin Yorumlari 6n plana
cikmaktadir. Bunu sirastyla indirim ve Stoksuzluk ile ilgili
paylasimlar izlemektedir.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime ve
kelime gruplari yer almaktadir. Burada da “Etsy magazas!”,
“taki”,  "hediye” gibi ifadelerin 6n plana c¢ktgi
gorulmektedir.

Kullanicilar, insanlarin kendi ytz maskelerini yapmalarini ya
da Etsy saticilarindan el yapimi kumas maske almalarini

tesvik etmislerdir.

m Uriin Yorumlari B indirim iade islemleri W Stoksuzluk M Fiyat Artisi Kargo
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E-Ticaret Sektoriui |Etsy | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

Etsy & v Etsy @ @Etsy - 21 Mar
@Etsy An update from the team here at Etsy on some of the steps we're taking to

o support our seller community
The Etsy community is ready to address the need for

fabric face masks. 20,000 sellers and counting have
mobilized. And your purchase will help these small
businesses in a critical time of need. #StandWithSmall

A note from the
team here at Etsy:

; 4.7.20 Update: Mobilizing our Community in Times of Need
e During this global health crisis, Etsy sellers respond to the
| demand for fabric masks
¥ W &' blog.etsy.con
134 IIr

s creating items vou'll use and love every da

Mis 2020 - Sprout Socia We're committed to doing everything we




b Al 00000
E-Ticaret Sektorii | Alibaba

Alibaba ile ilgili sosyal mecralarda yapilan konusmalarda en
cok Kargo ve Uriin Yorumlari ile ilgili paylasimlar 6n plana
ctkmistir. Bunu sirasiyla Fiyat Artisi ve Stoksuzluk konulari
izlemektedir.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla 6ne c¢ikan kelime ve
kelime gruplan yer almaktadir. Burada da “Alibaba Grup”,
“0rin, "Corona virus” gibi ifadelerin 6n plana c¢ktig
gorulmektedir.

Alibaba ile ilgili paylasimlarda, Corona virlsu ile mucadele

kapsaminda Cin, Avrupa ve Afrika icin yapilan bagislar 6n

plana ¢ikmistir.

29% 5% 12% 14%

m Uriin Yorumlari B indirim iade islemleri W Stoksuzluk M Fiyat Artisi Kargo

§ odoa*Analytics




<~ < > > > o > > > <4
E-Ticaret Sektorii |Alibaba | En Cok Etkilesim Alan Paylasimlar

CNN & @CNN - 17 Mar
w Chinese billionaire Jack Ma, co-founder of Alibaba, says he will donate
m , test kits and protective suits to all countries in Africa to help the

continent in its fight against the novel coronavirus
Jack Ma & w ﬂ Jackh:l?ﬂ w
;__ @JackMa 1Y oicivs
Jack Ma Foundation and Alibaba Foundation will Knowledge is power! We launched an online platform

for doctors and nurses around the world to exchange
ideas, lessons and know-how to fight the virus. We
welcome all hospitals to join Chinese hospitals on this
open platform covid-19.alibabacloud.com. One
world, one fight!

donate additional urgent equipment including 800
ventilators, 300,000 sets of protective gowns and
300,000 face shields to hospitals in Europe.
#0OneWorldOneFight

ooe,
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E-Ticaret Sektorii | Zamansal Trendler

amazon

Covid-19 Miidahale Fonu'na 1 Milyon $
bagislad.

Washington'daki acil midahale calismalari
icin 1 Milyon $ bagislandi.

Seattle'daki kiiclk isletmeler icin 5 Milyon $
degerinde fon ayrildi.

COVID-19 arastirmalarini hizlandirmak icin
20 Milyon $ degerinde AWS Teshis Girisimi
baslatildi.

i
i
“ PrimeVideo hizmeti icerisindeki Cocuk ve

aile programlar ucretsiz olarak sunulmaya
baslandi.

25 Milyon $ degerindeki Amazon Yardim
Fonu olusturuldu.
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eb Walmart Etsy

Etsy bunyesindeki saticilarin duzenli satig
saglayabilmeleri amaciyla 2 Milyon $
yatirim yapildi. Ayrica, fatura ddemelerinde
ekstra zamana ihtiya¢ duyan saticilar igin 1
ay 6demesiz zaman verildigi duyuruldu.

| |
e Kullanicilar, calisanlara

Ucretli izin verilmemesine
tepki gostermistir.

Kullanicilar, maske ve
dezenfektan stoklayan eBay
saticilarina tepki gostermistir.

SR Covid-19 ile miicadele c—in g .
: Gida yardimlari igin 8 20 Bin adet kumas maske
kapsaminda 1 Milyon $ . y . ol
bagis yapildi PYAVETTEN  Milyon $ bagis yapildi. A\ EENI  Gretilecegi duyuruldu.
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Alibaba.com

Yeni tip Corona virGsune karsi, Alibaba'nin
kurucusu Jack Ma tarafindan Afrika'daki
tim Ulkelere maske, test kiti ve koruyucu

giysi bagisi yapild.

| |
— Avrupa'daki hastanelere 800 suni solunum
cihazi, 300 Bin koruyucu ve 300 Bin ytiz
kalkani bagisland.

New York eyaletine koruyucu gozluk, yiz
kalkani ve koruyucu ekipman bagisi yapild.

Ulusal Afet Yonetimi tarafindan dagitilacak
olan tibbi malzeme tasiyan ucak, Pakistan‘a
ulasti.

Tum dlnyadaki doktor ve hemsireler igin,
Corona virtsu ile micadele amaciyla fikir ve

teknik bilgi alisverisinde bulunmak tzere capinda 140'dan fazla tlkeye ve bdlgeye

covid-19.alibabacloud.com adinda online 100 Milyondan fazla tibbi malzeme tedarik
bir platform olusturuldu. edilmistir

GuUn itibari ile, Alibaba Group'un da ortak
oldugu lojistik sirketi olan Cainiao ile diinya
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United States of America £3.34% Metherlands 0.33%
United Kingdom 13.65% 7 g 0.33%

- N . E-Ticaret sektori ile ilgili Dinya genelindeki
a_ja : . konusulmalarin  Ulkelere  gdre  yuzdesel
. dagilimi yan tarafta verilmistir. Buna gore; ilk
- 027 sirayl %63,34'luk oranla ABD alirken, bunu

Germany 2 0.26% Birlesik  Kralhk(%13,65), Kanada(%4,35),
0719 = s Hindistan(%3,17) ve  Avustralya(%1,75)

! e ) - izlemektedir. Tiirkiye ise %0,11'lik oran ile 37.
Republic of Irelan 0.64% = 23%
e i siradadir.

Zoain 0.67% 26 Thailand 0.23%
South Africa 7 Bargladeszh 0.23%
ndanesia 0.53% srae I

14 Malavsia New Zesland 0.20%
Brazi 0.39% South Korea 0.19%
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Kenya

Turkey

Viemam

Belgum

Tuwalu

0.11%

0.11%

0.11%

0.10%

9%

03%

09%

09%

9%

03%
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Colombia
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Poriugs

Finland

Uganda

Puerto Rico

Morwa W

Jamaica

Austria

Peru
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ADBA Analytics Kimdir

Adba Analytics, big data icerisinde veri analiz konularinda Tirkiye'nin en
etkili yeni nesil dijital medya arastirma sirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla
paylasim iceren diinyanin en buyuk veri kitiphanesi ile Adba Analytics,

yuzlerce marka ve ajansa stratejik is kararlarinda dijital veriden kazanilan i
goruler ile ¢ozimler sunmaktadir.

Q /adbaanalytics +90(212) 285 06 07

0 /adbaanalytics

adbaanalytics.com

/adbaanalytics

info@adbaanalytics.com

Levent Mah. Eyliil Sok. No:16
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