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Metodoloji

Bu raporda; Türkiye ve Dünya genelindeki e-Ticaret sektörü ve alışveriş sitelerine dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalar,

paylaşımlar ve haber içerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virüsü’nün (Covid-19) e-Ticaret sektörüne etkisi

raporda yer alacaktır. Araştırmamız 9 Mart – 2 Nisan 2020 dönemini kapsamaktadır. Global inceleme, yalnızca İngilizce

yapılan paylaşımları içermektedir.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum ve Haber kaynakları

mecralarında araştırma yapılmıştır.

2



Türkiye - Sektöre ve
Markalara  Genel Bakış
9 Mart – 2 Nisan 2020
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E-Ticaret Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?

4

Sosyal mecralarda 9 Mart – 2 Nisan tarihlerinde e-Ticaret sektörü ve alışveriş siteleri ile ilgili yapılan konuşmaların incelendiği analizimizde

372 Bin içeriğe ulaşılmıştır. Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma 27 Mart tarihinde gerçekleşirken; Covid-19 ile ilgili konuşulmaların

en yoğun olduğu tarih 20 Mart’tır.
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E-Ticaret Sektörü | Konuşmalarda Covid-19

5

25 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda e-Ticaret

sektörü ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların %23’ü

direkt Covid-19 ile ilgilidir.

23%

Covid-19

E-Ticaret Sektörü



E-Ticaret Sektörü | Öne Çıkanlar
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E-Ticaret sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları

incelendiğinde Kargo, Ürün, İnternet, Trendyol gibi konular

ön plana çıkmaktadır.



E-Ticaret Sektörü | İçerik Dağılımı
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Türkiye’de e-Ticaret sektörüne dair yapılan

konuşmalar incelendiğinde paylaşımların büyük

oranda Negatif (%53) içeriklerden oluştuğu

görülmektedir.

10%

37%
53%

Nötr

Negatif

Pozitif



E-Ticaret Sektörü | Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal

mecralardaki kaynak dağılımı incelendiğinde

Twitter (%70) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise

sikayetvar.com, donanimhaber.com ve

eksisozluk.com ön plana çıkmaktadır.

Blogs



E-Ticaret Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler
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863
tr.sputniknews.com

593
www.independentturkish.com

359
doktorlarsitesi.net

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

https://tr.sputniknews.com/koronavirus-salgini/202003301041720103-sahibindencomdan-koronavirusle-mucadele-icin-2-milyon-liralik-bagis/
https://www.independentturkish.com/node/155416/haber/koronavir%C3%BCsle-m%C3%BCcadele-i%C3%A7in-sahibindencomdan-2-milyon-n11comdan-1-milyon-liral%C4%B1k#.XoJhqGa4D1I.twitter
https://doktorlarsitesi.net/2020/03/30/koronavirusle-mucadele-icin-sahibinden-comdan-2-milyon-n11-comdan-1-milyon-liralik-bagis/


E-Ticaret Sektörü | Etkili Kullanıcılar

10

E-Ticaret sektörüne dair sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda en fazla etkili olan kullanıcılar yandaki

gibidir.



E-Ticaret Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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E-Ticaret Sektörü | En Çok Konuşulan Markalar

12

25 günlük zaman diliminde e-Ticaret sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır.

Kullanıcılar en fazla Yemek Sepeti, Trendyol, Getir ve Hepsiburada’dan bahsetmişlerdir.
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E-Ticaret Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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E-Ticaret sektörüne dair yapılan konuşmalar özellikle Korona Virüs’ü nedeniyle büyük oranda Negatif içeriklidir. Ancak Negatif

içeriklerin tüm iletiler içerisindeki kapladıkları alan ve Pozitif içeriklerin oranı markalara göre farklılık göstermektedir.

Negatif içeriklerin en yoğun olduğu markalar Yemek Sepeti, Hepsiburada ve Gittigidiyor olurken Pozitif içeriklerde en çok öne

çıkan marka Amazon Türkiye olmuştur. Bunu Getir, Sahibinden.com ve Morhipo izlemektedir.
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E-Ticaret Sektörü | Covid-19
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Online alışveriş siteleri ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-

19) dair konuşmalar ise yanda verilmiştir.

Markalar ile ilgili Covid-19 konuşmaları ve virüse dair

markaların uygulamalarını içeren konuşmalarda

Trendyol’un yanı sıra N11.com ve Hepsiburada ön plana

çıkmaktadır.
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E-Ticaret Sektörü |Elektronik Eşya | Öne Çıkan Ürünler
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Online alışveriş sitelerinde satılan ürünlerin konuşulma

hacimleri incelendiğinde en büyük değişim oranları

Makarna, Kolonya, Drone, Eldiven, Dezenfektan, Puzzle

ve Tuvalet Kağıdına aittir.

Ürün
15 Şubat -

8 Mart
9 Mart – 2 

Nisan
Değişim Oranı Toplam

Drone 35 1.994 5597% 1.882

Ateş Ölçer 24 100 317% 6.210

Ekmek Yapma Makinesi 18 44 144% 62

Tıraş Makinesi 93 176 89% 269

Telefon 7.570 12.902 70% 20.472

Kulaklık 882 1.446 64% 1.600

Süpürge 280 330 18% 610

Oyun konsolu 364 415 14% 779

Televizyon 1.457 1.627 12% 3.084

Bilgisayar/Tablet 3.004 3.206 7% 6.210

Lamba 150 161 7% 311

Bulaşık Makinesi 72 76 6% 148

Buzdolabı 176 166 -6% 342

Çay/kahve Makinesi 257 183 -47% 287

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.



E-Ticaret Sektörü |Hijyenik Ürünler | Öne Çıkan Ürünler
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Online alışveriş sitelerinde satılan ürünlerin konuşulma

hacimleri incelendiğinde en büyük değişim oranları

Makarna, Kolonya, Drone, Eldiven, Dezenfektan, Puzzle

ve Tuvalet Kağıdına aittir.

Ürün
15 Şubat -

8 Mart
9 Mart – 2 

Nisan
Değişim Oranı Toplam

Kolonya 29 3.673 12566% 3.702

Dezenfektan 159 1.723 984% 284

Tuvalet Kağıdı 18 152 744% 779

Bebek Bezi 73 313 329% 170

Sabun 131 552 321% 28.773

Deterjan 145 399 175% 155

Şampuan 342 679 99% 511

Maske 2.387 4.272 79% 3.084

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.



E-Ticaret Sektörü |Giyim | Öne Çıkan Ürünler
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Online alışveriş sitelerinde satılan ürünlerin konuşulma

hacimleri incelendiğinde en büyük değişim oranları

Makarna, Kolonya, Drone, Eldiven, Dezenfektan, Puzzle

ve Tuvalet Kağıdına aittir.

Ürün
15 Şubat -

8 Mart
9 Mart – 2 

Nisan
Değişim Oranı Toplam

Eldiven 54 830 1437% 12.987

Tulum 38 229 503% 5.662

Pijama 45 239 431% 544

Pantolon 221 386 75% 610

Gözlük 193 288 49% 481

Ayakkabı 1.337 1.902 42% 3.239

Etek 63 88 40% 151

Çanta 397 553 39% 950

Parfüm 468 435 -7% 903

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.



E-Ticaret Sektörü |Gıda | Öne Çıkan Ürünler
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Online alışveriş sitelerinde satılan ürünlerin konuşulma

hacimleri incelendiğinde en büyük değişim oranları

Makarna, Kolonya, Drone, Eldiven, Dezenfektan, Puzzle

ve Tuvalet Kağıdına aittir.

Ürün
15 Şubat -

8 Mart
9 Mart – 2 

Nisan
Değişim Oranı Toplam

Makarna 107 14.536 13485% 14.643

Nohut 38 317 734% 355

Pirinç 53 387 630% 440

Ekmek 687 2.724 297% 3.411

Su 2.316 9.173 296% 11.489

Kedi/Köpek  Maması 61 167 174% 228

Kahve 2.346 4.294 83% 6.640

Çay 1.637 2.969 81% 4.606

Fasülye 95 141 48% 236

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.



E-Ticaret Sektörü | Öne Çıkan Konular

19

E-Ticaret sektörüne dair içeriklerde en fazla öne çıkan

konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Ürün Yorumları

• Kargo

• Fiyat artışı

• İade işlemleri

• İndirim

• Stoksuzluk

ile ilgili paylaşım yapmışlardır.
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E-Ticaret Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Ürünler ile ilgili paylaşımlarda; temel gıda ürünleri, maske, kolonya, dezenfektan gibi ürünler ön plana çıkmaktadır.

• Kargo ile ilgili paylaşımlarda en çok öne çıkan konular; kargo çalışanlarının sağlığı için zorunlu olmadıkça internet alışverişlerinin yapılmaması ve

geciken siparişlerdir.

• Fiyat artışı ile ilgili, Covid-19 salgınından dolayı birtakım gıda ürünleri ve koruyucu maske fiyatlarının oldukça yüksek fiyatlardan satılmasına

kullanıcılar büyük tepki göstermişlerdir. Kullanıcılar bu durumu, fırsatçılık olarak görmekte ve artan fiyatlara tepki göstermektedir.

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı
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E-Ticaret Sektörü | Öne Çıkan Konular

21

Sosyal mecralarda e-Ticaret sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular ve markalara dair konuşmalarında bu konuların dağılımı

yukarıdaki grafikte verilmiştir.

• Ürün konusundaki içeriklerde İste Gelsin, Yemek Sepeti ve

N11.com

• Kargo ile ilgili içeriklerde Hepsiburada ve Gitti Gidiyor

• Fiyat artışı konusunda Getir, Trendyol ve Sahibinden.com

• İade işlemleri ile ilgili içeriklerde Morhipo ve Hepsiburada

• İndirim konusunda Amazon Türkiye ve İste Gelsin

• Stoksuzluk konusunda ise Sahibinden.com ve Morhipo

ön plana çıkmaktadır.



E-Ticaret Sektörü |Yemek Sepeti
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Yemek Sepeti ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümünü; Ürün Yorumları

oluşturmuştur.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “Banabi”,

“yemeği”, “sipariş” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Sağlık Bakanlığı’na yapılan 1 Milyon değerindeki

bağış, kullanıcılar tarafından yüksek etkileşim almıştır.

53% 6% 3% 16% 21% 1%

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı İade İşlemleri İndirim Stoksuzluk



E-Ticaret Sektörü |Yemek Sepeti | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/zagortenay76/status/1240973377910837249
https://twitter.com/birincimucahit/status/1243468905689079810
https://twitter.com/yemeksepeti/status/1243885713600512001


E-Ticaret Sektörü |Trendyol

24

Trendyol ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümünü; Fiyat artışları,

Ürün Yorumları ve Kargo konuları oluşturmuştur.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “ürün”,

“kargo”, “sipariş” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Kullanıcılar, ürünlerin piyasa değerinden oldukça

yukarısında satılmasına büyük tepki göstermişlerdir.

26% 19% 32% 12% 9% 2%

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı İade İşlemleri İndirim Stoksuzluk



E-Ticaret Sektörü |Trendyol | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/Trendyol/status/1245015278473359361
https://twitter.com/Trendyol/status/1238080845375770624
https://twitter.com/kamudanbilgi/status/1244994294718529536


E-Ticaret Sektörü |Getir
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Getir ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmaların

büyük bir bölümünü Fiyat artışı konusu

oluşturmuştur.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “sipariş”,

“Getir”, “Nazım Salur” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Kullanıcılar, bazı ürünlerin piyasa değerinden pahalıya

satılmasına tepki göstermişlerdir.

13% 2% 79% 1% 4% 1%

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı İade İşlemleri İndirim Stoksuzluk



E-Ticaret Sektörü |Getir | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar

27

https://twitter.com/getir/status/1243447835116306432
https://twitter.com/suleymansoylu/status/1243453312990457857
https://twitter.com/NazimSalur/status/1238491181832704001


E-Ticaret Sektörü | Hepsiburada
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40% 26% 10% 17% 6% 2%

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı İade İşlemleri İndirim Stoksuzluk

Hepsiburada ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümünü; Ürün Yorumları ve

Kargo İşlemleri konuları oluşturmuştur.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “ürün”,

“sipariş verdim”, “Hepsiburadadan” gibi ifadelerin ön

plana çıktığı görülmektedir.

Hepsiburada hakkında da kullanıcılar bazı ürünlerin

piyasa değerinin oldukça yukarısında satılmasına

tepki göstermişlerdir.



E-Ticaret Sektörü | Hepsiburada | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/hepsiburada/status/1244936966493396993
https://twitter.com/teknolist_net/status/1247171747402612737


E-Ticaret Sektörü | N11.com
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50% 19% 10% 15% 4% 2%

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı İade İşlemleri İndirim Stoksuzluk

N11.com ile ilgili içeriklerde en çok Ürün Yorumları ön

plana çıkmıştır. Bunu sırasıyla; İade İşlemleri ve Kargo

konuları izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da

“N11com”, “Hepsiburada” ve “müşteri hizmetleri” gibi

ifadelerin ön plana çıktığı görülmektedir.

Kullanıcılar, bazı ürünlerin piyasa değerinin oldukça

yukarısında satılması konusunda N11.com’a da tepki

göstermişlerdir.



E-Ticaret Sektörü | N11.com | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/n11com/status/1246327010487656450
https://twitter.com/n11com/status/1244595887814389762
https://twitter.com/_CoronaTurkiye/status/1244683442127638528


E-Ticaret Sektörü | İste Gelsin
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64% 6% 2% 6% 21% 1%

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı İade İşlemleri İndirim Stoksuzluk

İste Gelsin ile ilgili içeriklerde en çok Ürün Yorumları

ön plana çıkmıştır.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “sipariş”,

“İste Gelsin” ve “Online market” gibi ifadelerin ön

plana çıktığı görülmektedir.



E-Ticaret Sektörü | İste Gelsin| En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar

33

https://twitter.com/AltayBayindir_1/status/1243574788351840258
https://twitter.com/derinhisse/status/1239884039114407938


E-Ticaret Sektörü | Gitti Gidiyor
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41% 23% 11% 16% 8% 1%

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı İade İşlemleri İndirim Stoksuzluk

Gitti Gidiyor ile ilgili içeriklerde en çok Ürün Yorumları

ön plana çıkmaktadır. Bunu sırasıyla; Kargo ve İade

İşlemleri konuları izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “kargo”,

“Gittigidiyor” ve “Hepsiburada” gibi ifadelerin ön

plana çıktığı görülmektedir.

Kullanıcılar, bazı ürünlerin piyasa değerinin çok

yukarısında satılmasına tepki göstermişlerdir.



E-Ticaret Sektörü | Gitti Gidiyor | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/GittiGidiyor/status/1242451043176329218
https://twitter.com/GittiGidiyor/status/1238353039817355264
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32% 7% 30% 5% 16% 10%

Ürün Yorumları Kargo Fiyat Artışı İade İşlemleri İndirim Stoksuzluk

Sahibinden.com ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda Ürün Yorumları ve Fiyat Artışı konuları

ön plana çıkmıştır.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “ilan”,

“Gittigidiyor”, “Sahibindencom” gibi ifadelerin ön

plana çıktığı görülmektedir.
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https://twitter.com/sputnik_TR/status/1244650591894339584
https://twitter.com/sahibindencom/status/1243559912363491331
https://twitter.com/pusholder/status/1244729040352788480
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20 Mart

Sağlık Bakanlığı bünyesinde çalışan doktor 

ve sağlık personellerin tıbbi ekipman 

ihtiyacı için 1 Milyon TL bağışlandı. 

4 Nisan

Biz Bize Yeteriz Türkiyem kampanyasına 1 

Milyon TL bağışlandı.

7 Nisan

Dominos ile yapılan iş birliği çerçevesinde, 

24 pandemi hastanesine 3 Milyon TL 

değerinde 150 Bin adet pizza gönderildi.

14 Mart

Corona virüsü salgınına önlem olarak 

"siparişi kapıya bırak" özelliği devreye 

kondu.

20 Mart

Corona virüsü nedeniyle iş kaybı yaşayan 

@GetirYemek üyesi restoranlardan Mart ayı 

sonuna kadar komisyon alınmayacağı 

duyuruldu.

27 Mart

50 Bin ihtiyaç sahibine 6 hafta boyunca 300 

Bin gıda koli yardımı yapılması kararı alındı.
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10 Mart

Bazı ürünlerin piyasa değerinden oldukça 

yukarısında satılmasına büyük tepki geldi.

12 Mart

Bazı ürünlerin piyasa değerinden oldukça 

yukarısında satılmasına gelen tepkilere 

açıklama yapıldı ve ürünlerin fiyatlarının 

satıcılar tarafından belirlendiği ve ilgili 

ürünler hakkında işlem yapıldığı bilgisi 

duyuruldu.

31 Mart

Sağlık Bakanlığı’na 5 Milyon TL değerinde 

ekipman ve malzeme bağışı yapıldı. Milli 

Dayanışma Kampanyası’na da 1 Milyon TL 

bağış yapıldı.

10 Mart

Bazı ürünlerin piyasa değerinden oldukça 

yukarısında satılmasına büyük tepki geldi.

31 Mart

Sağlık Bakanlığı’na 500 Bin maske ve 500 

Bin adet muayene eldiveni bağışı yapıldı.

6 Nisan

2020 yılının sonuna kadar 5000 kişinin işe 

alınacağı duyuruldu.
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10 Mart

Bazı ürünlerin piyasa değerinden oldukça 

yukarısında satılmasına büyük tepki geldi.

30 Mart

Sağlık personellerinin ihtiyaçlarının 

karşılanması amacıyla Sağlık Bakanlığı’na 1 

Milyon TL bağış yapıldı.

4 Nisan

N11.com’un da içinde bulunduğu Doğuş 

Grubu tarafından Milli Dayanışma 

Kampanyası’na  Milyon TL bağış yapıldı.

10 Mart

Bazı ürünlerin piyasa değerinden oldukça 

yukarısında satılmasına büyük tepki geldi.

13 Mart

Bazı ürünlerin piyasa değerinden oldukça 

yukarısında satılmasına gelen tepkilere 

açıklama yapıldı ve ürünlerin fiyatlarının 

satıcılar tarafından belirlendiği ve ilgili 

ürünler hakkında işlem yapıldığı bilgisi 

duyuruldu.

24 Mart

Sağlık personellerinin ihtiyaçlarının 

karşılanması amacıyla Sağlık Bakanlığı’na 1 

Milyon TL bağış yapıldı.

27 Mart

Sağlık Bakanlığı’na 

1 Milyon TL bağış 

yapıldı.

27 Mart

Devlet Üniversitesi 

Hastanelerine acil 

malzeme ve teçhizat 

tedariki için 1 Milyon 

TL değerinde fon 

ayrıldı.



Global - Sektöre ve
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Sosyal mecralarda 9 Mart – 2 Nisan tarihlerinde e-Ticaret ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların incelendiği analizimizde 17 Milyon

içeriğe ulaşılmıştır. Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma 31 Mart tarihinde gerçekleşmiştir.
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25 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda e-Ticaret

sektörü ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların %17’si

direkt Covid-19 ile ilgilidir.

17%

Covid-19

E-Ticaret Sektörü
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E-Ticaret sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları

incelendiğinde Amazon, Ebay, Walmart, Sipariş, Mağaza gibi

konular ön plana çıkmaktadır.
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Globalde e-Ticaret sektörüne dair yapılan

konuşmalar incelendiğinde paylaşımların büyük

oranda Nötr (%68) içeriklerden oluştuğu

görülmektedir.

16%

68%

16%

Pozitif

Nötr

Negatif
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal

mecralardaki kaynak dağılımı incelendiğinde

Twitter (%75) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise

reddit.com, 4channel.org ve amazon.co.uk ön

plana çıkmaktadır.
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83.989
www.nytimes.com

51.554
www.propublica.org

25.304
popular.info

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

https://www.nytimes.com/2020/03/14/technology/coronavirus-purell-wipes-amazon-sellers.html
https://popular.info/p/amazon-soliciting-public-donations-141
https://www.propublica.org/article/walmart-was-almost-charged-criminally-over-opioids-trump-appointees-killed-the-indictment
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E-Ticaret sektörüne dair sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda en fazla etkili olan kullanıcılar yandaki

gibidir.



E-Ticaret Sektörü | Etkili Paylaşımlar

49



E-Ticaret Sektörü | En Çok Konuşulan Markalar

50

8.829.829

2.317.950 2.003.712
1.467.669

247.986 183.712 137.751 74.866 64.912 17.795

Amazon eBay Walmart Etsy Alibaba Aliexpress Craigslist Best Buy Rakuten Allegro

25 günlük zaman diliminde e-Ticaret sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır.

Kullanıcılar en fazla Amazon, eBay, Walmart ve Etsy’den bahsetmişlerdir.
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E-Ticaret sektörüne dair yapılan konuşmalar incelendiğinde markalar özelinde yapılan konuşulmalar daha çok Nötr içeriklidir. Marka

bazında konuşulmaların sentiment dağılımları ise farklılık göstermektedir.

Negatif içeriklerin en yoğun olduğu markalar Walmart, Best Buy, Craigslist olurken Pozitif içeriklerde Best Buy’ın yanı sıra

Craigslist ve Etsy ön plana çıkmaktadır. Oransal olarak Negatif içeriğin en az olduğu markalar ise Etsy ve Rakuten’dir.

17% 11% 15% 19%
10% 9%

20% 23%
13% 15%

67% 75%
53%

79%
82% 81% 60% 56%

83% 74%

16% 14%

32%

2% 8% 10%
20% 21%

4%
11%

Amazon Ebay Walmart Etsy Alibaba Aliexpress Craigslist Best Buy Rakuten AllegroEtsy Alibaba Aliexpress Craigslist Best Buy Rakuten AllegroWalmarteBayAmazon
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Markalar ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19) dair

konuşmalar ise yanda verilmiştir.

Markalar ile ilgili Covid-19 konuşmaları ve virüse dair

markaların uygulamalarını içeren konuşmalarda Nike’ın

yanı sıra Gucci ve Adidas ön plana çıkmaktadır.
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Online alışveriş sitelerinde satılan ürünlerin konuşulma

hacimleri incelendiğinde en büyük değişim oranları

Tuvalet Kağıdı, Dezenfektan, Ateş Ölçer, Eldiven, Maske,

Makarne, Sabun, Kedi/Köpek Maması, Bebek Bezi ve

Puzzle’a aittir.

Ürün 15 Şubat -
8 Mart

9 Mart – 2 
Nisan

Değişim Oranı Toplam

Tuvalet Kağıdı 43.106 324.742 653% 367.848

Dezenfektan 67.845 360.475 431% 428.320

Ateş Ölçer 73 323 342% 396

Eldiven 27.445 88.836 224% 116.281

Maske 106.957 331.993 210% 438.950

Makarna 13.562 41.660 207% 55.222

Sabun 39.684 95.993 142% 135.677

Kedi/Köpek  Maması 3.081 7.340 138% 10.421

Bebek Bezi 17.762 36.811 107% 54.573

Puzzle 20.066 39.214 95% 59.280

Ekmek Yapma Makinesi 109 212 94% 321

Pijama 3.656 6.706 83% 10.362

Drone 13.080 22.924 75% 36.004

Buzdolabı 15.985 27.519 72% 43.504

Deterjan 6.056 10.191 68% 16.247

Tulum 1.381 2.290 66% 3.671

Telefon 281.468 426.322 51% 707.790

Bisiklet 65.157 96.079 47% 161.236

Çay/kahve Makinesi 7.217 10.206 41% 17.423

Gitar 31.992 44.518 39% 76.510

Televizyon 248.053 336.043 35% 584.096

Kulaklık 62.872 84.492 34% 147.364

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.
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En çok konuşulan ürünler ise; Kitap, Telefon, Araba,

Televizyon, Bilgisayar/Tablet, Masa, Çanta, Maske,

Dezenfektan, Koltuk, Tuvalet Kağıdı şeklinde

sıralanmaktadır.

Ürün 15 Şubat -
8 Mart

9 Mart – 2 
Nisan

Değişim Oranı Toplam

Parfüm/Deodorant 16.992 22.735 34% 39.727

Şampuan 12.315 16.359 33% 28.674

Bilgisayar/Tablet 222.842 294.547 32% 517.389

Koltuk 185.472 233.624 26% 419.096

Oyuncak 145.912 181.026 24% 326.938

Ayakkabı 97.813 120.349 23% 218.162

Çanta 200.051 245.248 23% 445.299

Masa 203.226 243.272 20% 446.498

Oyun konsolu/Playstation 109.528 128.920 18% 238.448

Top 70.609 80.166 14% 150.775

Kahve 101.285 114.751 13% 216.036

Kitap 1.500.847 1.683.620 12% 3.184.467

Pantolon 34.176 38.337 12% 72.513

Süpürge 8.599 9.537 11% 18.136

Gözlük 22.604 24.073 6% 46.677

Araba 292.448 304.379 4% 596.827

Tıraş Makinesi 12.598 12.592 0% 25.190

Lamba 34.599 34.506 0% 69.105

Bulaşık Makinesi 6.601 6.455 -2% 13.056

Ruj 6.434 5.339 -17% 11.773

Etek 18.605 14.663 -21% 33.268

Kolonya 6.347 4.686 -26% 11.033

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.
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E-Ticaret sektörüne dair içeriklerde en fazla öne çıkan

konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Ürün Yorumları

• İndirim

• İade işlemleri

• Stoksuzluk

• Fiyat Artışı

• Kargo

ile ilgili paylaşım yapmışlardır.

46%

20%

12%

10%

9%
3%

Ürün 
Yorumları

Fiyat Artışı

İade İşlemleri

Stoksuzluk

Kargo

İndirim
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Ürünler ile ilgili paylaşımlarda; maske, dezenfektan, kitap, tuvalet kağıdı gibi ürünler ön plana çıkmaktadır.

• İndirim ile ilgili paylaşımlarda; mağazaların birçoğunun kapalı olması nedeni ile online alışveriş üzerinden indirimli ürünlerin satılması konuları

işlenmiştir. Ayrıca, kullanıcılardan bu süreçte online satış yapan platformlardan indirimli ya da ücretsiz hizmetlerin sunulması talebi olmuştur.

• İade işlemleri ile ilgili, kullanıcılar yanlış ürün teslimatlarına ve satış fiyatı ile ödenen ücret farklılıklarına tepki göstermişlerdir.

Ürün Yorumları İndirim İade İşlemleri
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Ürün Yorumları İndirim İade İşlemleri Stoksuzluk Fiyat Artışı Kargo

E-Ticaret Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sosyal mecralarda e-Ticaret sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular ve markalara dair konuşmalarında bu konuların dağılımı

yukarıdaki grafikte verilmiştir.

• Ürünlere dair içeriklerde Allegro, Amazon ve Etsy

• İndirim konusundaki içeriklerde Aliexpress, Craigslist, ve Etsy

• İade işlemleri konusunda Rakuten ve Best Buy

• Stoksuzluk konusunda Walmart, Alibaba ve Craigslist

• Fiyat Artışı konusunda eBay, Craigslist

• Kargo konusunda ise Alibaba

ön plana çıkmaktadır.
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Amazon ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmaların

büyük bir bölümünü; Ürün bazlı paylaşımlar oluşturmuştur.

Bunu sırasıyla İade İşlemleri ve İndirim konuları izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır. Burada da “sipariş”, “kitap”,

“Amazon işçileri” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Covid-19 testi pozitif çıkan çalışanlar için sadece 2 haftalık

ücretli izin verildiği, ayrıca sevkiyatlarda tıbbi malzeme ve

temel ihtiyaçlara öncelik verildiği haberleri ön plana çıkmıştır.

61% 9% 11% 9% 7% 3%

Ürün Yorumları İndirim İade İşlemleri Stoksuzluk Fiyat Artışı Kargo



E-Ticaret Sektörü |Amazon | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar

59



E-Ticaret Sektörü | eBay

60

32% 15% 17% 11% 22% 4%

Ürün Yorumları İndirim İade İşlemleri Stoksuzluk Fiyat Artışı Kargo

eBay ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

en çok Ürün Yorumları ve Fiyat Artışı ile ilgili

paylaşımlar ön plana çıkmıştır.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “satış”,

“satıcı”, “eBay” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

El dezenfektanı, maske gibi talebin yoğun olduğu

ürünleri stoklayan satıcıların satış yapmalarına izin

verilmemesi konusu ön plana çıkmıştır.
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35% 15% 12% 22% 12% 4%

Ürün Yorumları İndirim İade İşlemleri Stoksuzluk Fiyat Artışı Kargo

Walmart ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en

çok Ürün Yorumları ve Stoksuzluk ile ilgili paylaşımlar ön

plana çıkmıştır.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır. Burada da “mağaza”,

“Walmart’ta çalışma”, “Amazon” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Çalışanların çok azının ücretli izin kullanabiliyor olması ve

düşük ücretlerle çalıştırılması kullanıcılar tarafından tepki

görmüştür.
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58% 23% 4% 8% 6% 1%

Ürün Yorumları İndirim İade İşlemleri Stoksuzluk Fiyat Artışı Kargo

Etsy ile ilgili içeriklerde en çok Ürün Yorumları ön plana

çıkmaktadır. Bunu sırasıyla İndirim ve Stoksuzluk ile ilgili

paylaşımlar izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır. Burada da “Etsy mağazası”,

“takı”, “hediye” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Kullanıcılar, insanların kendi yüz maskelerini yapmalarını ya

da Etsy satıcılarından el yapımı kumaş maske almalarını

teşvik etmişlerdir.
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29% 5% 9% 12% 14% 31%

Ürün Yorumları İndirim İade İşlemleri Stoksuzluk Fiyat Artışı Kargo

Alibaba ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en

çok Kargo ve Ürün Yorumları ile ilgili paylaşımlar ön plana

çıkmıştır. Bunu sırasıyla Fiyat Artışı ve Stoksuzluk konuları

izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır. Burada da “Alibaba Grup”,

“ürün, “Corona virüs” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Alibaba ile ilgili paylaşımlarda, Corona virüsü ile mücadele

kapsamında Çin, Avrupa ve Afrika için yapılan bağışlar ön

plana çıkmıştır.
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9 Mart

Covid-19 Müdahale Fonu’na 1 Milyon $ 

bağışladı.

10 Mart

Seattle’daki küçük işletmeler için 5 Milyon $ 

değerinde fon ayrıldı.

24 Mart

PrimeVideo hizmeti içerisindeki Çocuk ve 

aile programları ücretsiz olarak sunulmaya 

başlandı.
11 Mart

25 Milyon $ değerindeki Amazon Yardım 

Fonu oluşturuldu.

18 Mart

Washington’daki acil müdahale çalışmaları 

için 1 Milyon $ bağışlandı.

20 Mart

COVID-19 araştırmalarını hızlandırmak için 

20 Milyon $ değerinde AWS Teşhis Girişimi 

başlatıldı.
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14 Mart

5 Nisan

Covid-19 ile mücadele 

kapsamında 1 Milyon $ 

bağış yapıldı.

Kullanıcılar, maske ve 

dezenfektan stoklayan eBay

satıcılarına tepki göstermiştir.

14 Mart

Kullanıcılar, çalışanlara 

ücretli izin verilmemesine 

tepki göstermiştir.

27 Mart

Gıda yardımları için 8 

Milyon $ bağış yapıldı.

21 Mart

Etsy bünyesindeki satıcıların düzenli satış 

sağlayabilmeleri amacıyla 2 Milyon $ 

yatırım yapıldı. Ayrıca, fatura ödemelerinde 

ekstra zamana ihtiyaç duyan satıcılar için 1 

ay ödemesiz zaman verildiği duyuruldu.

7 Nisan

20 Bin adet kumaş maske 

üretileceği duyuruldu.
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30 Mart

Avrupa’daki hastanelere 800 suni solunum 

cihazı, 300 Bin koruyucu ve 300 Bin yüz 

kalkanı bağışlandı.
17 Mart

Yeni tip Corona virüsüne karşı, Alibaba’nın

kurucusu Jack Ma tarafından Afrika’daki 

tüm ülkelere maske, test kiti ve koruyucu 

giysi bağışı yapıldı.

26 Mart

Tüm dünyadaki doktor ve hemşireler için, 

Corona virüsü ile mücadele amacıyla fikir ve 

teknik bilgi alışverişinde bulunmak üzere 

covid-19.alibabacloud.com adında online 

bir platform oluşturuldu.

25 Mart

Ulusal Afet Yönetimi tarafından dağıtılacak 

olan tıbbi malzeme taşıyan uçak, Pakistan’a 

ulaştı. 
6 Nisan

New York eyaletine koruyucu gözlük, yüz 

kalkanı ve koruyucu ekipman bağışı yapıldı.

6 Nisan

Gün itibari ile, Alibaba Group’un da ortak 

olduğu lojistik şirketi olan Cainiao ile dünya 

çapında 140’dan fazla ülkeye ve bölgeye 

100 Milyondan fazla tıbbi malzeme tedarik 

edilmiştir.
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E-Ticaret sektörü ile ilgili Dünya genelindeki

konuşulmaların ülkelere göre yüzdesel

dağılımı yan tarafta verilmiştir. Buna göre; ilk

sırayı %63,34’lük oranla ABD alırken, bunu

Birleşik Krallık(%13,65), Kanada(%4,35),

Hindistan(%3,17) ve Avustralya(%1,75)

izlemektedir. Türkiye ise %0,11’lik oran ile 37.

sıradadır.
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin en 

etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla 

paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba Analytics, 

yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital veriden kazanılan iç 

görüler ile çözümler sunmaktadır.

ADBA Analytics Kimdir
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+90(212) 285 06 07

Levent Mah. Eylül Sok. No:16 
Beşiktaş/İstanbul
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