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Dijital Mecralar Analizi

19 Ocak – 4 Nisan 2020



Metodoloji

Bu raporda amacımız; Çin’in Wuhan kentinden dünyaya yayılan yeni tip Korona Virüsü’nün (Covid-19) Sivil Toplum

Kuruluşlarına etkisini incelemektir.

Araştırmamız 19 Ocak – 4 Nisan 2020 tarih aralığını kapsamaktadır.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Facebook, Instagram, Forumlar, Bloglar, Reviews,

Yorum, Haber kaynakları ve Youtube mecralarında araştırma yapılmıştır.
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GLOBAL

Sivil Toplum Kuruluşları
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Görülen En Yüksek Hacim
12.700

26 Mart

Görülen En Yüksek Hacim
1.112.986
13 Mart

Sivil Toplum Kuruluşları| Ne Kadar Konuşuluyor?

4

Dünya genelinde Korona Virüs ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda Sivil Toplum Kuruluşların Genel Hacmi 17

Milyon 381 Bindir. Türkiye’deki konuşulmaların hacmi ise 179 Bindir.

Zamansal dağılımda gösterilen hacimlere bakıldığı zaman Dünya genelindeki konuşulmaların 29 Ocak itibari ile başladığı

görülmektedir. Türkiye’de ise Mart ayının ilk haftaları ile konuşulmalarda artış görülmüştür.

GLOBAL

TÜRKİYE



Sivil Toplum Kuruluşları| Öne Çıkan Başlıklar
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STK ve Korona Virüs ile ilgili en fazla öne

çıkan konu başlıkları yanda verilmiştir.

• Global tabloya bakıldığı zaman

kullanıcıların genel olarak test

kitlerinden, hastanelerden ve

virüsün ilk görüldüğü yer olan

Wuhan’dan bahsedildiği

görülmektedir.

• Türkiye’de ise kullanıcılar virüsün

bulaşma yollarını ve belirtilerini

konuştuğu görülmektedir.

GLOBAL
TÜRKİYE



Sivil Toplum Kuruluşları| Ton Dağılımı

6

Sivil Toplum Kuruluşları ile ilgili yapılan

paylaşımların ton dağılımları yandaki grafiklerde

gösterilmektedir.

• Global konuşmaların genelini Nötr (%68)

ifadelerin oluşturduğu görülmektedir.

Negatif paylaşımları %27’lik oran kapsarken,

Pozitif oran ise %5’tir.

• Türkiye’de ise Negatif (%50) paylaşımlar ön

plana çıkmaktadır. Nötr ifadeler %45 olurken,

Pozitif paylaşımlar ise %5’tir.

5% 5%

68%

45%

27%

50%

Pozitif Nötr Negatif

GLOBAL TÜRKİYE



Sivil Toplum Kuruluşları| En Çok Paylaşılan Linkler - GLOBAL

7Bu bölümde dünya genelinde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan linkler yer almaktadır.



Sivil Toplum Kuruluşları| En Çok Paylaşılan İçerikler - TÜRKİYE

8Bu bölümde Türkiye’de kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan linkler yer almaktadır.



Sivil Toplum Kuruluşları| Etkili Kullanıcılar

9

Sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en fazla etkili

olan kullanıcılar yanda verilmiştir.

Globalde;

• WHO, CDC ve Donald Trup ilk sıralarda yer

almaktadır.

Türkiye’de ise;

• Kızılay, Merih Demiral ve Sinan Oğan ilk sıralardadır.

GLOBAL TÜRKİYE



Sivil Toplum Kuruluşları| Etkili Paylaşımlar - GLOBAL
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Sivil Toplum Kuruluşları| Etkili Paylaşımlar - TÜRKİYE
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Sivil Toplum Kuruluşları| En Çok Konuşulan STK’lar

12

Korona Virüs ile ilgili sosyal mecralarda gerçekleşen

konuşmalarda öne çıkan STK’lara bakıldığında CDC (Hastalık

Kontrol ve Korunma Merkezleri) ve WHO’nun (Dünya Sağlık

Örgütü) açık ara önde olduğu görülmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluşları| Ton Dağılımı

13

STK’lar ile ilgili Ton Dağılımına bakıldığı zaman ise genel olarak

Nötr bir tablonun oluştuğu görülmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluşları| Öne Çıkan Konular

14

Korona Virüs hakkında yapılan konuşmalarda kullanıcıların en

fazla konuştukları konular yandaki grafikte gösterilmektedir.

Yapılan paylaşımlarda Sağlık Konuşulmaları %78 ile en çok

konuşulan konu olmuştur. Sağlık konusunu sırasıyla İnsani

Yardımlar (%17) ve Bağış konuları (%5) takip etmiştir.

17%

5%

78%

İnsani Yardımlar Bağış Konuları Sağlık Yardımları

GLOBAL
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Sivil Toplum Kuruluşları| WHO

16%

5%

79%

İnsani Yardımlar Bağış Konuları Sağlık Yardımları

WHO ile ilgili yapılan içeriklerde en

fazla kullanılan kelimeler yandaki

kelime bulutunda gösterilmektedir.

Yapılan paylaşımlarda; coronavirus,

china, virus, world, people ve health

kelimeleri sıkça kullanılmıştır.

Öne çıkan konular ise yandaki grafikte

gösterilmektedir.

Kullanıcıların @who ve @DrTedros

hesapları ile etkileşime geçtiği

görülmektedir. En çok kullanılan

hashtag ise #COVID19 olmuştur.
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Sivil Toplum Kuruluşları| CDC

23%

7%

70%

İnsani Yardımlar Bağış Konuları Sağlık Yardımları

CDC ile ilgili yapılan içeriklerde en fazla

kullanılan kelimeler yandaki kelime

bulutunda gösterilmektedir. Yapılan

paylaşımlarda; coronavirus, china,

virus, wuhan, people ve cdc

kelimeleri sıkça kullanılmıştır.

Öne çıkan konular ise yandaki grafikte

gösterilmektedir.

Kullanıcıların @CDCgov ve

@realDonaldTrump hesapları ile

etkileşime geçtiği görülmektedir. En

çok kullanılan hashtag ise #COVID19

olmuştur.
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Sivil Toplum Kuruluşları| WHO

22%

15%
63%

İnsani Yardımlar Bağış Konuları Sağlık Yardımları

UNICEF ile ilgili yapılan içeriklerde en

fazla kullanılan kelimeler yandaki

kelime bulutunda gösterilmektedir.

Yapılan paylaşımlarda; coronavirus,

virus, unicef, world, covid ve health

kelimeleri sıkça kullanılmıştır.

Öne çıkan konular ise yandaki grafikte

gösterilmektedir.

Kullanıcıların @UNİCEF ve @WHO

hesapları ile etkileşime geçtiği

görülmektedir. En çok kullanılan

hashtag ise #coronavirus olmuştur.



Sivil Toplum Kuruluşları| Cinsiyet Dağılımı

18

Yapılan paylaşımların cinsiyet dağılımlarına bakıldığı zaman

genel olarak Erkek kullanıcıların yoğunlukta olduğu

görülmektedir.

GLOBAL

TÜRKİYE



TÜRKİYE

Sivil Toplum Kuruluşları



Sivil Toplum Kuruluşları| Sektörel Bazlı Genel Konuşulma

20

Türkiye’de Sivil Toplum Kuruluşları ile ilgili yapılan konuşmaların 19 Ocak – 2 Nisan tarihleri arasındaki zamansal trend

yukarıda gösterilmektedir. Yapılan paylaşımlar 1 Milyon hacme ulaşmıştır.

STK’lar ile ilgili yapılan paylaşımların Elazığ-Malatya Depreminde artış gösterdiği görülmektedir.

23 Mart tarihinde görülen hacim artışı ise Sinan Oğan tarafından paylaşılan Kızılay iletisidir.



Sivil Toplum Kuruluşları| Korona Virüs Konuşulmaları

21

Türkiye’de Korona Virüsü ile ilgili yapılan paylaşımların 179 Bini STK’lar ile ilgilidir. Yapılan bu paylaşımların virüsün Türkiye’de

görülmesi ile hacim kazandığı görülmektedir.

En yüksek iletiye ulaştığı zaman diliminde ise Kızılay’a yönelik yapılan iletilerden oluştuğu görülmektedir.

Türkiye’de ilk Korona 
Virüs vakası ve STK 

paylaşımları
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Sivil Toplum Kuruluşları Sektörü | Konuşmalarda Covid-19

19 Ocak – 4 Nisan tarihleri arasında sosyal mecralarda

STK sektörü ve STK’lar ile ilgili yapılan konuşmaların

%15’i direkt Covid-19 ile ilgilidir.

15%

%85

Sivil Toplum Kuruluşları 
Genel Konuşulma

Covid 19 Konuşulmaları



Sivil Toplum Kuruluşları| Mecra Dağılımı

23

STK’lar ile ilgili yapılan konuşulmalar %86 oran ile

Twitter üzerinden yapılmaktadır. Twitter’ı %13 ile Haber

siteleri takip etmektedir.



Sivil Toplum Kuruluşları| Öne Çıkanlar

24

STK’lar ile ilgili yapılan içeriklerde en fazla kullanılan

kelime ve kelime grupları yanda verilmiştir.

İletilerde genellikle Kızılay ve AFAD’tan bahsedilmiştir.

Yapılan iletilerin içeriğine bakıldığı zaman ise genel olarak

maske ve salgın konuşulmaları ön plana çıkmaktadır.



Sivil Toplum Kuruluşları| Ton Dağılımı

25

Sivil Toplum Kuruluşları ile ilgili iletilerin içerikleri incelendiğinde genel olarak konu Negatif seyir etmektedir. Yapılan

paylaşımların %54’ü Negatif içerikli olurken, %41’i ise Nötr (Bilgi ve Haber içerikli Metinler) ifadededir. Pozitif paylaşımlar ise

%5 değerindedir. Zamansal trende baktığımız zaman son günlerde Pozitif iletilerin arttığı gözlemlenmiştir.



Sivil Toplum Kuruluşları| En Çok Paylaşılan Linkler

26Bu bölümde Türkiye’de kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan linkler yer almaktadır.



Sivil Toplum Kuruluşları| En Çok Konuşulan STK’lar

27

41.990

17.947 15.951

6.073
2.860

KIZILAY AFAD İHH YEŞİLAY LÖSEV

Korona Virüs konusunda yapılan konuşmalarda en fazla bahsi geçen ilk 5 STK yukarıdaki grafikte gösterilmektedir.



Sivil Toplum Kuruluşları| Konuşmaların Ton Dağılımı

28

5% 4% 7% 9% 2%

40% 45% 41%

54%

30%

55% 51% 52%
37%

68%

Pozitif Nötr Negatif

STK’lar ile ilgili ton dağılımına bakıldığı zaman genel olarak Negatif içeriklerin olduğu görülmektedir. Negatif iletilerin fazla

olmasının sebebi konunun genel olarak Negatif içerikli olmasıdır.



Sivil Toplum Kuruluşları| Cinsiyet Dağılımı

29

Yapılan paylaşımların cinsiyet dağılımına bakıldığı zaman genel olarak Erkek kullanıcıların yoğunlukta olduğu

görülmektedir.

27%
36%

24% 25%

49%

73%
64%

76% 75%

51%

Erkek

Kadın



Sivil Toplum Kuruluşları| Etkili Kullanıcılar

30

Korona Virüs konusunda sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda STK’ların etkisini incelediğimiz

bölümde en etkili STK KIZILAY olmuştur. KIZILAY’I

sırasıyla, YEŞİLAY, İHH, AFAD ve LÖSEV takip etmiştir.

0,50

1,10

1,20

1,50

2,60

LÖSEV

AFAD

İHH

YEŞİLAY

Kızılay



Sivil Toplum Kuruluşları| Etkili Paylaşımlar

31



Sivil Toplum Kuruluşları| Öne Çıkan Konular

32

Korona Virüs hakkında yapılan konuşmalarda kullanıcıların en

fazla konuştukları konular yandaki grafikte gösterilmektedir.

Yapılan paylaşımlarda Bağış konuları %48 ile en çok konuşulan

konu olmuştur. Bağış konusunu sırasıyla Sağlık Yardımları (%30)

ve İnsani Yardımlar (%22) takip etmiştir.

22%

48%

30%

İnsani Yardımlar Bağış Konuları Sağlık Yardımları
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25% 32%
18% 12% 9%

35%
11%

54%

25% 30%

40%
57%

28%

63% 61%

İnsani Yardım Bağış Sağlık Yardımları

Sivil Toplum Kuruluşları| Öne Çıkan Konular

Sosyal mecralarda ilk beş STK ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular yukarıdaki grafikte verilmiştir.
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde yukarıdaki kelime çarklarında gösterilmektedir.

Sağlık konularında genel olarak virüs ve acil durumlar hakkında konuşulduğu görülmektedir.

Bağış konularında ise bağışın çeşitleri hakkında iletiler olduğu görülmektedir.

İnsani yardımlarda ise gıda ve 65 yaş üstü vatandaş iletileri ön plana çıkmaktadır.

Sağlık Yardımları Bağış Konuları İnsani Yardımlar

Sivil Toplum Kuruluşları| Öne Çıkan Konular
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Sivil Toplum Kuruluşları| Kızılay | Öne Çıkan Başlıklar

1

2

3

5

4

6

Sn. Kerem Kınık’ın kan 
bağışının virüs 

bulaştırmadığına dair 
yapmış olduğu açıklamalar.

Kızılay’ın Erbil’de 30 Bin 
maske dağıtması.

Kızılay’ın korona virüsüne 
karşı herhangi bir çalışma 
yapmadığını dile getiren 

kullanıcılar ve 
oluşturdukları algı.

Juventus’lu Milli Futbolcu 
Merih Demiral’ın 2000 

aileye yardım kampanyası.

Sn. Kerem Kınık’a 
‘Malzeme Eksikliği’ 

hakkındaki açıklamaları ve 
gelen eleştiriler.

Kızılay’ın Koronavirüse
karşı kan yoluyla tedavi 

açıklamaları.

1 3

4 5 6

2

Kızılay ile ilgili yapılan konuşulmalarda öne çıkan başlıklar yukarıda gösterilmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluşları| Kızılay 

Kızılay ile ilgili yapılan içeriklerde en

fazla kullanılan kelimeler yandaki

kelime bulutunda gösterilmektedir.

Yapılan paylaşımlarda; kan, Kızılay,

virüs, covid-19, Türkiye ve maske

kelimeleri sıkça kullanılmıştır.

Kullanıcıların @Kizilay ve

@drfahrettinkoca hesapları ile

etkileşime geçtiği görülmektedir. En

çok kullanılan hashtag ise

#EvindeKalTürkiyem olmuştur.

25% 35% 40%

İnsani Yardım Bağış Sağlık Yardımları
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AFAD’ın Koronavirüs ile ilgili 
14 kural açıklamaları ve 

paylaşımları.

1
Avrupa’dan 3 bin 614 Türk 

vatandaşının getirilecek 
olması ve bu vatandaşların 
bakımının AFAD tarafından 

karşılanacağı.

2

65 yaş ve üstü vatandaşlara 
hizmet kapsamı.

4
Afetlerin sadece deprem ve 

yangın olmadığını ve 
koronavirüs ile de mücadele 

edeceklerini söyleyen 
vatandaşlar. Bu çağrı ile atama 

beklediklerini dile 
getirmişlerdir. 

3

Sivil Toplum Kuruluşları| AFAD | Öne Çıkan Başlıklar

1

2
3 4 4

AFAD ile ilgili yapılan konuşulmalarda öne çıkan başlıklar yukarıda gösterilmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluşları| AFAD 

AFAD ile ilgili yapılan içeriklerde en fazla

kullanılan kelimeler yandaki kelime

bulutunda gösterilmektedir. Yapılan

paylaşımlarda; AFAD, sağlık, sosyal,

koronavirüs, yaş ve karantina kelimeleri

sıkça kullanılmıştır.

Kullanıcıların @AFADBaskanlik ve

@drfahrettinkoca hesapları ile etkileşime

geçtiği görülmektedir. En çok kullanılan

hashtag ise #PandemideAYAY olmuştur.

32% 11% 57%

İnsani Yardım Bağış Sağlık Yardımları
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İşsiz kaldığı tespit edilen ve 
gündelikçi çalıştığı için geliri 

olmayan ihtiyaç sahibi ailelere 
yönelik kampanya ve Adalet 

Bakanı Sn. Abdulhamit Gül’ün 
katılımları

1

Kampanya konuşulmaları.

2

Kampanya Konuşulmaları.

4

Memur-Sen’in “ŞİMDİ VEFA 
ZAMANI”  kampanyası.

3

Sivil Toplum Kuruluşları| İHH | Öne Çıkan Başlıklar

1 2 3
4

İHH ile ilgili yapılan konuşulmalarda öne çıkan başlıklar yukarıda gösterilmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluşları| İHH

İHH ile ilgili yapılan içeriklerde en fazla

kullanılan kelimeler yandaki kelime

bulutunda gösterilmektedir. Yapılan

paylaşımlarda; İHH, yardım, vefa, aile,

sosyal ve birlikte kelimeleri sıkça

kullanılmıştır.

Kullanıcıların @ihhinsaniyardim ve @Kizilay

hesapları ile etkileşime geçtiği

görülmektedir. En çok kullanılan hashtag

ise #Coronavirüsü olmuştur.

18% 54% 28%

İnsani Yardım Bağış Sağlık Yardımları
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Yeşilay tarafından yapılan 
Nargile açıklaması.

1
Yeşilay’ın ‘Corona Virüs, 

nargile yoluyla direkt 
akciğere ulaşabilir. 

Bırakmanın tam zamanı’ 
paylaşımları.

2

Tütün bağımlılığına bağlı 
ölüm oranlarının 

açıklanması.

4

Yeşilay tarafından, tütün 
bağımlısı olanların risk altında 

olduğunun açıklanması.

3

Sivil Toplum Kuruluşları| YEŞİLAY | Öne Çıkan Başlıklar

1

2 3

4

YEŞİLAY ile ilgili yapılan konuşulmalarda öne çıkan başlıklar yukarıda gösterilmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluşları| YEŞİLAY 

Yeşilay ile ilgili yapılan içeriklerde en

fazla kullanılan kelimeler yandaki

kelime bulutunda gösterilmektedir.

Yapılan paylaşımlarda; Yeşilay, sigara,

nargile, virüs, yoluyla ve zamanı

kelimeleri sıkça kullanılmıştır.

Kullanıcıların @1920yesilay ve

@trthaber hesapları ile etkileşime

geçtiği görülmektedir. En çok

kullanılan hashtag ise

#NargileVirüsBulaştırır olmuştur.

12% 25% 63%

İnsani Yardım Bağış Sağlık Yardımları
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Maske fiyatlarının 
yükselmesine verilen 

tepkiler.

1

LÖSEV’in koronavirüse karşı 
kurutulmuş mandalina 

reklamı.

2

LÖSEV’in lösemili çocuklara 
hijyen seti desteği.

4

Lösemi hastalarının 
koronavirüs yüzünden 

hastanelere gidememesi ve 
tedavilerinin aksaması.

3

Sivil Toplum Kuruluşları| LÖSEV | Öne Çıkan Başlıklar

1

2

3

4

LÖSEV ile ilgili yapılan konuşulmalarda öne çıkan başlıklar yukarıda gösterilmektedir.
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Sivil Toplum Kuruluşları| LÖSEV

Lösev ile ilgili yapılan içeriklerde en

fazla kullanılan kelimeler yandaki

kelime bulutunda gösterilmektedir.

Yapılan paylaşımlarda; Lösev, corona,

lösemi, doğal, ellerinizi ve kanser

kelimeleri sıkça kullanılmıştır.

Kullanıcıların @ustunezer ve

@losev1998 hesapları ile etkileşime

geçtiği görülmektedir. En çok kullanılan

hashtag ise #Covid_19 dur.

9% 30% 61%

İnsani Yardım Bağış Sağlık Yardımları
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin 

en etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan 

fazla paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba 

Analytics, yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital 

veriden kazanılan iç görüler ile çözümler sunmaktadır.

ADBA Analytics Kimdir

/adbaanalytics

/company/adbaanalytics

+90(212) 285 06 07

Levent Mah. Eylül Sok. No:16 
Beşiktaş/İstanbul

adbaanalytics.com

info@adbaanalytics.com

/adbaanalytics

/adbaanalytics
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