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Metodoloji

Dünya genelinde etkisini gösteren ve insanları evlerinde kalmaya iten Korona Salgını (Covid-19) bireylerin eğitim

süreçlerini de etkilemektedir. Bir çok ülke, kurum ve şirketlerin eğitim süreçlerini online olarak sürdürme kararı

almıştır. Bu raporda ise sosyal mecralarda online eğitime dair konuşmalar derinlemesine analiz edilecektir.

Çalışmamız 1 Ocak – 31 Mart 2020 döneminde Türkçe ve İngilizce dilindeki içerikleri kapsamaktadır.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Facebook, Instagram, Forumlar, Bloglar, Reviews,

Yorum, Haber kaynakları ve Youtube mecralarında araştırma yapılmıştır.
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ONLİNE EĞİTİM | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Dijital ortamlarda kullanıcıların dünya genelinde yaptıkları Online/Uzaktan Eğitime dair konuşmaların lokasyon dağılımı yukarıda

verilmiştir. Kullanıcılar tarafından Türkçe ve İngilizce dilindeki yapılan 2.5 Minyon konuşmanın %41’i ABD’de ve %30’u Türkiye

lokasyonlarında yapılmıştır. Onları ise İngiltere ve Kanada takip etmektedir. Türkiye’nin öne çıkmasının en önemli sebebi ise Korona

Salgınının ülkeyi etkilemesiyle birlikte devletin tüm eğitim sistemini planlı bir şekilde Online Eğitime geçirmesidir.

TOTAL VOLUME   

2.5 Milyon

1 Ocak – 31 Mart 2020



ONLİNE EĞİTİM | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Dünya genelinde ve Türkiye’de kullanıcılar tarafından yapılan Online/Uzaktan Eğitim konularına dair konuşmaların zamansal

dağılımı yukarıda verilmiştir.

Hem Türkiye’de hem de globalde özellikle 10 Mart itibariyle Online Eğitim konusunda konuşmaların artmaya başladığı 13

Mart itibariyle ise ciddi bir artış gösterdiği görülmektedir. Bu anlamda Covid-19 salgının etkisiyle kullanıcıların Online/Uzaktan

Eğitime yöneldikleri görülmektedir.

1 Ocak – 31 Mart 2020
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ONLİNE EĞİTİM | 10 – 31 Mart Dönemi
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1 Ocak – 31 Mart dönemini kapsayan

araştırmamızda konuşmaların 10 - 31 Mart

döneminde yoğunlaştığı görülmektedir.

10 – 31 Mart dönemindeki konuşmalar tüm

içeriklerin %81’ini oluşturmaktadır

Türkiye’de Korona Salgını nedeniyle Milli Eğitim

Bakanlığı’na bağlı okullarda 23 Mart itibariyle

uzaktan eğitime geçilmesi bu tarihteki

konuşmaların ciddi artışına neden olmuştur.

Dünya genelinde ise bu dönemde içerikler genel

olarak artarken ciddi peakler oluşmamıştır.

1 Ocak – 31 Mart 2020
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ONLİNE EĞİTİM | Kaynak Dağılımı
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Konuşmaların mecraları incelendiğinde globalde

yapılan konuşmaların Twitter (%67) ve Haber

kaynakları (%24) yoğunluklu olduğu görülürken

Türkiye’de yapılan konuşmalarda Twitter’ın

(%92) öne çıktığı görülmektedir.

1 Ocak – 31 Mart 2020
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ONLİNE EĞİTİM | Öne Çıkanlar
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Dünya genelinde Online Eğitim

konusunda genel ifadeler ve

programlar ön plana çıkmaktadır.

Özellikle içeriklerin Nötr ağırlıklı

olması da bu anlamda özellikle

kurum ve kuruluşların yaptıkları

paylaşımların yoğunlukta olduğunu

göstermektedir.

Türkiye’de yapılan konuşmalarda ise

Nötr içeriklerin yanı sıra Negatif

ifadelerde konuşmalarda önemli bir

paya sahiptir. Konuşmalarda özellikle

kamu kurumları ve bu kurumlara ait

Online Eğitim sistemleri ön plana

çıkmaktadır.

TÜRKİYEGLOBAL

1 Ocak – 31 Mart 2020
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ONLİNE EĞİTİM | İçerik Dağılımı
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Dünyada ve Türkiye’de Pozitif

içeriklerin zamansal dağılımı

yandaki grafiklerde verilmiştir.

Türkiye’de özellikle kamu gücüyle

Online Eğitime geçilmesi olumlu

karşılanmış 23 Mart tarihinde bu

içerikler ciddi oranda artmıştır.

Globalde öne çıkan içeriklerde

kullanıcıların daha çok

öğretmenlere yoğunlaştıkları

görülürken Türkiye’de ise EBA ön

plana çıkmakadır.

GLOBAL

TÜRKİYE

POZİTİF İçerikler

1 Ocak – 31 Mart 2020

TÜRKİYEGLOBAL



ONLİNE EĞİTİM | İçerik Dağılımı
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Dünyada ve Türkiye’de Negatif

içeriklerin ise zamansal dağılımı da

yandaki gibidir.

Globalde özellikle alt yapı sıkıntıları ve

süreçlerin iyi yönetilmediği ve teknik

imkanlar olarak herkesin ulaşamaması

nedeniyle bir adaletsizlikten

bahsedilmektedir.

Türkiye’de özellikle üniversite

öğrencilerinin uzaktan eğitim

sistemine karşı olduklarının yanı sıra

EBA’ya yönelik bir çok eleştiri de

mevcuttur.

GLOBAL
TÜRKİYE

NEGATİF İçerikler

1 Ocak – 31 Mart 2020
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ONLİNE EĞİTİM | En Çok Paylaşılan İçerikler - GLOBAL
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1.857
blog.google/outreach-initiatives

1.653
gsuiteupdates.googleblog.com

1.6490
learninglab.si.edu/distancelearning

5.381
newsela.com

Bu bölümde dünya genelinde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

1 Ocak – 31 Mart 2020



ONLİNE EĞİTİM | En Çok Paylaşılan İçerikler - TÜRKİYE
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7.607
www.eba.gov.tr

4.191
www.birgun.net

2.183
www.pscp.tv

899
www.youtube.com

Bu bölümde Türkiye’de kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

1 Ocak – 31 Mart 2020



ONLİNE EĞİTİM | Etkili Kullanıcılar
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

en fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir.

Dünya genelinde;

• Eğitim kurumları, Eğitim uygulamaları ve siyasetçiler

Türkiye’de ise;

• Siyasetçiler, kamu kurumları ve eğitim kurumları

paylaşımlarda en fazla etkisi olan kullanıcılar olmuştur.

TÜRKİYEGLOBAL

1 Ocak – 31 Mart 2020



ONLİNE EĞİTİM | Etkili Paylaşımlar - GLOBAL
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ONLİNE EĞİTİM | Etkili Paylaşımlar - TÜRKİYE
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ONLİNE EĞİTİM | Cinsiyet Dağılımı
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Konuya dair paylaşım yapan kullanıcıların cinsiyet dağılımı

incelendiğinde dünya genelinde Kadın kullanıcılar daha

fazla öne çıkarken Türkiye’de ise Erkek kullanıcılar ön

plandadır.
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ONLİNE EĞİTİM | Covid-19 Endişesi
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20 Ocak – 31 Mart 2020
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Korona Salgını konusunda kullanıcıların eğitime ve çocuklarına dair endişeleri içeren konuşmaların zamansal dağılımı

yukarıda verilmiştir.

Söz konusu endişeler özellikle Şubat ayının son haftasında yükseliş trendine girerken Türkiye’de ise bu endişeler 10 Mart

tarihinden itibaren başlamıştır.



Online Eğitim | Covid-19 Endişesi
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Kullanıcıların çocuklara ve eğitime dair

konuşmalarında en fazla öne çıkan

kelime ve kelime grupları yandaki

grafiklerde görülmektedir.

Hem dünya genelinde hem de

Türkiye’de kullanıcılar özellikle okul

yoluyla çocuklarına hastalığın

bulaşmasından korktuklarını dile

getirmişlerdir.

20 Ocak – 31 Mart 2020

GLOBAL TÜRKİYE



ONLİNE EĞİTİM | Kurumlar – Uygulamalar – Markalar
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Dünya genelinde Online Eğitim konularında sosyal

mecralarda en çok konuşulan kurumlar, uygulamlar

ve markalar etki sıralamasına göre yandaki grafikte

yer almaktadır.

En çok konuşulan kurum Türkiye Cumhuriyeti Milli

Eğitim Bakanlığı olurken en çok konuşulan marka

Google ve en çok konuşulan uygulama Flipgrid’dir.
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Online Eğitim | Kurumlar – Uygulamalar – Markalar
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1 Ocak – 31 Mart 2020

Üniversitenin salgının yayılmasını engellemek

amacıyla Online Eğitime geçmesi öğrencileri ve

diğer kullanıcılar tarafından oldukça ilgiyle

karşılanmıştır. Ayrıca üniversitenin Uzaktan

Eğitim programını genişletmesi ve bir çok alanda

verdiği kurs ve eğitimleri de Online Eğitime

taşıması oldukça fazla konuşulmaktadır.

Milli Eğitim Bankanlığı’nın kararı ile kamu gücüyle

ülkedeki bakanlığa başlı tüm okulların Uzaktan

Eğitim sistemine geçirilmesi eğitime dair tüm

konuşmaların odağında bakanlığın koymuştur.

Anaokulu, İlkokul, Ortaokul ve Lise düzeyindeki

eğitime dair konuşmalarda bakanlık bir unsur

olarak yer almaktadır.

Salgın sürecinde okulların kapanması nedeniyle

Google öğrencilerin ve öğretmenlerin eğitim

sürecini online olarak devam ettirebilmek adına

uygulamalar ve hizmetlerle destek olmaktadır.

Hâlihazırda markanın kendi içerisinde de sahip

olduğu eğitim içerikleri ile de öğrencileri

desteklemektedir.



ONLİNE EĞİTİM | Kurumlar ve Araçlar
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Online Eğitim konusunda kullanıcıların

yaptıkları konuşmalarda Kurumlar ile

Araçların(Uygulamalar) payını incelediğimiz bu

bölümde global ve Türkiye’deki dağılım yanda

verilmiştir.

Dünya genelinde yapılan konuşmalarda

kullanıcılar daha çok araçlardan bahsederken

Türkiye’de kurumlar ön plana çıkmaktadır.

1 Ocak – 31 Mart 2020
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ONLİNE EĞİTİM | Kurumlar ve Araçlar
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Dünya genelinde Ocak ve Şubat

aylarında Online Eğitime dair

paylaşımlarda Kurumlar ve Araçların

payı paralellik arz ederken özellikle Mart

ayı içerisinde Araçlar (uygulamalar) ile

ilgili içerikler Kurumlara dair

içeriklerden daha fazla artmıştır.

Türkiye’de Kurumlara dair içerikler Mart

ayında ciddi şekilde artarken

araştırmamız kapsamında olan diğer

aylarda da Online Eğitim konusunda

kurumlar daha fazla ön plana

çıkmaktadır.

1 Ocak – 31 Mart 2020
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Online Eğitim | Kurumlar
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Online Eğitime dair içeriklerde

kurumlar ile ilgili öne çıkanlar yandaki

grafiklerde verilmiştir.

Hem globalde hem de Türkiye’de

devlet kurumları ön plana çıkmaktadır.

Globalde Liseler, Türkiye’de ise

Ortaokullar konuşmalarda önemli bir

paya sahiptir.

Paylaşım içeriklerin de global içerikler

büyük oranda Nötr ağırlıklı iken

Türkiye’de ise Negatif içeriklerde

önemli bir paya sahiptir.

GLOBAL TÜRKİYE

1 Ocak – 31 Mart 2020
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Online Eğitim | Araçlar
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Online Eğitim konusunda öne çıkan

Araçlar/Uygulamalar incelendiğinde ise;

• Globalde daha çok özel girişimler ve

özel sektörün sağladığı uygulamalar

ön plana çıkmaktadır. İçeriklerde

özellikle Zoom uygulamasında

kullanıcılar yoğun bir şekilde

bahsetmektedirler.

• Türkiye’de ise kamuya ait, kamu

girişimi olan uygulamalar ön

plandadır. Milli Eğitim bakanlığına ait

alt yapılar, üniversitelere ait kendi

uygulamaları içeriklerde ön

plandadır.

GLOBAL TÜRKİYE

1 Ocak – 31 Mart 2020
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ONLİNE EĞİTİM | GLOBAL (Türkiye Dahil)
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1 Ocak – 31 Mart 2020

6%

13%

12%

21%

48%Üniversiteler

Liseler

Ortaokullar

Anaokulları

İlkokullar
Dünya genelinde Online Eğitim ile ilgili

yapılan paylaşımlarda öğrencilerin eğitim

düzeyine dair içeriklerin dağılımı ise

yandaki gibidir.

Grafik incelendiğinde içeriklerin %48’inin

Üniversitelere dair olduğu görülmektedir.

Üniversiteleri ise sırasıyla Liseler(%21),

İlkokullar(%13) takip etmektedir.



Covid-19 Etkisi

TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM
10 - 31 Mart 2020
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TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Zamansal Dağılım
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Türkiye’de Online Eğitime dair sosyal mecralarda 2020 yılı içerisinde toplam 1 Milyonun üzerinde konuşma gerçekleşmiştir. Konuya

dair konuşmalar Türkiye’de ilk Covid-19 vakasının görüldüğü 11 Mart tarihinden itibaren ciddi bir artış göstermiştir. Özellikle konuya

dair Milli Eğitim Bakanlığı tarafından yapılan açıklamalar ve uygulamalar konuşmalarda ön plana çıkmaktadır.
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TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | 10 – 31 Mart Dönemi
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Türkiye’de ilk Covid-19 vakasının görüldüğü 11

Mart tarihinden itibaren virüsün eğitime bir

etkisi olarak bir çok kurum Uzaktan Eğitim

sistemine geçme kararı almıştır.

Türkiye’de Korona Salgını nedeniyle Milli Eğitim

Bakanlığı’na bağlı okullarda 23 Mart itibariyle

uzaktan eğitime geçilmesi bu dönemdeki en

önemli olay olmuştur.

Diğer kurumlarda söz konusu devlet

kurumlarının aldığı kararlara uyum sağlamak

adına farklı çözümler geliştirme çabalarına

girmiştir.

10 – 31 Mart 2020
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TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM  | Kaynak Dağılımı
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10 – 31 Mart döneminde kullanıcılar tarafından yapılan

konuşmaların mecra dağılımı incelendiğinde %94’ünün

Twitter içeriklerinde oluştuğu görülmektedir.

Haber içeriklerinin tüm konuşmalardaki payı ise %5’tir.

10 – 31 Mart 2020



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Öne Çıkanlar
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Korona Salgının Türkiye’de etkisini gösterdiği günlerde

Online/Uzaktan Eğitim konularında kullanıcılar tarafından

yapılan paylaşımlarda en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yanda verilmiştir.

Konuşmalarda Milli Eğitim Bakanlığı ve kurum tarafından

hizmete alınan EBA TV ön plana çıkmaktadır.

Kullanıcılar ayrıca «GB» ve «İnternet» konusunda da sıkça

paylaşım yapmaktadır.

10 – 31 Mart 2020



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | İçerik Dağılımı
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Online Eğitim konusundaki konuşmaların

içerikleri incelendiğinde Türkiye’de

konuşmaların büyük oranda Negatif (%52)

içeriklerden oluştuğu görülmektedir. Ayrıca

kurumlardan yapılan açıklamalarda (%38) ön

plandadır.

10%

38%
52%
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Negatif

Pozitif

10 – 31 Mart 2020



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Etkili İçerikler
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7.607
www.eba.gov.tr

4.191
www.birgun.net

2.183
www.pscp.tv

899
www.youtube.com

849
www.birgun.net

Bu bölümde Türkiye’de kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

10 – 31 Mart 2020



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Etkili Kullanıcılar
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Konuyla ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda kullanıcıların

etkisi incelendiğinde yoğun olarak siyasetçiler ve bürokratların ön

plana çıktığı görülmektedir.

Ayrıca özel eğitim kurumları ve GSM operatörleri de Online Eğitim

konusunda yapılan konuşmalarda ön plana çıkmaktadırlar.

10 – 31 Mart 2020



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Etkili Paylaşımlar
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10 – 31 Mart 2020



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Kurumlar ve Araçlar
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10 – 31 Mart 2020

69%

31%

TÜRKİYE

Kurumlar (Kamu - Özel) Araçlar

Türkiye lokasyonunda Online Eğitim konusunda

kullanıcıların yaptıkları konuşmalarda Kurumlar

ve Araçlara (Uygulamalar) dair içeriklerin

dağılımı yandaki gibidir.



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Araçlar (Uygulamalar)
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Sosyal mecralarda kullanıcıların Online Eğitime dair

en fazla bahsettikleri araçlar incelendiğinde EBA en

önemli araç olarak ön plana çıkmaktadır.

Metodbox, YouTube ve Zoom uygulamları da yine

en fazla kullanılan araçlardır.

10 – 31 Mart 2020

209.182

7.941
787

6.527
14.536

21.375

EBA ZOOM Microsoft
Teams

Skype YouTube Metodbox



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Araçlar (Uygulamalar)

37

Bahsi geçen uygulamalar ile ilgili konuşmalardaki

içeriklerin dağılımı yandaki gibidir.

Microsoft Teams’e dair içerikler oldukça fazla

Negatif ifadeye sahipken Skype ile ilgili paylaşımlar

büyük oranda Pozitif’tir. Kurumların kullanmayı

tercih ettiği EBA ve Metodbox araçları ise büyük

oranda Nötr konuşmalara konu olmuştur.
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Online Eğitimde kullanılan uygulamaları

Kullanım Kolaylığı, İçerik, Verimlilik ve İnternet

Sorunları kategorilerinde değerlendirdiğimizde

yandaki dağılım ortaya çıkmaktadır.

Uygulamalar ile ilgili konuşmalarda İçerikler ön

plana çıkarken Kullanım Kolaylığı da sıkça

konuşulmaktadır.

Ayrıca kullanıcıların uygulama ile ilgili

konuşmalarında İnternet Sorunları da önemli bir

konudur.
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Yukarıdaki grafiklerde uygulamaların bahsi geçtiği konuşmalarda en fazla kullanılan kelimeler yer almaktadır.
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Yukarıdaki grafiklerde uygulamaların bahsi geçtiği konuşmalarda en fazla kullanılan kelimeler yer almaktadır.



TÜRKİYE’DE ONLİNE EĞİTİM | Konuşmalarda Servis Sağlayıcılar

41

Online Eğitim konusunun en önemli

faktörlerinden birinin İnternet olması servis

sağlayıcılarının da konuşmalarda yer almasına

sebep olmaktadır.

Türkiye’de Online Eğitim konusunda servis

sağlayıcılarının bahsi geçtiği konuşma

hacimleri yanda yer almaktadır.

Kullanıcılar konuşmalarda en fazla Türk

Telekom’dan bahsetmektedir.
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Türk Telekom ile ilgili içeriklerde TTDestek

hesabı ön plana çıkmaktadır. Kullanıcılar

özellikle internet altyapılarında yaşadıkları

sorunları sosyal mecralardan dile

getirmektedirler. Ayrıca bir çok iletide

bedava internet beklentisi de mevcuttur.

Turkcell’e dair içeriklerde özellikle devletin

vaat ettiği hediye internet ile ilgili içerikler

ön plana çıkmaktadır. Kullanıcılar salgın

sürecinde özellikle eğitim konusunda

(internet desteği) destek

beklemektedirler.

Vodafone konusunda yapılan

konuşmalarda ise mobil internet desteği

konuşmaların odak noktasındadır. Devlet

politikası olarak hediye internet

konusunda kullanıcılar bir çok paylaşım

yapmıştır.
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Eğitim kurumları ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda Devlet Okulları (okullar, üniversiteler)

ve Özel Okulların (okullar, kolejler, üniversiteler) payı

incelendiğinde içeriklerin %63’ü Devlet Okulları, %37’si

ise Özel Okullar ile ilgili olduğu görülmektedir.
63%

37%

Devlet
Okulları

Özel
Okullar
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Online Eğitim ile ilgili yapılan

paylaşımlarda öğrencilerin

eğitim düzeyine dair

içeriklerin dağılımı ise

yandaki gibidir.

Üniversite düzeyindeki

eğitim konusu içeriklerin

büyük bir kısmını

oluşturmaktadır. Onu Lise,

Ortaokul ve İlkokul düzeyi

takip etmektedir. Anaokulu

eğitimine dair içerikler ise

oldukça sınırlıdır.
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Online Eğitim konusunda sosyal mecralarda üniversitelerin bahsi geçtiği konuşmalar incelendiğinde konuyla ilgili en etkili

üniversiteler yukarıda verilmiştir.

Online Eğitim konusunda sosyal mecralarda en fazla Bahçeşehir Üniversitesi, Akdeniz Üniversitesi, Sakarya Üniversitesi,

Atatürk Üniversitesi ve Dokuz Eylül Üniversitesi’nin bahsi geçmektedir. Bu anlamda konuyla ilgili en etkili üniversite

Bahçeşehir Üniversitesi’dir.
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Üniversitelere dair yapılan Online Eğitim konusundaki konuşmalar genel itibariyle, duyurular, resmi açıklamalar ve haber

içeriklerinden (Nötr) oluşmaktadır. Negatif içeriklerde konuşmalarda oldukça yüksek bir paya sahiptir.

Negatif içeriklerin en yoğun olduğu üniversiteler Marmara Üniversitesi, Ankara Üniversitesi, Selçuk Üniversitesi ve Akdeniz

Üniversitesi olurken Pozitif içerikler de Bahçeşehir Üniversitesi’nin yanı sıra İTÜ’de ön plana çıkmaktadır. Oransal olarak Negatif

içeriğin en az olduğu üniversiteler ise İTÜ, ODTÜ ve Dokuz Eylül Üniversitesi’dir.
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Türkiye’de ilk Covid-19 vakalarının görülmesiyle

birlikte Bahçeşehir Üniversitesi’nin Online Eğitime

geçtiğini açıklaması bir çok öğrenci ve

akademisyen tarafından takdirle karşılanmıştır.

Kullanıcılar bir çok iletisinde Covid-19’a dair

Bahçeşehir Üniversitesi ve diğer üniversitelerin

aldıkları tedbirleri karşılaştırarak üniversiteleri

eleştirmişlerdir.
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Sakarya Üniversitesi ilgili içerikler ayrıntılı bir

şekilde incelendiğinde içeriklerin dağılımında

dönemsel değişiklikler olduğu görülmüştür.

YÖK’ün üniversite eğitimine ara verdiğini

açıklaması sonrası kullanıcılar özellikle Sakarya

Üniversitesi özelinde üniversitenin uzaktan eğitim

altyapısı olmasına rağmen eğitime ara verilmesini

eleştirmiş, okulun uzamasına dair endişelerini

belirtmişlerdir.

Uzatan Eğitim kararı sonrası ise kullanıcılar

SAÜ’nün Uzaktan Eğitime en hazır üniversite

olduğunu ve eğitimin sorunsuz işlediğine dair bir

çok paylaşım yapmışlardır.
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Bilgi Üniversitesi ile ilgili içeriklerde ise genel

olarak üniversitenin Uzaktan Eğitime dair duyuru

ve açıklamaları ön plandadır.

Ayrıca özellikle toplumda ve sosyal mecralarda

etkili olarak görülen kişilerinde üniversite

üzerinden online ders vermesi oldukça etkili ve

pozitif olarak görülmüştür.

Uzaktan Eğitim sisteminde yaşanan aksaklıklar,

hocaların ders iptalleri ve ders konusunda

gecikmesi gibi konularda ise kullanıcılar

üniversiteyi eleştirmektedirler.
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Online Eğitime dair sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların yoğunlaştıkları konu başlıkları

yanda verilmiştir.

Kullanıcılar en fazla İçerik ile ilgili paylaşım

yaparken Zaman Kullanımı (Ders Saatleri, Gün

içerisindeki dağılımı vb) ve Teknik Yeterlilikte

konuları da ön plana çıkmaktadır.

Kullanıcılar ayrıca kurumsal bilgilendirmeler ve

İnternet konularında da sık sık paylaşım

yapmaktadırlar.

10 – 31 Mart 2020

24%

20%

17%

13%

12%

8%

4% 2%

Bilgilendirme

Teknik Yeterlilik

Zaman

İçerikler

İnternet

Sınavlar

Verimlilik

Adaptasyon

* Bu bölümde Twitter Retweetleri dahil edilmemiştir.
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Online Eğitime dair içeriklerde eğitim düzeyine göre

öne çıkan konu başlıkları yandaki grafikte verilmiştir..

• İçerik konusu; en fazla Anaokulu düzeyinde,

• Zaman Kullanımı konusu; Anaokulu, Ortaokul ve

Üniversite düzeyinde,

• Teknik Yeterlilik konusu; Üniversite ve Lise

düzeyinde,

• Bilgilendirme konusu; Anaokulu ve Üniversite

düzeyinde,

• İnternet konusu; Lise, Ortaokul ve İlkokul

düzeyinde,

• Sınavlar konusu; Lise düzeyinde,

• Verimlilik konusu; İlkokul ve Ortaokul düzeyinde,

• Adaptasyon konusu; ise Anaokulu düzeyinde,

ön plana çıkmaktadır.
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* Bu bölümde Twitter Retweetleri dahil edilmemiştir.
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Kullanıcılar Anaokuluna dair sosyal

mecralarda yaptıkları konuşmalarda

özellikle özel kurumların ön plana çıktığı

görülmektedir.

Özel kurumların Anaokulu düzeyindeki

öğrenciler için hazırladıkları içerikler kamu

kurumlarının hazırladıkları içeriklere göre

daha fazla ön plana çıkmaktadır.

Kullanıcıların bir çoğu ayrıca Anaokulu

düzeyindeki çocuklar için uzaktan eğitimin

gereksiz ya da anlamsız olduğunu

düşünmektedirler.
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İlkokul düzeyine yönelik Uzaktan Eğitim

programları ile ilgili kamu kurumlarının

hazırladığı içerikler daha fazla ön plana

çıkmaktadır.

Kullanıcılar en fazla içeriklerin yetersiz ve

tekrarlardan oluştuğunu dile

getirmektedirler.

Ayrıca kullanıcılar TV’de yayınlanan

programları takip edemediklerini, ders

akışları hakkında yeterli bilgilendirme

yapılmadığı dile getirmektedirler.

Ayrıca öğrencilerin evlerinde özellikle

bilgisayar, internet gibi teknik yeterliliklere

eşit şekilde sahip olunmadığı da öne çıkan

bir diğer konudur.
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Ortaokul düzeyindeki Uzaktan Eğitim

içerikleri ile ilgili yoğun olarak EBA TV ön

plana çıkmaktadır.

Konuşmalar ayrıntılı bir şekilde

incelendiğinde özellikle TV yayınlarında

çocuklara yaşlarına uygun olmayan

içeriklerin izletildiği eleştirileri ön plana

çıkmaktadır.

Kullanıcılar özellikle EBA sistemine internet

üzerinden ulaşamadıklarını dile

getirmektedirler.
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Online Eğitimlerde Lise düzeyi içeriklerde

kullanıcılar en önemli sıkıntının içerik

kalitesi ve zorluğu konusunda olduğunu

öne sürmektedirler. Liseler arası başarı

seviyesinin farklılığı nedeniyle özellikle

Anadolu ve Fen Liseleri için içeriklerin çok

alt düzey olduğu dile getirilmektedirler.

Ayrıca özellikle son sınıf öğrenciler sınav

endişesi de taşımaktadırlar. Özellikle

içeriklerin sınavlara hazırlık konusunda

yetersiz olduğunu dile getiren bir çok

öğrenci vardır.
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YÖK’ün üniversiteler için Uzaktan Eğitim

kararı alması bir çok eleştirilere neden

olmuştur.

Eleştirilerden ilki, konuyla ilgili açıklamanın

öğrenciler memleketine dönmesi sonrası

yapılması, bu nedenle öğrencilerin

ellerinde derslere dair materyal ve notların

eksik olmasıdır.

Bir diğer eleştiri ise üniversite ve hocaların

hepsinin Uzaktan Eğitime hazır olmaması,

alt yapı, ekipman ve veri eksikliği olması.

Özellikle yüksek lisans ve doktora

öğrencilerinin Uzaktan Eğitimin kendi

düzeyleri için yetersiz kalacağı korkusu.
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin 

en etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan 

fazla paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba 

Analytics, yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital 

veriden kazanılan iç görüler ile çözümler sunmaktadır.

ADBA Analytics Kimdir
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/company/adbaanalytics

+90(212) 285 06 07

Levent Mah. Eylül Sok. No:16 
Beşiktaş/İstanbul
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