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Metodoloji

Bu raporda; Türkiye genelinde Emeklilik ve Sigorta sektörüne dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalar, paylaşımlar ve

haber içerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virüsü’nün (Covid-19) sigorta sektörüne etkisi raporda yer alacaktır.

Araştırmamız 1 Mart – 9 Nisan 2020 dönemini kapsamaktadır.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum ve Haber kaynakları

mecralarında araştırma yapılmıştır.

2



Yönetici Özeti

Türkiye genelinde Emeklilik ve Sigorta sektörüne dair sosyal mecralarda 1 Mart – 9 Nisan 2020 tarihleri arasında 42.977 paylaşım yapılmıştır. Yapılan paylaşımların

%13’lük bölümü Korona Virüsü (Covid-19) ile ilgilidir.

Markalar özelinde Covid-19 ve virüs ile alakalı en yüksek konuşulmaya, Allianz, AXA Sigorta ve Katılım Emeklilik sahiptir. Konuşulmaları markaların paylaşımlarına

gelen RT’ler ve Covid-19’un Sağlık Sigortası dahilinde olup olmadığı ve tedavileri süreciyle ilgili paylaşımlar oluşturmaktadır. Vakıf Emeklilik özelinde Korona Virüsü ile

ilgili 29 paylaşım yapılmıştır. Bu paylaşımların büyük bölümünü ise, şikayetvar’dan gelmiş olan paylaşımlar oluşturmaktadır. Paylaşımlarda Korona virüsü şikayetlerden

bağımsız olarak söz konusu virüsün bulunmasından dolayı kullanıcılar tarafından kullanılmıştır.

Hayat Sigortası özelinde paylaşılan 3.764 paylaşımın yine %13’ü Korona Virüsü (Covid-19) ile ilgilidir. Paylaşımların büyük bölümünü Türkiye Sigorta Birliği Başkanı

Atilla Benli’nin Covid-19’un Sağlık Sigortası kapsamına alındığını açıklamasıyla ilgili haberler kapsamaktadır.

Kullanıcılar tarafından en çok yabancı kaynaklı olan, "Amerika’da sağlık sigortası olmadığı için tedavi edilmeyen 17 yaşındaki genç korona virüsü nedeniyle öldü"

başlıklı haberler paylaşılmıştır.

Markaların tümü bu süreçte Covid-19 ile ilgili bilgilendirme, #EvdeKal çağrısı, evde yapılabilecek aktiviteler ve bağış miktarlarıyla ilgili paylaşımlar yapmaktadır.
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Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Sosyal mecralarda 1 Mart – 9 Nisan 2020 tarihlerinde Emeklilik ve Sigorta sektörü ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların incelendiği

analizimizde 41 Bin içeriğe ulaşılmıştır. Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma 29 Mart tarihinde gerçekleşirken içeriklerin önemli bir

kısmını Korona Virüsü (Covid-19) ve bu kapsamda gerçekleştirilen uygulamalar almaktadır.
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Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Konuşmalarda Covid-19
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40 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda Emeklilik ve

Sigorta sektörü ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların

%13’ü direkt Covid-19 ile ilgilidir.

13%

87%

Covid-19

Sigorta Sektörü



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Öne Çıkanlar

6

Emeklilik ve Sigorta ile ilgili sosyal mecralarda yer alan

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları

incelendiğinde Sağlık Sigortası, Bireysel Emeklilik, Hayat

Sigortası gibi konular ön plana çıkmaktadır.



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | İçerik Dağılımı
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Türkiye’de Emeklilik ve Sigorta sektörüne dair

yapılan konuşmalar incelendiğinde

paylaşımların büyük oranda Negatif (%72)

içeriklerden oluştuğu görülmektedir.

4%

24%

72% Nötr

Negatif

Pozitif



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal

mecralardaki kaynak dağılımı incelendiğinde

Twitter (%66.8) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise Twitter,

sikayetvar.com, Instagram, eksisozluk.com ve

donanimhaber.com ön plana çıkmaktadır.



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler
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569
nypost.com

331
techtimes.com

155
www.yenisafak.com

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Etkili Kullanıcılar
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Emeklilik ve Sigorta sektörüne dair sosyal mecralarda

yapılan konuşmalarda en fazla etkili olan kullanıcılar

yandaki gibidir.



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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https://twitter.com/hakanchelik/status/1243937114003320833
https://twitter.com/SedefKabas/status/1244171219001389058
https://twitter.com/slymnoz/status/1244751854812176384


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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https://twitter.com/fatih_yasli/status/1238197091765272588
https://twitter.com/SelcukRSirin/status/1239661251040591873
https://twitter.com/zafersahin06/status/1241282531368013825


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | En Çok Konuşulan Markalar
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40 günlük zaman diliminde Emeklilik ve Sigorta sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer

almaktadır. Kullanıcılar en fazla Vakıf Emeklilik, Anadolu Hayat Emeklilik, Axa Sigorta ve Allianz’dan bahsetmişlerdir.



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Emeklilik ve Sigorta sektörüne dair yapılan konuşmalar özellikle bireysel şikayetler büyük oranda Negatif içeriklidir. Ancak Negatif

içeriklerin tüm iletiler içerisindeki kapladıkları alan ve Pozitif içeriklerin oranı markalara göre farklılık göstermektedir.

Negatif içeriklerin en yoğun olduğu markalar Vakıf Emeklilik, Anadolu Hayat, Axa Sigorta olurken Pozitif içeriklerde Cigna

Finans’ın yanı sıra BNP Paribas Cardif ve Katılım Emeklilik ön plana çıkmaktadır.
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Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Covid-19
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Markalar ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19) dair

konuşmalar ise yanda verilmiştir.

Markalar ile ilgili Covid-19 konuşmaları ve virüse dair

markaların uygulamalarını içeren konuşmalarda

Allianz’ın yanı sıra AXA ve Katılım Emeklilik ön plana

çıkmaktadır.
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Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Emeklilik ve Sigorta sektörüne dair içeriklerde en fazla

öne çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma

yoğunlukları yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar

en fazla;

• Sağlık Sigortası

• Bireysel Emeklilik

• Hayat Sigortası

• Ferdi Kaza Sigortası

ile ilgili paylaşım yapmışlardır.

11%

13%

74%

2%

Sağlık Sigortası

Ferdi Kaza Sigortası
Hayat Sigortası

Bireysel Emeklilik



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Öne Çıkan Konular

17

Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Sağlık Sigortası ile ilgili özellikle Amerika’da sağlık sigortası olmadığı için tedavi edilmeyen 17 gencin korona virüsü sebebiyle ölümü ile ilgili

paylaşımlar öne çıkmaktadır.

• Bireysel Emeklilik ile ilgili olarak otomatik katılım ve bireysel emeklilik iptali konuları ön plana çıkmaktadır.

• Hayat Sigortası konusunda ise iptal konusunun yanı sıra az sayıda hayat sigortasının Covid-19’u kapsayıp kapsamadığına dair paylaşımlar yer

almaktadır..

Sağlık Sigortası Bireysel Emeklilik Hayat Sigortası



Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Hayat Sigortası | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Sosyal mecralarda 1 Mart – 9 Nisan 2020 tarihlerinde Hayat Sigortası ile ilgili yapılan konuşmaların incelendiği analizimizde 41 Bin içeriğe

ulaşılmıştır. Hayat Sigortası ile ilgili en fazla konuşma 6 Nisan tarihinde gerçekleşirken içeriklerin önemli bir kısmını Korona Virüs’ü (Covid-

19) ve bu kapsamda gerçekleştirilen uygulamalar almaktadır. Paylaşımların büyük bölümü Türkiye Sigorta Birliği Başkanı Atilla Benli’nin

Covid-19’un Sağlık Sigortası kapsamına alındığını açıklamasıyla ilgili haberlerdir.
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Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Konuşmalarda Covid-19
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40 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda Hayat

Sigortası ile ilgili yapılan konuşmaların %13’ü direkt

Covid-19 ile ilgilidir.

13%

Covid-19

Sigorta Sektörü

87%



Hayat Sigortası | Kelime Bulutu
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan

kelimeler yer almaktadır. Hayat Sigortası ile ilgili

sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en çok

kullanılan kelimeler; hayat, sigortası, kredi ve sağlık

olmuştur. kovid-19 kelimesi haber sitelerinde

kullanılmıştır.



Hayat Sigortası | Paylaşım Örnekleri
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https://twitter.com/ilkererkal/status/1237852194847592449
https://twitter.com/yilmazakhisar/status/1243998552507822082
https://twitter.com/noyandogan/status/1238070834201321472
https://twitter.com/hsnikislkosmndr/status/1243084628350701568


Hayat Sigortası | Paylaşım Örnekleri
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https://twitter.com/sour1881/status/1244539512463724544
https://twitter.com/aegondirekttr/status/1245643478723227648


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Vakıf Emeklilik
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır.

Vakıf Emeklilik ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümünü; Hayat Sigortası,

Bireysel Emeklilik ve Müşteri temsilcisi konuları

oluşturmuştur.



Vakıf Emeklilik | Zamansal Trendler
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18 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

26 Mart

Korona Virüsüne dikkat çekmek amacıyla 

#EvdeKal paylaşımı yapılmıştır

27 Mart

Cep Şube ile ilgili reklam yayınlandı.

3 Nisan

Home Office çalışanların verimliliğini 

arttırmak açısında paylaşım yapıldı.

Sayın Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip 

Erdoğan liderliğinde başlatılan Milli 

Dayanışma Kampanyası’na Türkiye Sigorta 

Birliği üyesi olarak desteğini açıkladı.



Vakıf Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/Vakif_Emeklilik/status/1247124269408104448
https://twitter.com/Vakif_Emeklilik/status/1247124269408104448
https://twitter.com/Vakif_Emeklilik/status/1243492012575395845


Vakıf Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/Vakif_Emeklilik/status/1243117019534364672
https://twitter.com/Vakif_Emeklilik/status/1240270949980798976


Vakıf Emeklilik | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/Vakif_Emeklilik/status/1240143110061142016
https://twitter.com/Vakif_Emeklilik/status/1236530709000531975


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Anadolu Hayat Emeklilik
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır.

Anadolu Hayat Emeklilik ile ilgili sosyal mecralarda

yapılan konuşmaların büyük bir bölümünü;, Bireysel

Emeklilik ve hisse senedi konuları oluşturmuştur.



Anadolu Hayat Emeklilik | Zamansal Trendler
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19 Mart

İş sürecini yeniden yapılandırdığına ve 

müşterilerini mobil ve online işlemlere 

yönlendirecek paylaşım yapıldı.

31 Mart

#EvdeKal hashtag’i ile müze gezisi içerikli 

video paylaşıldı.

İş Bankası Grubu olarak 10 Milyon TL bağış 

yapıldığı açıklandı.

6 Nisan

Korona Virüsü sürecinde sokak 

hayvanlarına farkındalık yaratmak amacıyla 

paylaşım yapıldı.



Anadolu Hayat Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/isbankasi/status/1244997097306435587
https://twitter.com/aheemeklilik/status/1240606569798217729


Anadolu Hayat Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları

31

https://twitter.com/aheemeklilik/status/1244891265797324800
https://twitter.com/aheemeklilik/status/1247195885076910080
https://twitter.com/aheemeklilik/status/1247564815263989762


Anadolu Hayat Emeklilik | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/_blackhorse___/status/1234392160981655552
https://twitter.com/mesunal1/status/1237076852713369600


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | AXA Sigorta
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan

kelime ve kelime grupları yer almaktadır.

Allianz ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümünü;, Bireysel

Emeklilik konusunda oluşturmuştur.



AXA Sigorta | Zamansal Trendler

34

20 Mart Sağlık çalışanlarına özel paylaşım yapıldı. 

22 Mart

Kısa Paslar hesabına sponsor olarak evde 

kalınacak süre boyunca izlenmesi gereken 

spor filmleri paylaşımı yapıldı.

24 Mart

Diyetisyen Sevil Dilara Günaldı sunumuyla 

"Virüslere Karşı Güçlü Kalmanın Yolları" 

başlıklı paylaşım yapıldı.

7 Mart
2020 Bölge Toplantısını Dijital olarak 

gerçekleştirdi.

29 Mart
Instagram hesabından ünlü kişiliklerle canlı 

yayınlar düzenlemeye başladı.

2 Nisan

Covid-19 tedavilerinin Sağlık Sigortasına 

dahil olduğuna duyurdu.

3 Nisan
40 yaş ve üzeri müşterilerine Sağlık 

Sigortası’nda %10 indirim yapacağını 

duyurdu.

28 Mart
Evden çıkılmaması gerektiğine farkındalık 

yaratmak amacıyla paylaşım yapıldı.



AXA Sigorta | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları

35

https://twitter.com/AXA_Turkiye/status/1241037637240213504
https://twitter.com/AXA_Turkiye/status/1243922985364439045
https://twitter.com/AXA_Turkiye/status/1244310944781668352


AXA Sigorta | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/AXA_Turkiye/status/1245648657979805698
https://twitter.com/AXA_Turkiye/status/1247522624256634883
https://twitter.com/AXA_Turkiye/status/1247173883293315074


AXA Sigorta | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/AXA_Turkiye/status/1235930161897406464
https://twitter.com/AXA_Turkiye/status/1236915058053185537
https://twitter.com/YAVUZOLKEN/status/1242315327117148167


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Allianz
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Allianz ile ilgili sosyal mecralarda yapılan paylaşımlar,

Covid-19 ve Sağlık sigortası konularında oluşturmuştur.



Allianz | Zamansal Trendler
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16 Mart

Bulaşıcı hastalıklara farkındalık yaratmak 

amacıyla paylaşım yapıldı.

22 Mart

Korona Virüsüne dikkat çekmek amacıyla 

#EvdeKal paylaşımı yapılmıştır.

27 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

2 Nisan

Evde yaşanacak hasarlar için ekspert

ziyaretine gerek kalmadan onay limitini 5 

Bin TL’ye çıkartıldığı duyuruldu.

28 Mart
Sağlık poliçesi kapsamında doktorlarla 

WhatsApp görüşmesi yapılacağını 

duyuruldu.



Allianz | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları

40

https://twitter.com/AllianzTurkiye/status/1247463484121645061
https://twitter.com/AllianzTurkiye/status/1243599511458627586
https://twitter.com/AllianzTurkiye/status/1243970439870906368


Allianz | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/AllianzTurkiye/status/1245698064502984704
https://twitter.com/AllianzTurkiye/status/1243599511458627586
https://twitter.com/AllianzTurkiye/status/1241674753997406208


Allianz | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/AllianzTurkiye/status/1246138150868725760
https://twitter.com/AllianzTurkiye/status/1236323359107022849


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Garanti Emeklilik 

43

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Garanti Emeklilik ile ilgili sosyal mecralarda en fazla

Bireysel Emeklilik konusu konuşulmuştur.



Garanti Emeklilik | Zamansal Trendler
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20 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

26 Mart

Korona Virüsüne farkındalık yaratmak 

amacıyla #SağlıkİçinEvdeKal paylaşımı 

yapılmıştır.

30 Mart

Garanti BBVA olarak 10 Milyon TL bağış 

yapıldığı duyuruldu.



Garanti Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları

45

https://twitter.com/GarantiBBVA/status/1244589620030926848
https://twitter.com/garantibbvaemek/status/1241028968410746881


Garanti Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/garantibbvaemek/status/1243088730723942400
https://twitter.com/garantibbvaemek/status/1243091426214400000


Garanti Emeklilik | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/garantibbvaemek/status/1243860870104584192
https://twitter.com/garantibbvaemek/status/1237310101226168320
https://twitter.com/garantibbvaemek/status/1240173616295182336


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Bereket Sigorta

48

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Bereket Sigorta ile ilgili sosyal mecralarda en fazla

Bireysel Emeklilik konusu konuşulmuştur. Korona Virüsü

de konuşulan konular arasındadır.



Bereket Sigorta | Zamansal Trendler
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13 Mart

Korona Virüsüne farkındalık yaratmak 

amacıyla paylaşım yapıldı.

21 Mart

Korona Virüsüne dikkat çekmek amacıyla 

#EvdeKal paylaşımı yapılmıştır.
27 Mart

Sağlık çalışanlarına özel kasko ürünlerine 

%15 indirim yapacağını duyurdu.

8 Nisan

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.



Bereket Sigorta | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/bereketcomtr/status/1238467916124872704
https://twitter.com/bereketcomtr/status/1243548242698272770


Bereket Sigorta | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/bereketcomtr/status/1246356139073306624
https://twitter.com/bereketcomtr/status/1241362273903480833


Bereket Sigorta | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/EmrAlp__/status/1237411983483375618
https://twitter.com/nasuhbektas/status/1237479201550340096


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Avivasa
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Avivasa ile ilgili sosyal mecralarda en fazla Bireysel

Emeklilik konusu konuşulmuştur.



Avivasa | Zamansal Trendler
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18 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

19 Mart

Korona Virüsüne dikkat çekmek amacıyla 

#YarınŞimdidenGüzel paylaşımı yapılmıştır.

24 Mart

Evde internet ve televizyon başında 

yapılabilecek aktiviteler ile ilgili #EvdeKal

hashtag’i ile paylaşımlar yapılmaya 

başlandı.

31 Mart

Covid-19 ile mücadele amacıyla 5 Milyon 

TL bağış yapıldığı duyuruldu.

28 Mart
65 Yaş üzeri bireylere gelen yasağın 

ardından röportajlar yapılarak sosyal 

medyada paylaşıldı.



Avivasa | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/AvivaSAEH/status/1244996537404534785
https://twitter.com/AvivaSAEH/status/1240333552530731008


Avivasa | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları

56

https://twitter.com/AvivaSAEH/status/1246070848487747584
https://twitter.com/AvivaSAEH/status/1245637164689289223
https://twitter.com/AvivaSAEH/status/1242439163514945536


Avivasa | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/SutayYavuz/status/1242903726756704258


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | NN Hayat Sigorta
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

NN Hayat Sigorta ile ilgili sosyal mecralarda en fazla

Bireysel Emeklilik konusu konuşulmuştur. Covid-19’da

konuşulan konular arasındadır.



NN Hayat Sigorta | Zamansal Trendler
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19 Mart

Korona Virüsü ile ilgili bilgilendirme 

paylaşımı yapılmaya başlandı.

20 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

24 Mart

Sokağı çıkılmaması gerektiğine dikkat 

çekmek amacıyla #EvdeKal paylaşımı 

yapıldı.

3 Nisan

Sayın Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip 

Erdoğan liderliğinde başlatılan Milli 

Dayanışma Kampanyası’na Türkiye Sigorta 

Birliği üyesi olarak desteğini açıkladı.

7 Nisan
Sağlık sigortasının Covid-19 tedavi 

masraflarını karşılayacağını duyurdu.



NN Hayat Sigorta | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/NNTurkiye/status/1247497494914883584
https://twitter.com/NNTurkiye/status/1240618473971052544
https://twitter.com/NNTurkiye/status/1244891095127011328


NN Hayat Sigorta | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/NNTurkiye/status/1244220362742730752
https://twitter.com/NNTurkiye/status/1241042739430596608
https://twitter.com/NNTurkiye/status/1241060109272461312
https://twitter.com/NNTurkiye/status/1241266652035022849


NN Hayat Sigorta | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/NNTurkiye/status/1247401400436432896
https://twitter.com/kbakademisi/status/1235912833055051776
https://twitter.com/NNTurkiye/status/1235907430543958020


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Halk Emeklilik

63

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Halk Emeklilik ile ilgili sosyal mecralarda en fazla Bireysel

Emeklilik konusu konuşulmuştur. Korona Virüsü de

konuşulan konular arasındadır.



Halk Emeklilik | Zamansal Trendler
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21 Mart

Korona Virüsü farkındalık yaratmak 

amacıyla #EvdeKal paylaşımları yapılmaya 

başlandı. 

9 Nisan

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.



Halk Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/HalkEmeklilik/status/1248245262746677249
https://twitter.com/HalkEmeklilik/status/1248178233671024646
https://twitter.com/HalkEmeklilik/status/1245729282544013316


Halk Emeklilik | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/HalkEmeklilik/status/1241676670106558465
https://twitter.com/HalkEmeklilik/status/1238003361263296518


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Fiba Emeklilik
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Fiba Emeklilik ile ilgili sosyal mecralarda en fazla Bireysel

Emeklilik ve Hayat Sigortası konuları konuşulmuştur.



Fiba Emeklilik | Zamansal Trendler
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16 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

23 Mart

Korona Virüsüne farkındalık yaratmak 

amacıyla hijyen paylaşımı yapıldı.

1 Nisan

Doktor ve Sağlık çalışanlarına özel teşekkür 

mesajı yayımlandı.

3 Nisan

FiGuru ile internet şubesi tanıtım 

paylaşımları yapıldı.

7 Nisan
Fiba Grubu olarak 12 Milyon TL bağış 

yapıldığı açıklandı.



Fiba Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/Fibaemeklilik/status/1247520969138159620
https://twitter.com/Fibaemeklilik/status/1245337804495826950
https://twitter.com/Fibaemeklilik/status/1239576173526618114


Fiba Emeklilik | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/ekmobcom/status/1242126983703781379
https://twitter.com/Fibaemeklilik/status/1234822907668451328


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Katılım Emeklilik
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Katılım Emeklilik ile ilgili sosyal mecralarda en fazla Covid-

19’un tanı ve tedavilerinin karşılanması konuşulmuştur.



Katılım Emeklilik| Zamansal Trendler
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18 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

3 Nisan

Türkiye Sigorta Birliği ile Milli Dayanışma 

kampanyasına destek olup bağış 

yapıldığına dair duyuru yapıldı.

6 Nisan

Sağlık sektöründeki etkinliğimizi artırmak 

için InsurTech Hub’ın Diamond üyesi 

olunduğu açıklandı

8 Nisan

Covid-19’un sağlık sigortası kapsamına 

alındığı duyuruldu.

9 Nisan
Korona Virüsüne farkındalık yaratmak 

amacıyla #EvdeKal paylaşımı yapıldı.



Katılım Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/katilimemek/status/1248158263486623744
https://twitter.com/katilimemek/status/1247887362308206592
https://twitter.com/katilimemek/status/1246082571877920770


Katılım Emeklilik | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/katilimemek/status/1236532911131840512
https://twitter.com/katilimemek/status/1240148447015194625


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Ziraat Emeklilik
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Ziraat Emeklilik ile ilgili sosyal mecralarda en fazla Covid-

19’un tanı ve tedavilerinin karşılanması konuşulmuştur.



Ziraat Emeklilik | Zamansal Trendler

76

19 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşımlar yapılmaya başlandı.

31 Mart

Korona Virüsü farkındalık yaratmak 

amacıyla #EvdeKal paylaşımları yapılmaya 

başlandı. 

31 Mart

Ziraat Finans Grubu olarak Milli Dayanışma 

Kampanyasına 62.3 Milyon TL bağış 

yapıldığı açıklandı.

4 Nisan

Evde kalmayı teşvik etmek için evde 

yapılabilecek aktiviteler ile ilgili paylaşım 

yapıldı.



Ziraat Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/ziraatbankasi/status/1245037158739648515
https://twitter.com/ziraatemeklilik/status/1240641615997349888
https://twitter.com/ziraatemeklilik/status/1242795800465420289


Ziraat Emeklilik | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/ziraatemeklilik/status/1244956294517272578
https://twitter.com/ziraatemeklilik/status/1246404202156490760
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https://twitter.com/ziraatemeklilik/status/1239972870370947072
https://twitter.com/ziraatemeklilik/status/1238743796042608640


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Groupama
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Groupama ile ilgili sosyal mecralarda en fazla Acil Güven

Sigortası konuşulmuştur.



Groupama | Zamansal Trendler
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13 Mart

Korona Virüsü ile ilgili bilgilendirme 

paylaşımı yapılmaya başlandı.

17 Mart

Sağlık Grup Müdürü Elvan Atalay tarafından 

Korona Virüsü’nün sağlık sigortası kapsama 

hakkında sorularının yanıtlandığı bir 

paylaşım yapıldı.

2 Nisan

Sağlık çalışanlarına özel Kasko Sigorta 

Poliçelerinde %15 indirim yapılacağı 

açıklandı.

2 Nisan

Covid-19 tedavilerinin Sağlık sigortası 

kapsamında karşılanacağına dair paylaşım 

yapıldı.



Groupama | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/turkiyegroupama/status/1245751932473483264
https://twitter.com/turkiyegroupama/status/1238464703233437697


Groupama | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/turkiyegroupama/status/1242742649565650949
https://twitter.com/turkiyegroupama/status/1239921074281885696


Groupama | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/turkiyegroupama/status/1236179162358075393
https://twitter.com/turkiyegroupama/status/1245720315210141701
https://twitter.com/turkiyegroupama/status/1247512098759983111


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | BNP Paribas Cardif

85

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

BNP Paribas Cardif ile ilgili sosyal mecralarda en fazla

Covid-19’un tanı ve tedavilerinin karşılanması

konuşulmuştur.



BNP Paribas Cardif | Zamansal Trendler
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19 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

23 Mart

Sağlık Bakanımız Fahrettin Kocanın 

başlatmış olduğu "Sağlıkçılarımızı 

Alkışlıyoruz" paylaşımı yapıldı.

24 Mart

Sosyal mesafe ve #EvdeKal paylaşımları 

yapılmaya başlandı.

3 Nisan

TEB Grubu olarak 7,5 Milyon TL bağış 

yapıldığı duyuruldu.



BNP Paribas Cardif | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/TEB/status/1246095692441026565
https://twitter.com/BNPPCardifTR/status/1247080224577249280
https://twitter.com/BNPPCardifTR/status/1242149729632423949


BNP Paribas Cardif | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/BNPPCardifTR/status/1240633760443502593
https://twitter.com/BNPPCardifTR/status/1245254097147699203
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https://twitter.com/BNPPCardifTR/status/1247411892357865472
https://twitter.com/BNPPCardifTR/status/1243834063980498944
https://twitter.com/BNPPCardifTR/status/1240199364645093378


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | Cigna Finans
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

Cigna Finans ile ilgili sosyal mecralarda öne çıkan bir konu

bulunmamaktadır.



Cigna Finans | Zamansal Trendler
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13 Mart

Korona Virüsü ile ilgili bilgilendirme 

paylaşımları yapılmaya başlandı.

20 Mart

Korona Virüsünden korunmak için gerekli 

hijyen kuralları ile ilgili paylaşım yapıldı. 21 Mart

Sağlık çalışanlarına özel teşekkür mesajı 

yayımlandı.

26 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.



Cigna Finans | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/CignaFinans_EH/status/1241023634937991168
https://twitter.com/CignaFinans_EH/status/1243095233417617408
https://twitter.com/CignaFinans_EH/status/1241380953504788480


Cigna Finans | COVID-19 ve #EvdeKal Paylaşımları
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https://twitter.com/CignaFinans_EH/status/1238447443311824897
https://twitter.com/CignaFinans_EH/status/1238448059274735617
https://twitter.com/CignaFinans_EH/status/1238447888704954369


Emeklilik ve Sigorta Sektörü | MetLife
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Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır.

MetLife ile ilgili sosyal mecralarda öne çıkan bir konu

bulunmamaktadır.



MetLife | Zamansal Trendler
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5 Mart

Korona Virüsü adına bilgilendirme ve 

alınması gereken önlemler ile ilgili 

paylaşımları yapılmaya başlandı.

19 Mart

Korona Virüsü sebebiyle müşterilerini 

internet ve cep şubelerine yönlendirmek 

amacıyla paylaşım yapıldı.

3 Nisan

Sayın Cumhurbaşkanımız Recep Tayyip 

Erdoğan liderliğinde başlatılan Milli 

Dayanışma Kampanyası’na Türkiye Sigorta 

Birliği üyesi olarak desteğini açıkladı.

7 Nisan

Korona Virüsüne farkındalık yaratmak 

amacaıyla #EvdeKal paylaşımları yapılmaya 

başlandı.

9 Nisan
MetLife Vakfı olarak Covid-19’a karşı 

küresel mücadele kapsamında 25 Milyon 

Dolar bağış yapıldığı açıklandı.
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https://twitter.com/MetLifeTr/status/1247537458612338698
https://twitter.com/MetLifeTr/status/1248200851174424576
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https://twitter.com/MetLifeTr/status/1235471458580729856
https://twitter.com/MetLifeTr/status/1239889688326017024
https://twitter.com/MetLifeTr/status/1240621706655473664


MetLife | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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https://twitter.com/MetLifeTr/status/1244652150946500608
https://twitter.com/MetLifeTr/status/1236586663679266816
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin en 

etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla 

paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba Analytics, 

yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital veriden kazanılan iç 

görüler ile çözümler sunmaktadır.
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