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Covid-19
Ulusal ve Global Otomotiv 
Sektörü Gündem ve İletişim 
Analizi

Global: 9 Mart – 03 Mayıs 2020

Ulusal: 9 Mart – 27 Nisan 2020



Metodoloji

Bu raporda; son günlerde otomotiv sektörüne dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalar, paylaşımlar ve haber içerikleri

derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virüsü’nün (Covid-19) otomotiv sektörüne etkisi raporda yer alacaktır. Sektör ve

markalar ile konuşmalar incelendikten sonra markaların belirtilen tarih aralıklarında müşteri ile olan iletişimi, gelişen süreci

nasıl yönettiği mercek altına alınacaktır.

Araştırmamız ulusal sektör için 9 Mart – 27 Nisan 2020, global sektör için 9 Mart – 03 Mayıs 2020 dönemini kapsamaktadır.

Raporda Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber kaynakları ve Youtube mecraları incelenmiştir.
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Ulusal Sektöre ve Markalara 
Genel Bakış
9 Mart – 27 Nisan 2020
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Otomotiv Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Sosyal mecralarda 9 Mart – 27 Nisan tarihlerinde

otomotiv sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların

incelendiği analizimizde 451 Bin içeriğe

ulaşılmıştır. Bir önceki dönemin (16 Ocak – 8 Mart)

paylaşım sayısı olan 381 Bine göre, 69 Bin fazla

paylaşım yapılmıştır.

Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma 29

Mart ve 27 Mart tarihlerinde gerçekleşmiştir. 27

Mart tarihinde Ford’un maske üretmesi ile ilgili

iletiler ön plana çıkarken, 29 Mart tarihinde ise

Toyota CEO’su Ali Haydar Bozkurt’un «1 yıl araç

satmasak da maaş ödeyeceğiz, kimseyi işten

çıkarmayacağız, devlet desteğini de ihtiyaç

sahiplerine bırakacağız» açıklamaları sıkça

paylaşılmıştır.
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391.524 59.683

Toplam Paylaşım 451.207

Salgın Öncesi Dönem Toplam Paylaşım: 381.456
Grafiğe Dahil Değildir



Otomotiv Sektörü | Konuşmalarda Covid-19
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53 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda otomotiv

sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların %13.3’ü direkt

olarak Covid-19 ile ilgilidir.

Covid-19

Otomotiv Sektörü

%13.3

%86.7



Otomotiv Sektörü | Öne Çıkanlar
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Otomotiv sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları

incelendiğinde, en önemli konular; fabrikaların üretime ara

vermesi, markaların satış performansları ve yeni modeller

hakkında paylaşımlar olmuştur.

Genel Kelime Başlıkları Covid-19 Kelime Başlıkları



Otomotiv Sektörü | İçerik Dağılımı
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Otomotiv Sektörü ile ilgili iletilerin %39’u negatif,

%49’u nötr, %15’i pozitif duygulu paylaşımlardan

oluşmaktadır. Bir önceki dönemle

karşılaştırdığımızda negatif iletilerde azalış, pozitif

ve nötr iletilerde ise artış olduğu görülmüştür.
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Otomotiv Sektörü | Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde, Twitter (%82.5) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise donanimhaber.com,

sikayetvar.com ve eksisozluk.com ön plana çıkmaktadır.



Otomotiv Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler
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4.108
www.dunya.com

1.469
www.birgun.net

787
www.gercekgundem.com

648
www.bmw.com

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

https://www.dunya.com/sektorler/otomotiv/bir-yil-satis-yapmasak-da-maas-odeyecegiz-haberi-466215
https://www.birgun.net/haber/diyanet-isleri-baskani-ibb-nin-aracini-ankara-ya-goturdu-erbas-in-audi-sevdasi-291419
https://www.gercekgundem.com/siyaset/164433/yurttasa-aksam-pazari-oneren-diyanet-baskaninin-audi-sevdasi-ibbnin-aracini-ankaraya-goturmus?utm_source=share-twitter
https://www.bmw.com.tr/tr/topics/fascination-bmw/bmw-concept-vehicle/bmw-concept-i4.html


Otomotiv Sektörü | Etkili Kullanıcılar
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Sektöre dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en fazla

etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir. Diyanet İşleri Başkanı

Ali Erbaş, Toyota Türkiye, YouTube, Renault Türkiye, Mercedes

Türkiye, Audi Türkiye, BirGün Gazetesi ve Sağlık Bakanı Dr.

Fahrettin Koca en etkili kullanıcılardır.



Otomotiv Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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Otomotiv Sektörü | En Çok Konuşulanlar
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121.027

73.528
60.652

52.336
39.225

24.474 23.319 22.911 22.880
12.157 11.636 9.203 7.637 4.503 2.460 1.992 1.976

Otomotiv sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. Kullanıcılar sırasıyla

Mercedes, Ford, Toyota, BMW, Audi, Opel, Volkswagen, Fiat, Renault, TOGG, Hyundai, Peugeot, Citroen, Dacia, Seat ve Mini

markalarını konuşmuşlardır.



Otomotiv Sektörü | En Çok Konuşulanların Günlük Hacmi
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Otomotiv sektörüne dair günlük konuşmalarda en fazla bahsi geçen markaların salgın öncesi ve sonrası dönemde günlük

konuşmaları grafikte yer almaktadır.
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Otomotiv Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Otomotiv sektörüne dair yapılan paylaşımlarda, hakkında en çok pozitif paylaşım yapılan markalar BMW, TOGG, Toyota, Mercedes ve

Audi olurken, en fazla negatif konuşma ise Volkswagen, Opel ve Seat özelinde yapılmıştır.
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Otomotiv Sektörü | Covid-19
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Otomotiv ile ilgili Korona Virüsü’ne (Covid-19) dair

konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla ilgili en çok adı

anılan otomotiv markaları sırasıyla; Ford, Mercedes,

Toyota, Volkswagen, Opel, Renault, Audi, BMW, Fiat,

Hyundai, Peugeot, Nissan, TOGG, Citroen, Seat, Dacia ve

Mini’dir.
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Otomotiv Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Otomotiv sektörüne dair içeriklerde en fazla öne çıkan

konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Fabrika ve Üretim,

• Kampanya ve Fiyat,

• Satın Alma ve Teslimat,

• Servis Hizmetleri,

• Showroom ve Bayi

• Randevu ve Destek

konularında paylaşım yapmışlardır.

8%

8%

31%

20%

26%

7%

Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat

Kampanya
/Fiyat

Randevu/Online 
Destek

Showroom
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Otomotiv Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• ‘Fabrika ve Üretim’ konusunda başta Ford Otosan olmak üzere, markaların Türkiye’de ve dünyada üretime ara vermeleri başlıca konu olmuştur.

• ‘Kampanya ve Fiyat’ noktasında siyasilerin arabalara yaptığı harcamalar konuşulan ilk konudur. Bunun dışında Renault ve Ford’un bu Mart ayında

geçerli kampanyaları konuşulmuştur.

• ‘Satın Alma/Teslimat’ konusunda Toyota Türkiye CEO’su Ali Haydar Bozkurt’un ‘satın alma hizmetleri dursa dahi işten çıkarma olmayacak’ açıklaması,

eve direkt teslimat seçenekleri en öne çıkan konulardır.

Fabrika/Üretim Kampanya/Fiyat Satın Alma/Teslimat



Otomotiv Sektörü | Öne Çıkan Konuların Zamansal Trendi
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Salgın Öncesi Dönem Salgın Dönemi

Salgın öncesi Kampanya ve Fiyat hakkında konuşmalar daha fazlayken, salgın döneminde düşüş yaşamıştır. Fabrika/Üretim ve Satın

Alma/Teslimat ile ilgili iletiler salgın döneminde en fazla çıkış yaşayan kategorilerdir.
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Otomotiv Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sosyal mecralarda otomotiv sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular ve bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki grafiklerde verilmiştir.

• Showroom/Bayi konusunda Peugeot ve Citroen,

• Servis Hizmetleri konusunda Opel ve Peugeot,

• Fabrika ve Üretim konusunda Volkswagen ve Ford,

• Satın Alma/Teslimat konusunda Citroen ve Opel,

• Kampanya ve Fiyat konusunda Audi ve Dacia,

• Ödeme İşlemleri konusunda Renault ve Peugeot,

ön plana çıkmaktadırlar.



Otomotiv| Türkiye 

20

Mercedes ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, özellikle Mercedes-Benz Türk

A.Ş hakkında üretime ara verme, üretime ne

zaman başlanacağı gibi haber içerikleri ve

Mercedes Benz Türk’ün 50 adet numune alma

kabini ve 100 adet entübasyonu Sağlık

Bakanlığı’na bağışlaması hakkında iletilere

rastlamaktayız.

7% 9% 36% 14% 30% 4%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek



Otomotiv| Türkiye 
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17 Mart

Mercedes-Benz Fashion Week İstanbul 

korona nedeniyle iptal edildi.

20 Mart

Mercedes-Benz Türk 2 fabrikasındaki 

üretimine ara verdi.

24 Mart

Mercedes-Benz Türk Sağlık Bakanlığı’na 150 

medikal kabin bağışladığını açıkladı.

25 Mart

Mercedes’ten evde kal çağrısı ve çalışanlara 

teşekkür paylaşımı.

26 Mart

Mercedes-Benz Türk, seyahati kısıtlanan 

şehirlerarası otobüslerin garanti sürelerini 

uzattı.

28 Mart

Sosyal medya hesaplarından «yola 

çıkacağımız günleri bekliyoruz.» paylaşımı.

31 Mart

Evde Kal paylaşımı yapıldı.

1 Nisan

Mercedes marka için güvenliğin önemli 

olduğunu bu nedenle üretimi durduğunu 

açıkladı.

4 Nisan

Mercedes Benz müzesine sanal tur 

paylaşımı.

14 Nisan

Mercedes: «şimdi evde olma zamanı»

http://www.ngazete.com/mercedes-benz-fashion-week-istanbul-korona-nedeniyle-iptal-edildi-33332h.htm
https://www.bolgegundem.com/mercedes-benz-turk-2-fabrikasindaki-uretimine-ara-verdi-1258035h.htm
https://www.turkiyegazetesi.com.tr/ekonomi/699022.aspx
https://www.instagram.com/p/B-JfKMAhQf8/
http://www.ekonomiyontem.com.tr/mercedes-benz-turk-seyahati-kisitlanan-sehirlerarasi-otobuslerin-garanti-surelerini-uzatti/7811/
https://www.instagram.com/p/B-Rb1LWBB7S/
https://www.instagram.com/p/B-ZvIRVhnAv/
https://www.instagram.com/p/B-ciwQsh__Y/
https://www.instagram.com/p/B-kINC2hVaw/
https://www.instagram.com/p/B-9r9yxBgsd/
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17 Nisan

Mercedes-Benz Türk üretim faaliyetlerine 

tekrar başlıyor.

18 Nisan

Mercedes-Benz Müzesi'nde interaktif turun 

2. kısmı paylaşıldı.

20 Nisan

Mercedes: «şu an gidebileceğiniz en iyi yer 

ev»

21 Nisan

Mercedes salgın nedeniyle boş olan 

sokakların dolu gibi seslendirildiği 23 Nisan 

kutlama videosunu paylaştı.

24 Nisan

Mercedes-Benz Türk’ün Kamu Bankaları 

Finans Kampanyası Nisan sonuna kadar 

uzatıldı.

http://yekvucut.com/takdir/mercedes-benz-turk-uretim-faaliyetlerine-tekrar-basliyor/
https://www.instagram.com/p/B_H34e2h6qG/
https://www.instagram.com/p/B_M9uGphnVb/
https://www.instagram.com/p/B_QJiMihop0/
https://devirsaati.com/mercedes-benz-turkun-kamu-bankalari-finans-kampanyasi-nisan-sonuna-kadar-uzatildi/
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Ford ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, özellikle Ford Otosan’ın

üretime ara verdiği hakkında paylaşımlar en

etkili olanlardır. 2. önemli konu ise Ford

Otosan'ın sağlık çalışanları için yüz maskesi

üretecek olmasıdır.

8% 7% 47% 14% 18% 6%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://abcgazetesi.com/koronavirus-faturasi-agir-oldu-otomotiv-devi-turkiyeden-cekiliyor-91016
https://www.gunebakis.com.tr/genel/ford-otosan-saglik-calisanlari-icin-yuz-maskesi-uretecek-2-h49609.html
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18 Mart

Ford Türkiye’den «park etme zamanı» 

paylaşımı.

20 Mart

Ford showroom ve servislerde aldığı 

önlemleri duyurdu.

27 Mart

Ford Otosan sağlık çalışanları için maske 

üretmeye başlıyor.

28 Mart

Araçlarınızı ev modunda kullanın çağrısı.

30 Mart

Sosyal mesafeyi koruyun çağrısı.

Total Volume

73.528

30 Mart

Ford #iyileşeceğiz paylaşımı.

4 Nisan

Ford üretime ara verdi.

4 Nisan

Sosyal izolasyon ve sokak hayvanlarına 
destek çağrısı.

10 Nisan

Sosyal medya hesaplarından Ford ambulanslara 

ücretsiz periyodik bakım, kapıdan al kapıya teslim 

hizmeti, Ford dijital stüdyo gibi salgına karşı yeni 

atılan adımlar duyuruldu.

23 Nisan

Ford Otosan çocuklarının 23 Nisan şarkısını 

seslendirdiği video sosyal medya 

aracılığıyla tüm çocuklara armağan edildi.

https://twitter.com/fordturkiye/status/1240285633324728320
https://twitter.com/fordturkiye/status/1241049620274438146
https://www.34volt.com/ford-otosan-saglik-calisanlarina-yuz-maskesi-uretmek-icin-hazirliklarini-tamamladi-haberi-553643/
https://twitter.com/fordturkiye/status/1243898676151562241
https://twitter.com/fordturkiye/status/1244638672797995008
https://twitter.com/fordturkiye/status/1244664334694993920
https://hibya.com/fordtan-uretime-mola--04042011.html
https://twitter.com/fordturkiye/status/1246426686809309186
https://twitter.com/fordturkiye/status/1248655862933196802
https://twitter.com/fordturkiye/status/1252308892861763590
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Toyota ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, Toyota CEO’su Ali Haydar

Bozkurt’un «araç satmasak da maaş

ödeyeceğiz, kimseyi işten çıkarmayacağız,

devlet desteğini ihtiyaç sahiplerine

bırakacağız» açıklaması ön plandadır. Bu

açıklama sadece Toyota değil, otomotiv

sektörünün en çok konuşulan konularından biri

olmuş, dijital medya kullanıcıları CEO’yu tebrik

etmişlerdir. Diğer önemli konu ise Sakarya’da

bulunan fabrikanın üretime geçici olarak ara

vermesidir.

13% 7% 35% 16% 21% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://twitter.com/nedimsener2010/status/1244182740741873665
https://www.memurlar.net/haber/893111/toyota-turkiye-de-uretime-2-hafta-ara-verecek.html
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18 Mart

Toyota, Türkiye`de üretime 2 hafta ara 

verecek.

20 Mart

Toyota evde kalın çağrısı yaptı ve servis, 

araç talepleri için randevulu hizmete 

geçtiğini duyurdu.

25 Mart

Toyota Türkiye’den “#evdekal” reklam filmi.

26 Mart

Toyota evde çocuklarınızla hayalinizdeki 

arabayı çizin yarışmasını duyurdu.

29 Mart

Toyota Türkiye CEO’su Ali Haydar 

Bozkurt’tan açıklama: kimse işten 

çıkarılmayacak.

6 Nisan

Toyota arabaların yerinin şimdilik park yeri 

olduğunu belirten gönderi paylaştı.

10 Nisan

Toyota, sürücülere Toyota’larını park 

ettikleri için teşekkür etti.

12 Nisan

Toyota, 23 Nisan kutlaması için çocuklardan 

fotoğraflar ve videolar paylaşmasını istedi.

16 Nisan

Toyota evde araç tanıtımı gerçekleştirdi.

23 Nisan

Toyota çocuklardan talep ettiği fotoğraflarla 

oluşturduğu 23 Nisan mozaiğini paylaştı.

https://uzmanpara.milliyet.com.tr/haber-detay/gundem2/toyota--turkiyede-uretime-2-hafta-ara-verecek/99000/99454/
https://www.facebook.com/toyotaturkiye/photos/a.722152677831779/2750136965033330/?type=3&__tn__=-R
https://www.timeturk.com/toyota-turkiye-den-evdekal-reklam-filmi/haber-1411360
https://www.facebook.com/watch/?v=2456126381313825
https://pchocasi.com.tr/toyota-turkiye-ceosu-ali-haydar-bozkurttan-koronavirus-aciklamasi-74008/
https://www.facebook.com/toyotaturkiye/videos/1583412185140890/
https://www.facebook.com/watch/?v=1657721184375985
https://www.facebook.com/toyotaturkiye/photos/a.722152677831779/2799922033388156/?type=3&theater
https://www.facebook.com/watch/?v=515840912699563
https://www.instagram.com/p/B_XmryCH0tk/
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BMW ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, BMW’nin 2. el piyasasında en

çok satan markalardan biri olması konusu ön

plana çıkmıştır. Şirket hakkında Covid-19 salgını

ile ilgili olarak üretime ara verme haberleri etkili

olmuştur.

10% 8% 24% 15% 35% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

http://bizimanadolu.com.tr/ikinci-el-otoda-subatta-en-cok-satilanlar-belli-oldu/12632/
https://www.trtavaz.com.tr/haber/tur/dunya/bmwnin-avrupa-ve-kuzey-amerikadaki-uretim-molasi-uzadi/473591
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18 Mart

BMW salgın nedeniyle üretimi durdurdu.

25 Mart

BMW’nin Covid-19 paylaşımı tepki çekti. 

BMW paylaşımı kaldırdı.

6 Nisan

Virüs nedeniyle BMW araçların satışında 

azalış yaşandı.

6 Nisan

BMW’den otomobilinin garajdaki 

fotoğrafını paylaş çağrısı.

8 Nisan

Maske üreten otomobilcilere BMW dahil 

oldu.

11 Nisan

BMW’den evde kalın, sevdiğiniz şeylere 

vakit ayırın çağrısı.

13 Nisan

BMW’den sürüş özlemimizi model 

arabalarla gideriyoruz paylaşımı.

15 Nisan

Milli Piyango’dan Biz Bize Yeteriz Türkiye’m 

kampanyası kapsamında BMW çekilişi.

16 Nisan

BMW’den yeni maceralara ara verdik 

paylaşımı.

20 Mart

BMW’den evdeyiz, tutkumuz dışarda 

paylaşımı.

https://www.f5haber.com/hurriyet/bmw-uretimi-durdurdu-5429615
https://tr.motor1.com/news/406002/bmw-coronavirus-paylasim/
https://www.ensonhaber.com/bmwnin-arac-satislari-yuzde-20-azaldi.html
https://www.instagram.com/p/B-pOkMHn1Vm/
https://www.haber365.com.tr/otomobil-haberleri/maske-ureten-otomobilcilere-bmwde-dahil-oldu-h197918.html
https://www.instagram.com/p/B-10lzhnHeo/
https://www.instagram.com/p/B-7DO9Vngp8/
https://www.gazetedemokrat.com/milli-piyango-biz-bize-yeteriz-turkiyem-kampanyasi-icin-bmw-piyangosu-duzenleyecek/99390/
https://www.instagram.com/p/B_DAz08nJ6y/
https://www.instagram.com/p/B_Puk9dHTfS/


Otomotiv| Türkiye 

29

Audi ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, Diyanet İşleri Başkanı Ali

Erbaş’ın Audi marka araca binmesi tartışma

konusu olmuştur. İngiltere’de işe giden bir

sağlık çalışanının komşuları tarafından alkışla

uğurlanması ve bu sağlık çalışanın Audi TT

marka araç kullanması «umarız bizim

hemşirelerimiz de Audi TT ile işe gidebilir»

yorumlarına neden olmuştur. Diğer bir konu ise

yeni model A3 hakkında yorum ve haberledir.

7% 5% 17% 18% 49% 4%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://twitter.com/BirGun_Gazetesi/status/1238024585100001280
https://twitter.com/SevvalElube/status/1243882902456283137
https://twitter.com/Dogruhaber/status/1252623187570855936?ref_src=twsrc%5etfw|twcamp%5etweetembed|twterm%5e1252623187570855936&ref_url=https://forsight.crimsonhexagon.com/ch/forsight/results/35352591309/?startDate%3D2020-03-09%26endDate%3D2020-04-27


Otomotiv | Türkiye 

30

17 Mart

Audi, fabrikalarında üretime ara verdiğini 

duyurdu.

19 Mart

Audi Türkiye’nin logosundaki halkaları 

ayıran sosyal mesafe paylaşımı beğeni 

topladı.

25 Mart

Audi, evde oturanlar için boyama kitabı 

yayınladı.

21 Nisan

Audi Türkiye #kavuşacağız hashtagi ile 

paylaşımlarda bulundu.

5 Nisan

Audi, solunum cihazı üretmek istiyor.

16 Nisan

Audi yeniden üretime başladı.

23 Nisan

Audi Türkiye’den 23 Nisan’da çocukların 

neşesi evleri dolduracak paylaşımı.

https://www.maraspusula.com/dunya/audi-ve-vw-de-uretime-ara-h73272.html
https://twitter.com/auditurkiye/status/1240625233196965893
http://www.gunes.com/otomobil/audi-den-anlamli-koronavirus-paylasimi-1067005
https://www.log.com.tr/can-sikintisina-karsi-yeni-yontem-ucretsiz-audi-boyama-kitabi/
https://twitter.com/auditurkiye/status/1252613976535547904
https://www.arti49.com/audide-solunum-cihazi-uretimine-talip-2238517h.htm
https://dogruhaber.com.tr/haber/656616-hyundai-renault-ve-audi-avrupada-yeniden-uretime-basladi/
https://twitter.com/auditurkiye/status/1253201570134720515


Otomotiv| Türkiye 

31

Opel ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, özellikle markanın Mart ayında

2. el oto pazarındaki ve 2020 ilk çeyrekteki

performansı sıkça konuşulan konulardır. Opel’in

online randevu ve görüntülü görüşme

sistemine geçmesi de marka hakkında en çok

konuşulan konulardan biridir.

13% 13% 19% 19% 28% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.yenihaberden.com/ikinci-el-otoda-martta-en-cok-satilanlar-belli-oldu-1496319h.htm
https://www.donanimhaber.com/2020-yili-ilk-ceyrekte-turkiye-de-en-cok-otomobil-satan-markalar--120345
https://www.haberler.com/groupe-psa-turkiye-online-arac-tanitimi-ve-13079362-haberi/
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19 Mart

Opel’den «Sadece park ederken değil, sıra 

beklerken de mesafeyi koruyalım.» 

paylaşımı.

21 Mart

Opel’den panoramik Cam Tavan özelliğini 

öne çıkaran evde kal paylaşımı.

24 Mart

Opel’den CarPlay özelliğini öne çıkaran 

evde kal paylaşımı.

26 Mart

Opel’den sportif sürüş özelliğini öne çıkaran 

evde kal paylaşımı.

27 Mart

Opel herkesi evde kalmaya davet etti.

28 Mart

Opel’den ısıtmalı ön koltuk özelliğini öne 

çıkaran evde kal paylaşımı.

30 Mart

Opel satış ve hizmet noktalarında 

randevulu sisteme geçildiğini ya da 

görüntülü dijital hizmet alınabileceğini 

duyurdu.

31 Mart

Opel’den geri görüş kamerası özelliğini öne 

çıkaran evde kal paylaşımı.

2 Nisan

Opel’den gözlerini aç ve #EvdeKal

paylaşımı. 

9 Nisan

Opel’den «rota oluşturma evde kal» 

paylaşımı.

https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2888875181169407/?type=3&theater
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2888875181169407/?type=3&theater
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2900523146671277/?type=3&theater
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2905134072876851/?type=3&theater
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2907250079331917/?type=3&__tn__=-R
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2909778589079066/?type=3&theater
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2914246301965628/?type=3&theater
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2916564361733822/?type=3&__tn__=-R
https://www.facebook.com/watch/?v=217813029322074
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2936154863108105/?type=3&theater
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11-19 Nisan

Opel, Evde Kal “Hareketini” başlatıyor. 

Çalışanlarının evlerinden paylaştıkları 

videolarla Evde Kal söylemini destekliyor.

20 Nisan

Opel «Manzaranın tadını evden çıkarma 

vakti» paylaşımı.

24 Nisan

«Güneşli günlerin tadını birlikte tekrar 

çıkaracağız» paylaşımı.

25 Nisan

Yeni maceralara atılmak istediğini biliyoruz 

ama şimdilik #EvdeKal paylaşımı.

27 Mart

Opel satış ve destek hizmetindeki yenilikleri 

takipçilerine tekrar hatırlattı.

https://www.facebook.com/OpelTurkiye/videos/534672910578093/?v=534672910578093
https://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/opel-evde-kal-hareketini-baslatiyor/
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2961452323911692/?type=3&theater
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2970848972972027/?type=3&__tn__=-R
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2972891009434490/?type=3&__tn__=-R
https://www.facebook.com/OpelTurkiye/photos/a.118227348234218/2977671765623081/?type=3&theater
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Volkswagen ile ilgili dijital medya

konuşmalarını incelediğimizde, özellikle

markanın çeşitli ülkelerde bulunan

fabrikalarının üretime ara vermesi ya da

üretime yeniden başlaması ulusal basında etkili

olmuştur. Bunun dışında şirketin satış

performansı, öne çıkan modeller hakkında

paylaşımlar dikkat çekmektedir.

6% 6% 57% 9% 17% 5%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://twitter.com/solhaberportali/status/1239883642970742784?ref_src=twsrc%5etfw|twcamp%5etweetembed|twterm%5e1239883642970742784&ref_url=https://forsight.crimsonhexagon.com/ch/forsight/results/35352588676/
https://www.alaturkaonline.com/otomotivde-ilk-ceyregin-lideri-renault-oldu/
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16 Mart

Mesai bittiyse lütfen doğru eve! Paylaşımı.

19 Mart

İçinizdeki dışarı çıkma isteğini durdurun 

paylaşımı.

25 Mart

Volkswagen takipçilerini evde kalmaya 

çağırdı.

30 Mart

«Golf’ünüzü evinizden kolayca 

görebileceğiniz bir yere park edin» 

paylaşımı.

25 Mart

Volkswagen logosuyla virüse dikkat çekti.

5 Nisan

Volkswagen sanal standını açtı.

11 Nisan

Volkswagen bakıma ihtiyacı olan araçlara 

ücretsiz yerinden alım, yerine teslim 

hizmetini duyurdu.

15 Nisan

Volkswagen trafikli günleri bile özlüyoruz 

paylaşımında bulundu.

25 Nisan

Kapınızın önünde bir Golf varsa, güzel 

manzaralar için uzun yolculuklara ihtiyacınız 

yok. paylaşımı

https://www.instagram.com/p/B9zIl4DJWHR/
https://www.instagram.com/p/B964tdGAV0v/
https://www.instagram.com/p/B99dX8LpWYH/
https://www.instagram.com/p/B-XEPrTpI2K/
http://www.buyukkocaeli.com.tr/volkswagen-koronaviruse-dikkat-cekti-60642h.htm
https://www.ototeknikveri.com/haber/24025/volkswagen-in-sanal-cenevre-standi-gerceginden-farksiz
https://www.instagram.com/p/B-2D0lap-5d/
https://www.instagram.com/p/B_ARYmZJ8DT/
https://www.instagram.com/p/B_Zv0CFJbwv/
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Fiat ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, ulusal pazarda gösterdiği

performans ile ilgili haberler etkili olmuştur.

Markanın İtalya’daki fabrikasının üretime ara

vermesi hakkındaki haberler de ulusal basında

etkili olmuştur.

10% 10% 22% 15% 36% 7%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.memurlar.net/haber/898877/ikinci-el-otoda-martta-en-cok-satilanlar-belli-oldu.html
https://www.dunya.com/sektorler/otomotiv/renault-ilk-ceyrekte-liderligi-surdurdu-haberi-466891
http://www.otomobilgazetesi.com/haber/fiat-italyadaki-4-fabrikasini-kapatiyor-h8132.html
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16 Mart

Fiat, fabrikalarında üretime ara verdi.

24 Mart

Fiat maske üretimine başlıyor.

30 Mart

Fiat’tan #iyileşeceğiz paylaşımı.

4 Nisan

Fiat tüm bayilerini dijitale taşıdı.

8 Nisan

Fiat’tan sosyal medya trendini kullanarak 

evde kal paylaşımı.

10 Nisan

Görüntülü görüşme hizmeti sosyal medya 

hesaplarından duyuruldu.

8 Nisan

Fiat sosyal mesafeye dikkat çekmek için 

paylaşımlarında harfler arasında boşluk 

bırakmaya başladı.

15 Nisan

«arayı açıyorsak sevgimizden» paylaşımı.

16 Nisan

Fiat üretmeye başladığı tıbbi destek 

ekipmanlarını sağlık kuruluşuna ulaştırdığını 

açıkladı.

20 Nisan

Fiat, 15 Mart - 31 Mayıs arasında biten 

garantileri 30 Haziran'a uzattığını açıkladı.

21 Nisan

Fiat, Mart - Nisan bakım zamanı gelen 

araçlara 3 ay ve 3.000 bakım esnekliği 

sağladığını belirtti.

24 Nisan

Fiat araç sahipleri servis işlemi yaptırmadan, 

ücretsiz şekilde aracını dezenfekte 

ettirebilecek.

https://www.yenialanya.com/haber/3820839/fiat-avrupadaki-fabrikalarinda-uretime-ara-verdi
https://www.yenimodelarabalar.com/
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1244663175972302849
https://piyasanindurumu.com/fiat-tum-bayilerini-dijitale-tasidi-04042012.html
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1247930430038388736
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1248578563068047367
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1248626733495926785
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1250430321725566979
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1250839924485640195
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1252157263260921858
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1252623211692425216
http://otomobil.haber7.com/otomobil/haber/2967680-fiat-alfa-romeo-ve-jeep-icin-ucretsiz-dezenfeksiyon
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Renault ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, 4 önemli konu gözde

çarpmaktadır. Bu konular Oyak Renault'un

üretime ara vermesi, markanın 2020 ilk

çeyrekte liderliği sürdürmesi, markanın Sağlık

Bakanlığı için numune alma kabini, entübasyon

kuvözü ve ateş ölçüm ünitesi üretmesi ve

markanın Milli Dayanışma Kampanyası'na 1

milyon TL katkı sağlamasıdır.

6% 10% 28% 14% 28% 14%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.haberturk.com/bursa-haberleri/76650904-bursada-oyak-renault-uretime-ara-veriyor
https://www.dunya.com/sektorler/otomotiv/renault-ilk-ceyrekte-liderligi-surdurdu-haberi-466891
http://autoworlddergisi.com/oyak-renault-kovid-19a-karsi-mucadeleye-destek-veriyor/
http://otomobil.haber7.com/otomobil/haber/2961304-renaulttan-1-milyon-tl-bagis
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25 Mart

Oyak Renault üretime ara verdi.

27 Mart

Boğazın eşsiz mavisi, yeniden buluşmak 

üzere seni bekleyebilir. #EvdeKal

27 Mart

Takip mesafesini koruyalım paylaşımı.

27 Mart

Batan güneşin o benzersiz turuncusu, 

yeniden buluşmak üzere seni bekleyebilir. 

#EvdeKal

2 Nisan

Oyak Renault salgını önlemek için mobil 

test ve numune alma kabini, entübasyon

kuvözü ve ateş ölçüm ünitesi gibi tıbbi 

ekipmanları üretiyor. 

8 Nisan

Renault'tan Milli Dayanışma Kampanyası'na 

1 milyon TL bağış.

10 Nisan

Belgeler ve işlemler de dahil, Türkiye'de ilk 

kapıya araba teslimini Renault başlattı.

10 Nisan

Renault Yönetim Kurulu maaşlarında 

koronavirüs tasarrufu.

2 Nisan

CLIO'ya atlayıp yolların keyfini 

çıkartacağımız günler çok yakın. Şimdilik 

#EvdeKal

21 Nisan

Yetkili satıcılar görüntülü arama hizmeti 

vermeye devam ediyor.

24 Nisan

Oyak Renault, 27 Nisan'da üretime yeniden 

başlıyor.

https://www.haberturk.com/oyak-renault-tan-uretime-ara-haberler-2624853-ekonomi
https://www.instagram.com/p/B-Pq_GSFWvB/
https://www.instagram.com/p/B-PrC_RFW8G/
https://www.instagram.com/p/B-PrGbwlkpw/
http://autoworlddergisi.com/oyak-renault-kovid-19a-karsi-mucadeleye-destek-veriyor/
http://otomobil.haber7.com/otomobil/haber/2961304-renaulttan-1-milyon-tl-bagis
https://www.facebook.com/renaultturkiye/videos/548969765633114/?v=548969765633114
https://www.mersinradikal.com/haber-renault-yonetim-kurulu-maaslarinda-koronavirus-tasarrufu/21504
https://www.instagram.com/p/B-cS6q5lKTd/
https://www.facebook.com/renaultturkiye/photos/a.161939689689/10157566112334690/?type=3&theater
http://www.haberinadresi.com/oyak-renault-27-nisan-da-uretime-yeniden-basliyor-h304381.html
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TOGG ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, TOGG fabrikasının

düzenlenmesi planlanan tanıtım toplantısının

salgın nedeniyle ertelenmesi ve TOGG'un iç ve

dış tasarımlarının Avrupa Birliği Fikri Mülkiyet

Hakları Ofisi tarafından tescil edilmesi

hakkındaki iletiler etkili olmuştur.

1%1% 51% 13% 33% 1%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.dikgazete.com/gundem/avrupa-birligi-nden-turkiye-nin-otomobili-ne-tasarim-h518597.html
https://tr.motor1.com/news/403641/yerli-otomobil-fabrika-lansmani-corona/
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31 Mart

TOGG Evde Kal Türkiye çağrısına katıldı.

11 Mart

TOGG tanıtımı koronavirüs nedeniyle 

ertelendi.

24 Nisan

Mustafa Varank, ‘’Virüs nedeniyle yerli 

otomobil hayalimizde ciddi bir erteleme 

yok.'' açıklamasında bulundu.

https://www.instagram.com/p/B-aByzCJUri/
https://www.acunn.com/haber/son-dakika-yerli-otomobil-togg-tanitimi-koronavirus-nedeniyle-ertelendi-1161159-haber
https://www.trhaberler.com/koronavirus-sonrasi-yerli-otomobilin-cikisi-ertelenecek-mi-haber-550755
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Hyundai ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, salgın nedeniyle üretime ara

verilmesi, markanın 2. el oto pazarındaki

performansı, yeni tanıtılan Elantra modeli ve

bakım zamanı gelen araçlara sağlanan evlere

servis olanağı en çok paylaşım yapılan

konulardır.

9% 11% 32% 14% 30% 4%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.sozcu.com.tr/2020/otomotiv/hyundaiden-evlere-servis-5724738/
http://ticarihayat.com.tr/haber/Ikinci-el-otoda-Mart-in-en-cok-satilanlari/59932
https://twitter.com/AutocarTurkiye/status/1243458583850889217?ref_src=twsrc%5etfw|twcamp%5etweetembed|twterm%5e1243458583850889217&ref_url=https://forsight.crimsonhexagon.com/ch/forsight/results/35352703151/
https://twitter.com/arabamcom/status/1252910378792693761?ref_src=twsrc%5etfw|twcamp%5etweetembed|twterm%5e1252910378792693761&ref_url=https://forsight.crimsonhexagon.com/ch/forsight/results/35352703151/
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21 Mart

Sağlıklı günler bizi bekliyor mesajlı ekinoks 

paylaşımı.

27 Mart

Korona eleştirisi yapan işçi kovuldu başlıklı 

haberler.

29 Mart

Zorunlu durumlar dışında evde kalın 

paylaşımı.

30 Mart

Yollarda tekrar buluşana kadar evde kal 

paylaşımı.

31 Mart

Hyundai Assan üretime planlı olarak ara 

veriyor.

1 Nisan

Yetkili servislerde dezenfektasyon işlemleri 

ücretsiz.

4 Nisan

Kapıdan teslim servis hizmeti başlıyor.

5 Nisan

Hyundai logosunu güncelledi.

10 Nisan

Sosyal mesafeyi koruyun paylaşımı.

11 Nisan

Hyundai, mühendisleri işten çıkardı iddiası.

https://www.facebook.com/watch/?v=2620713234878995
https://www.kocaelidenge.com/gundem/hyundai-korona-elestirisi-yapan-isciyi-kovdu-h24995.html
https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/photos/a.109372015818458/2935166449905653/?type=3&theater
https://www.facebook.com/watch/?v=503287780575089
http://haber.eskisehirliyiz.biz/?sec=1&newscatid=11&newsid=154075
https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/photos/a.109372015818458/2942442725844692/?type=3&theater
https://otoyazar.com/haber/hyundai-turkiye-kapidan-teslim-servis-hizmetini-baslatiyor/
https://www.donanimhaber.com/hyundai-koronavirus-nedeniyle-logosunu-guncelledi--120468
https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/photos/a.109372015818458/2961174430638188/?type=3&theater
Hyundai’de%20“yüz%20kızartıcı”%20fesihler:%20Şirketlerin%20salgın%20önlemlerini%20kıyaslayan%20mühendis%20işten%20çıkarıldı
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12 Nisan

Zor günleri birlikte aşacağız paylaşımı.

14 Nisan

Ellerinizi sık sık yıkayın paylaşımı.

16 Nisan

Zorunlu durumlar dışında evde kalın 

paylaşımı.

16 Nisan

Her sokağını yeniden keşfedeceğimiz 

günler için evde kal çağrısı.

18 Nisan

Sevdiklerinizle evde kaliteli zaman geçirin 

paylaşımı.

22 Nisan

Hyundai geçen sene yaşadığı Ralli 

şampiyonluğunu hatırlatan evde model 

arabalarla çekilmiş video paylaştı.

24 Nisan

Klinik psikologlarla «bu dönemde 

çocuklarla nasıl iletişim kurmalıyız?» başlık 

canlı yayın yapıldı.

21 Nisan

Klinik Psikolog İrem Polat ile Ebeveyn 

İletişim Atölyesi 23 Nisan'da 

instagram.com/hyundaitr sayfasında 

başlıyor.

23 Nisan

Hyundai ‘yasakta da çalışacak’ başlıklı haber 

paylaşımları.

https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/photos/a.109372015818458/2965701463518818/?type=3&theater
https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/photos/a.109372015818458/2970615109694120/?type=3&__tn__=-R
https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/photos/a.109372015818458/2935166449905653/?type=3&theater
https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/photos/a.109372015818458/2979952895427008/?type=3&theater
https://www.facebook.com/watch/?v=1043123552747882
https://www.facebook.com/HyundaiTurkiye/videos/533722320649339/?v=533722320649339
https://www.facebook.com/watch/?v=2877434439044536
https://www.kocaelidenge.com/gundem/hyundai-yasakta-da-calisacak-h25943.html
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Peugeot ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, markanın 2. el oto pazarındaki

performansı ve online araç tanıtımı, mesafeli

satış uygulamasına geçmesi ile ilgili iletilerin ön

planda olduğu görülmüştür.

16% 11% 16% 17% 29% 11%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.aksam.com.tr/otomobil/ikinci-elde-en-cok-satan-otomobiller-belli-oldu/haber-1063046
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4 Nisan

Peugeot, yetkili satıcıların hijyen ve 

görüntülü araç tanıtımı gibi dijital önlemleri 

aldığını duyurdu.

4 Nisan

Peugeot’yu şimdi al Temmuz’da ödemeye 

başla kampanyası.

19 Nisan

Tüm işlemlerin online olarak 

gerçekleştirilebileceği duyuruldu.

24 Nisan

508 güzel manzaralar ile bulaşacağı günleri 

bekliyor.

25 Nisan

Uçsuz bucaksız, keyifli yolculuklara çıkma 

zamanı geldiğinde Yeni #Peugeot508 

yanınızda olacak.

26 Nisan

Aileniz ile geçireceğiniz keyifli hafta sonu 

seyahatleri yeniden başladığında, 

#PeugeotRifter sizinle olacak!

https://www.pusulahaber.com.tr/peugeot-yetkili-satici-ve-servislerinden-hijyen-onlemleri-1339410h.htm
https://www.otomobilhaber.com.tr/peugeotyu-simdi-al-temmuzda-odemeye-basla/24223
https://www.instagram.com/p/B_Kj4jYHFPS/
https://www.instagram.com/p/B_XHQeqn2NS/
https://www.instagram.com/p/B_ZsDYtHLgU/
https://www.instagram.com/p/B_cQ2LwHXNn/
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Nissan ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, global çapta üretime ara

vermesi, İngiltere'de solunum cihazı üretimine

destek vermesi ve ülkemizde görüntülü

görüşme sistemine geçmesi ulusal olarak en

çok dikkat çeken konu başlıklarıdır.

13% 11% 28% 14% 27% 7%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://otoajanda.com/nissan-almak-icin-bayiye-gitmeye-gerek-kalmadi/
https://www.sondakika.com/haber/haber-koronavirus-otomotiv-devleri-tibbi-cihaz-uretimi-13049803/
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23 Mart

Evdeki zamanı yaz rotasını planlayarak 

geçirenler paylaşımı.

26 Mart

Nissan “Ode to Empty Roads” isimli ıssız 

otoyollara dikkat çeken kampanyasını 

yayınlandı.

3 Nisan

Çocuklarınız ile birlikte yola çıktığınız günler 

çok yakında gelecek paylaşımı.

6 Nisan

Nissan showroomlarına görüntülü 

bağlanma hizmetini hayata geçirdi. 

10 Nisan

Nissan’dan «izlemesi de sürmesi kadar 

keyifli. #parket» paylaşımı.

12 Nisan

Qashqai modeli için «izlemesi sürmesi 

kadar keyifli» paylaşımı.

14 Nisan

Xtrail modeli için «izlemesi sürmesi kadar 

keyifli» paylaşımı.

19 Nisan

Navara modeli için evde kal paylaşımı.

25 Nisan

Micra modeli için evde kal paylaşımı.

27 Nisan

Nissan evde vakit geçirenler için boyama 

kitabını yayınladı.

27 Mart

Nissan’dan #parket, #evdekal kendine iyi 

bak! paylaşımı.

https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1242105104926416898
https://www.medyaloji.net/son-haber/nissan-suruculeri-evde-kalmaya-yonlendiriyor_23673837.html
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1246077992318754816
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1247162846397386754
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1248583650716921856
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1249261404613378048
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1249987025391857664
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1251798175050010624
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1253973318430068736
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1254781013521121292
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1243584471875694592
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Citroen ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, markanın 2. el oto pazarındaki

performansı ve online araç tanıtımı, mesafeli

satış uygulamasına geçmesi ile ilgili iletilerin ön

planda olduğu görülmüştür.

14% 10% 20% 20% 27% 9%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.haberler.com/ikinci-el-otoda-martta-en-cok-satilanlar-belli-13114421-haberi/
https://twitter.com/Fashion4Car/status/1245623919328948225?ref_src=twsrc%5etfw|twcamp%5etweetembed|twterm%5e1245623919328948225&ref_url=https://forsight.crimsonhexagon.com/ch/forsight/results/35352623233/?startDate%3D2020-03-09%26endDate%3D2020-04-27
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17 Mart

PSA Grubu fabrikalarını kapattı.

30 Mart

Citroen, showroomları ve servisleri özenle 

dezenfekte ettiğini, satış ve servis 

hizmetlerini randevulu gerçekleştirdiğini 

duyurdu.

31 Mart

Citroen’den logoyu kullanarak sosyal 

mesafeyi koruyun paylaşımı.

1 Nisan

Citroen’den bayilere canlı bağlanma, 

araçları inceleme fırsatı.

3 Nisan

Citroen’in yeni satış ve servis deneyimi 

uygulamaya geçti.

7 Nisan

Citroen 7 Nisan Sağlık Günü’nü kutladı.

8 Nisan

Citroen eve teslim imkanını duyurdu.

15 Nisan

Citroen’den «yolların tadını çıkaracağımız 

günler yakında» paylaşımı.

http://www.otomobilgazetesi.com/haber/psa-grubu-avrupadaki-fabrikalarini-kapatti-h8165.html
https://twitter.com/CitroenTurkiye/status/1244529544838643713
https://twitter.com/CitroenTurkiye/status/1244936854786498560
https://twitter.com/CitroenTurkiye/status/1245307241403727874
https://www.cnnturk.com/otomobil/peugeot-opel-citroen-ve-dse-yeni-satis-ve-servis-sistemi-geldi
https://twitter.com/CitroenTurkiye/status/1247544088326520835
https://twitter.com/CitroenTurkiye/status/1247857820181168129
https://twitter.com/CitroenTurkiye/status/1250413619398967301
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Dacia ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde, Türkiye pazarında yakaladığı

yükseliş, trafiğe kayıtlı araç sayısında yakaladığı

ivme ve kampanyaları ile gündeme geldiği

görülmüştür.

10% 9% 21% 17% 37% 6%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.dikgazete.com/gundem/otomobil-satislari-avrupa-da-frene-turkiye-de-gaza-basti-h520799.html
https://www.haberturk.com/subat-ayinda-trafige-53-bin-arac-katildi-2628937-ekonomi
https://bultenat.com/daciada-mart-ayina-ozel-sifir-faiz-ve-cazip-fiyatlar-10032010.html
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30 Mart

Dacia’dan trafikte olduğu gibi sosyal 

hayatta da mesafeyi koruyalım paylaşımı.

3 Nisan

Dacia’dan beni uzaktan sev mesajlı evde kal 

paylaşımı.

9 Nisan

Dacia’dan Evde Kal paylaşımı.

https://www.facebook.com/daciaturkiye/photos/a.259357937432792/2765342603500967/?type=3&theater
https://www.facebook.com/daciaturkiye/photos/a.259357937432792/2773980895970471/?type=3&theater
https://www.facebook.com/daciaturkiye/videos/542465160019872/?v=542465160019872
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Seat üretime verdiği ara ve solunum cihazı

üretimine destek vermesi ile gündeme

gelmiştir.

14% 15% 20% 17% 29% 5%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.sozcu.com.tr/2020/otomotiv/fabrikalarin-kapali-kalma-suresi-uzayabilir-5696137/
https://www.sozcu.com.tr/2020/otomotiv/fabrikalarin-kapali-kalma-suresi-uzayabilir-5696137/
https://shiftdelete.net/seat-solunum-cihazi-uretimi-icin-kollari-sivadi
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3 Nisan

Seat’tan aracınızı evinin önünde 

fotoğraflayın kampanyasına destek.

7 Nisan

Seat sağlık çalışanlarına dünya sağlık günü 

nedeniyle teşekkür etti.

9 Nisan

Seat evde spor için harekete geç adlı 

playlistini paylaştı.

14 Nisan

Mesafemizi koruyalım paylaşımı.

23 Nisan

23 Nisan’ı kutlamak için «güzel günlerde 

buluşacağız» paylaşımı yapıldı.

https://www.instagram.com/p/B-hJ8wRj6Kw/
https://www.instagram.com/p/B-q8_SuDJbl/
https://www.instagram.com/p/B-wTLuHDoZ7/
https://www.instagram.com/p/B-9P1-Fjcv7/
https://www.instagram.com/p/B_UClnXDIHJ/
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Mini özelinde gündem olan önemli bir konu

olmayıp, marka forumlardaki ve sosyal

medyadaki yorumlar, incelemeler, görüşler

özelinde konuşulmuştur.

7% 7% 7% 22% 43% 14%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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1 Nisan

Mini’den #beraberaşacağız hashtagli

paylaşım.

7 Nisan

Mini’den sosyal mesafe hatırlatması.

11 Nisan

Mini, evde vakit geçiren hayranları için özel 

aktivite dosyasını paylaştı.

22 Nisan

Mini, evde egzersiz önerileri paylaştı.

25 Nisan

Mini, takipçilerine salgın bittiğinde ilk 

yolcuğu nereye yapacaklarını sordu.

27 Nisan

Mini’den takipçilerine 2 metre sosyal 

mesafe tavsiyesi.

https://www.facebook.com/MINITurkiye/videos/2782713905283357/
https://www.facebook.com/MINITukiye/photos/a.146115292113065/3007182579339641/?type=3&theater
https://www.facebook.com/MINITurkiye/posts/3015949578462941?__tn__=-R
https://www.facebook.com/MINITurkiye/posts/3041196112604954?__tn__=-R
https://www.facebook.com/MINITurkiye/photos/a.146115292113065/3048662078525024/?type=3&theater
https://www.facebook.com/MINITurkiye/videos/876231386230692/?v=876231386230692


Otomotiv Sektörü | Türkiye | Fark Yaratan İletişimler

57

1. Nefes kesen interaktif bir tur.

Mercedes hayranlarına Stuttgart’da bulunan müzesinin kapılarını açtı.
BMW ise model otomobil koleksiyonunu takipçileriyle paylaştı.

2. “Bir yıl araç satışı yapmasak bile, hiçbir çalışan işten çıkarılmayacak”

Toyota Ceo’su Ali Haydar Bozkurt’un açıklamaları binlerce kişi tarafından beğenildi.

3. Hayranlar için boyama kitabı.

Audi ve Nissan hayranları için özel hazırladığı boyama kitabını sosyal medya hesaplarından paylaştı.

4.Opel çalışanlarıyla birlikte mesaj gönderdi.

Opel diğer markalardan farklı olarak Türkiye’yi evde kalmaya çağırırken çalışanlarıyla hazırladığı videoları 
kullandı.

5.Garanti süresi uzatılıyor, bakımlarda esneklik sağlanıyor.

Fiat araçların garanti süresini uzattığını ve 3 ay/3.000 km bakım esnekliği sağladığını açıkladı.

6.Biz de Türkiye’nin yanındayız.

Renault Milli Dayanışma kampanyasına 1 Milyon TL başladığını duyurdu.

6.Ebeveynlere değer katan marka.

Hyundai evde çocuklarıyla vakit geçirenlerin bilgilenmesi amacıyla, Klinik Psikologlar eşliğinde ebeveyn 
iletişim atölyesini hayata geçirdi.

https://www.instagram.com/p/B-kINC2hVaw/
https://www.instagram.com/p/B-7DO9Vngp8/
https://pchocasi.com.tr/toyota-turkiye-ceosu-ali-haydar-bozkurttan-koronavirus-aciklamasi-74008/
https://www.log.com.tr/can-sikintisina-karsi-yeni-yontem-ucretsiz-audi-boyama-kitabi/
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1254781013521121292
https://www.marketingturkiye.com.tr/kampanyalar/opel-evde-kal-hareketini-baslatiyor/
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1252157263260921858
https://twitter.com/FIAT_TR/status/1252623211692425216
http://otomobil.haber7.com/otomobil/haber/2961304-renaulttan-1-milyon-tl-bagis
https://pchocasi.com.tr/toyota-turkiye-ceosu-ali-haydar-bozkurttan-koronavirus-aciklamasi-74008/
https://twitter.com/NissanTurkiye/status/1254781013521121292
http://otomobil.haber7.com/otomobil/haber/2961304-renaulttan-1-milyon-tl-bagis
https://www.instagram.com/p/B_W95wAq-pc/
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Sosyal mecralarda 9 Mart – 03 Mayıs tarihleri

arasında otomotiv sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların incelendiği analizimizde 7.7 Milyon

içeriğe ulaşılmıştır. Bir önceki dönemin (10 Ocak –

8 Mart) paylaşım sayısı olan 8.6 Milyona göre 852

Bin az paylaşım yapılmıştır.

Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma 27

Mart ve 22 Nisan tarihlerinde gerçekleşmiştir. 27

Mart tarihinde Amerika Birleşik Devletleri Başkanı

Donald Trump’ın Ford ve General Motors’a yaptığı

Ventilatör üretin çağrısı otomotiv sektörüne

damga vurmuştur. 22 Nisan tarihinde ise Hyundai

markasının Dünya Günü’nü kutlamak için K-Pop

grubu BTS ile yaptığı çalışma sektörü derinden

etkilemiştir.

190254

150137
162219

147203
156928

99975
91741

119027

132325

139672

133689

116817

96318
87382

124703

132506

127271

128694

233478

145577

94457

154392
142259

129645

123947

127499

140740

106754

111907

156171
138927

133528
126220

149609

111470

142069

155490
157033

173213
167295

112356

89816

163052

185583

241453

185367

165643

106960

102708

174805

176148
187164

129748
130152

88110

72999

0

100000

200000

300000

400000

500000

600000

9
.0

3
.2

0
20

1
0

.0
3

.2
02

0

1
1

.0
3

.2
02

0

1
2

.0
3

.2
02

0

1
3

.0
3

.2
02

0

1
4

.0
3

.2
02

0

1
5

.0
3

.2
02

0

1
6

.0
3

.2
02

0

1
7

.0
3

.2
02

0

1
8

.0
3

.2
02

0

1
9

.0
3

.2
02

0

2
0

.0
3

.2
02

0

2
1

.0
3

.2
02

0

2
2

.0
3

.2
02

0

2
3

.0
3

.2
02

0

2
4

.0
3

.2
02

0

2
5

.0
3

.2
02

0

2
6

.0
3

.2
02

0

2
7

.0
3

.2
02

0

2
8

.0
3

.2
02

0

2
9

.0
3

.2
02

0

3
0

.0
3

.2
02

0

3
1

.0
3

.2
02

0

1
.0

4
.2

0
20

2
.0

4
.2

0
20

3
.0

4
.2

0
20

4
.0

4
.2

0
20

5
.0

4
.2

0
20

6
.0

4
.2

0
20

7
.0

4
.2

0
20

8
.0

4
.2

0
20

9
.0

4
.2

0
20

1
0

.0
4

.2
02

0

1
1

.0
4

.2
02

0

1
2

.0
4

.2
02

0

1
3

.0
4

.2
02

0

1
4

.0
4

.2
02

0

1
5

.0
4

.2
02

0

1
6

.0
4

.2
02

0

1
7

.0
4

.2
02

0

1
8

.0
4

.2
02

0

1
9

.0
4

.2
02

0

2
0

.0
4

.2
02

0

2
1

.0
4

.2
02

0

2
2

.0
4

.2
02

0

2
3

.0
4

.2
02

0

2
4

.0
4

.2
02

0

2
5

.0
4

.2
02

0

2
6

.0
4

.2
02

0

2
7

.0
4

.2
02

0

2
8

.0
4

.2
02

0

2
9

.0
4

.2
02

0

3
0

.0
4

.2
02

0

1
.0

5
.2

0
20

2
.0

5
.2

0
20

3
.0

5
.2

0
20

Otomotiv Covid-19
6.533.062 1.237.543

Toplam Paylaşım 7.770.605

Salgın Öncesi Dönem Toplam Paylaşım: 8.622.869
Grafiğe Dahil Değildir

https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1243559373395410957
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1252779177415041024
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9 Mart – 03 Mayıs tarihleri arasında sosyal mecralarda

otomotiv sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların %15.9’u

direkt olarak Covid-19 ile ilgilidir.

Covid-19

Otomotiv 
Sektörü

%15.9

%84.1
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Otomotiv sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları

incelendiğinde en önemli konular fabrikaların üretime ara

vermesi, markaların salgın karşısında aldığı önlemler ve

sağlık sektörüne ettiği yardımlar hakkında paylaşımlar

olmuştur.

Genel Kelime Başlıkları Covid-19 Kelime Başlıkları

https://www.stalberttoday.ca/national-business/automakers-shut-north-american-plants-over-coronavirus-fears-2179208
https://www.olneydailymail.com/zz/news/20200324/ford-partners-with-3m-ge-to-make-respirators-ventilators-and-face-shields
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Otomotiv Sektörü ile ilgili iletilerin %18’i negatif,

%67’si nötr, %14’ü pozitif duygulu paylaşımlardan

oluşmaktadır. Bir önceki dönemle

karşılaştırdığımızda negatif ve nötr iletilerde artış,

pozitif iletilerde düşüş gözlenmiştir.

14%

67%

18%

Nötr

Negatif Pozitif
Salgın Öncesi Dönem
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde Twitter (%51.7) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise reddit.com, tumblr.com ve

4channel.com ön plana çıkmaktadır.
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1.264
www.bbc.com

999
www.businessinsider.com

606
www.washingtonpost.com

600
www.detroitnews.com

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

bbc.com/news/health-52087002
https://www.businessinsider.com/electric-guest-tour-north-america-mercedes-benz-sprinter-van-2020-3
https://www.washingtonpost.com/politics/trump-raises-prospect-of-ordering-gm-ford-to-manufacture-ventilators/2020/03/27/92f82db6-7043-11ea-aa80-c2470c6b2034_story.html
https://www.detroitnews.com/story/news/local/michigan/2020/04/06/over-600-henry-ford-health-workers-test-positive-covid-19/2955929001/
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65

Sektöre dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en fazla

etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir. Ford, Donald Trump,

General Motors, BMW, BTS müzik grubu, Hyundai, Toyota en

etkili kullanıcılardır.
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https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1252779177415041024
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1252417176415264768
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1252054652914302978
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1255316139263041537
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1254953691058106368
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1253141973189328896
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1254591521485029377
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1253504281430224897
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https://twitter.com/realDonaldTrump/status/1243559373395410957
https://twitter.com/InternetHippo/status/1250069456665096193
https://twitter.com/asialamyaa/status/1254282999358615559
https://twitter.com/MikeMartinez_AN/status/1242413930414211072
https://twitter.com/tinyseokjinnie/status/1236684898531807232
https://twitter.com/Gomotsegang_M/status/1254355027747049472
https://twitter.com/DailyLuxuryCars/status/1236958502263885824
https://twitter.com/anacareon/status/1251557143091830786
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1.883.894

1.372.749

1.164.305 1.082.740
983.180

579.984 542.658

295.857 239.266 161.261 98.125 63.723 47.892 36.552 14.013

Otomotiv sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. Kullanıcılar sırasıyla Ford,

Hyundai, Toyota, BMW, Mercedes, Nissan, Audi, Volkswagen, Renault, Fiat, Peugeot, Citroen, Mini, Opel ve Seat markalarını

konuşmuşlardır.
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Otomotiv sektörüne dair günlük konuşmalarda en fazla bahsi geçen markaların salgın öncesi ve sonrası dönemde günlük

konuşmaları grafikte yer almaktadır.
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Otomotiv sektörüne dair yapılan paylaşımlar da hakkında en çok pozitif paylaşım yapılan markalar Hyundai, Mercedes ve BMW

olurken, en fazla negatif konuşma ise Ford, BMW ve Fiat özelinde yapılmıştır.
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Otomotiv ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19) dair

konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla ilgili en çok adı

anılan Otomotiv markaları sırasıyla Ford, Toyota,

Mercedes, BMW, Volkswagen, Fiat, Nissan, Hyundai,

Audi, Renault, Peugeot, Citroen, Opel, Mini ve Seat

şeklindedir.
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Otomotiv sektörüne dair içeriklerde en fazla öne çıkan

konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Kampanya/Fiyat,

• Fabrika/Üretim,

• Satın Alma/Teslimat,

• Servis Hizmetleri,

• Showroom/Bayi,

• Randevu/Online Destek

konularında paylaşım yapmışlardır.

12%

16%

18%

16%

30%

8%

Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat

Kampanya
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Kampanya ve fiyat konusunda genel kampanya değerlendirmeleri, otomobil almayı düşünen kişilerin mesajları bulunmaktadır.

• Fabrika/Üretim konusunda fabrikaların üretime ara vermesi, aranın uzaması ve üretime başlanacağı haberleri etkilidir.

• Satın alma ve teslimat konusunda Nijerya temsilciler meclisinin 25 Bin dolara 400 adet Toyota Camry’i teslim aldığını ama fiyatı daha ucuz olan

ventilatörleri sipariş edemediğini belirten iletiler en önemli konudur.

Kampanya/Fiyat Fabrika/Üretim Satın Alma/Teslimat
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Fabrika Üretim Kampanya/Fiyat Satın Alma/Teslimat Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Randevu/Online Destek

Salgın Öncesi Dönem Salgın Dönemi

Salgın öncesi ya da sonrası Kampanya ve Fiyat konuşmalarının hep yüksek olduğu görülüştür. Kampanya döneminde ise

Fabrika/Üretim ve Satın Alma/Teslimat ile ilgili iletiler de artış yaşanmıştır.
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Otomotiv Sektörü | Öne Çıkan Konular

75

Sosyal mecralarda Otomotiv sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki grafiklerde verilmiştir.

• Showroom/Bayi konusunda Hyundai ve BMW,

• Servis Hizmetleri konusunda Opel ve Audi,

• Fabrika ve Üretim konusunda Fiat ve Ford,

• Satın Alma/Teslimat konusunda Mercedes ve Fiat,

• Kampanya ve Fiyat konusunda Audi ve Mini,

• Randevu/Online destek konusunda Opel ve Peoguet,

Ön plana çıkmaktadırlar.
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Ford ile ilgili iletiler incelendiğinde başlıca konu

Amerika Birleşik Devletleri başkanı Donald

Trump’ın sert bir şekilde markayı ventilatör

üretmeye çağırması olayıdır. Bu çağrıdan sonra

Ford’un ventilatör, yüz koruyucu, respiratör

ürettiği haberleri gündeme gelmiştir.

11% 15% 22% 16% 29% 7%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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16 Mart

Ford Covid-19 salgını sebebiyle etkilenen 

müşterilerine finansal kiralama veya 

finansman hizmeti sağladı

20 Mart

Ford, ‘’Built to Lend a Hand’’ programı 

dahilinde müşterilerine Covid-19 salgını 

hakkında bilgi verdi

24 Mart

Ford tıbbi ekipman ve malzemelerin üretimi 

gerçekleştirdi

25 Mart

Tulsa Ford Bayisi hastanelere ve tıbbi 

ekiplere yardımcı olan filo araçlarıyla hizmet 

etti

29 Mart

Ford, müşterilerine araçlarını temiz 

tutmaları konusunda bilgi verdi.

31 Mart

Ford, FDA onaylı ventilatör üretti

1 Nisan

Ford, ülke çapında sağlık çalışanlarına ve ilk 

müdahale ekiplerine 200.000'den fazla yüz 

kalkanı teslim etti

26 Mart

Ford, ABD’deki fabrikalarını yavaş yavaş 

açmayı planlıyor

10 Nisan

Ford, maske ve yüz kalkanı üretimi 

hakkında sosyal medya hesabında 

paylaşımda bulundu

https://twitter.com/Ford/status/1239620965774102528
https://twitter.com/Ford/status/1241055430492721153
https://twitter.com/Ford/status/1242413383237935104
https://twitter.com/Ford/status/1242843751841771527
https://twitter.com/Ford/status/1244265226935074817
https://twitter.com/Ford/status/1244758930791763968
https://twitter.com/Ford/status/1245410663486443520
https://www.investing.com/news/stock-market-news/fords-plan-to-gradually-reopen-us-factories-concerns-uaw-2122338
https://twitter.com/Ford/status/1249752257215762432
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15 Nisan

Ford, Covid-19 ile savaşmak için yeniden 

kullanılabilir hastane önlükleri yapmak için 

hava yastığı malzemesi kullanıyor

15 Nisan

Ford, Covid-19 tarafından en çok etkilenen 

düşük ücretli işçileri desteklemek için fon 

başlattı

13 Nisan

Ford, elektrikli hava temizleme 

respiratörlerinin yanı sıra yüz maskeleri 

tasarladığını ve üreteceğini söyledi.

18 Nisan

Ford, sosyal mesafeyi ölçmek için akıllı saati 

test ediyor

28 Nisan

Ford ikinci çeyrekte 5 milyar dolar zarar 

sinyali verdi

28 Nisan

Ford, Avrupa’da ürünlerini koronavirüs

güvenlik protokolleriyle yeniden satışa 

sunacak

11 Nisan

Ford fabrika işçileri sosyal mesafeyi 

korumak için uğultulu bileklik takacak

11 Nisan

Ford, benzin alımında dikkat edilmesi 
gereken hijyen kurallarına dikkat çekti

https://auto.hindustantimes.com/auto/news/coronavirus-ford-is-using-airbag-material-to-make-reusable-hospital-gowns-41586924049818.html
https://www.webwire.com/viewpressrel.asp?sessionid=&aid=257990
https://www.msn.com/en-ca/money/companies/ford-expands-making-medical-products-tags-two-michigan-plants/ar-BB12zCix
https://headtopics.com/my/ford-tests-smartwatch-for-social-distancing-12503789
https://www.detroitnews.com/story/business/autos/ford/2020/04/28/amid-covid-19-outbreak-ford-signals-5-billion-loss-second-quarter/3039658001/
https://automobilnews.eu/ford-to-reopen-european-plants-with-coronavirus-safety-protocols-news-by-automobilnews-eu/
https://www.drive.com.au/news/ford-factory-workers-to-wear-buzzing-wristbands-to-maintain-social-distancing-123516
https://twitter.com/Ford/status/1249042318583369728
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Hyundai ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde özellikle markanın dünya günü

nedeniyle K-pop grubu BTS ile yaptığı iş birliği

markanın en önemli gündemi olduğu

görülmüştür. Hyundai Hindistan’ın salgına

sağladığı destek ve 2021 Elantra modeli

hakkında iletiler diğer önemli konulardır.

16% 15% 18% 15% 27% 9%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://www.finanzen.at/nachrichten/aktien/hyundai-releases-highlight-video-of-all-new-2021-elantra-world-premiere-event-1029094980
https://www.finanzen.at/nachrichten/aktien/hyundai-releases-highlight-video-of-all-new-2021-elantra-world-premiere-event-1029094980
https://www.rushlane.com/hyundai-india-support-fight-covid-19-12357638.html
https://www.rushlane.com/hyundai-india-support-fight-covid-19-12357638.html
https://twitter.com/Hyundai_Global/status/1252779177415041024
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21 Mart

Hyundai, Covid-19 salgını nedeniyle 3 ay 

boyunca belirli yeni Hyundai modellerinin 

ödemelerini ertelediğini duyurdu

25 Mart

Hyundai, ABD genelindeki çocuk 

hastanelerine 2 milyon dolar bağışta 

bulunacak

10 Nisan

Hyundai araçların garantisini uzattı

14 Nisan

Hyundai, Covid-19 salgını hakkında 

müşterilerine tıbbi malzeme desteği sağladı

14 Nisan

Hyundai, Amerika'daki COVID-19 Arabalı 

Test Noktaları için desteği iki katına çıkardı

15 Nisan

Hyundai, Alabama eyaletine 10 bin Covid-

19 testi hediye etti.

16 Nisan

Hyundai Kuzey Amerika CEO’su Jose Munoz 65 

bin Covid-19 testi bağışladı

23 Nisan

Hyundai Motor'un ilk çeyrek karı, on yıl 

içinde üç aylık en düşük seviyesine geriledi

23 Nisan

Hyundai, ilk çeyrekte otomobil talebini 

azalttığı için karı %44 düştü

25 Nisan

Hyundai, COVID-19 test merkezlerini 

desteklemek için 4.3 milyon dolar bağışladı. 

https://twitter.com/Hyundai/status/1239582196714766344
https://twitter.com/Hyundai/status/1242601770632622082
https://www.vanguardngr.com/2020/04/covid-19-hyundai-extends-vehicles-warranty/
https://twitter.com/Hyundai/status/1250076846105825280
https://www.finanzen.at/nachrichten/aktien/hyundai-doubles-support-for-covid-19-drive-thru-testing-locations-across-america-1029089685
https://twitter.com/Hyundai/status/1250182081574920193
https://twitter.com/CNBCClosingBell/status/1250540872942444544
https://europe.autonews.com/automakers/hyundai-quarterly-profit-tumbles-coronavirus-hits-china-demand?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=feed%3a+autonews%2feuropenews+%28automotive+news+europe+news+feed%29
https://www.timeslive.co.za/motoring/news/2020-04-23-hyundai-q1-profit-tumbles-44-as-coronavirus-slams-car-demand/
https://twitter.com/Hyundai/status/1253790825525305344
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Toyota ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde Nijeryalı vatandaşların

konuşmaları ön plandadır. Nijerya hükümetinin

salgın hakkında yeteri kadar önlem almaması,

halka destek olmamasına rağmen 400 yeni

Toyota Camry siparişi vermesi büyük tepkilere

neden olmuştur. Marka hakkında genel iletiler

dışında salgına verdiği destek ve üretimi

durdurma haberleriyle ön plandadır.

14% 15% 17% 15% 31% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://twitter.com/AsiwajuLerry/status/1243479772262477825?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1243479772262477825&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F35562005554%2F%3FstartDate%3D2020-03-09%26endDate%3D2020-05-03
https://twitter.com/YoungOtutu/status/1243427268728422405?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1243427268728422405&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F35562005554%2F%3FstartDate%3D2020-03-09%26endDate%3D2020-05-03
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20 Mart

Toyota, müşterilerinin yanında olduğunu 

belirten paylaşımda bulundu

26 Mart

Toyota CEO’su Akio Toyoda, Covid-19 

salgını hakkında açıklamada bulundu

14 Nisan

Toyota Financial Servisi, müşterilerin bir sonraki 

Toyota'larını finanse etmelerine yardımcı olacak

14 Nisan

Toyota, salgın sırasında ekip üyelerine, 

müşterilerine ve topluluklarına nasıl yardım 

ettiğini açıkladı

22 Nisan

Toyota, yeni veya sertifikalı kullanılmış Toyota 

araçlarının ödemelerini 90 gün erteledi

15 Nisan

Toyota Malezya, çevrimiçi showroom'u açtı

18 Mart

Toyota, Kuzey Amerika’daki tesislerini 

kapatacak

3 Nisan

Toyota, sağlık güçlerine ve günlük ücretli 

çalışanlara yardım etti

13 Nisan

Toyota Üretim Tesisleri, seri yüz kalkanı 

üretmeye başladı

13 Nisan

Toyota bayileri müşterilerine hizmet etmek 

için belirli yerlerde açık olduğunu ifade etti

https://twitter.com/Toyota/status/1241043872278622210
https://twitter.com/Toyota/status/1242966283353755648
https://twitter.com/Toyota/status/1249837616410906631
https://twitter.com/Toyota/status/1250096249619046403
https://twitter.com/Toyota/status/1253035877154066433
https://www.nst.com.my/cbt/2020/04/584647/toyota-malaysia-opens-online-showroom
https://wdez.com/news/articles/2020/mar/18/toyota-motor-shutting-north-american-plants-for-two-days-next-week/996346/?refer-section=business
http://overdrive.in/news-cars-auto/coronavirus-impact-toyota-extends-its-support-to-the-health-forces-and-daily-wage-workers/
https://twitter.com/Toyota/status/1249750821476151301
https://twitter.com/Toyota/status/1249785345899716608


Otomotiv | Global

83

BMW ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde genel paylaşımlar ön planda

olsa da derinlemesine incelediğimizde

markanın Hindistan Ceo’sunun hayatını

kaybetmesi, başta doktorlara sağlanan

ayrıcalıklar olmak üzere markanın salgına karşı

aldığı önlemler ve hidrojen yakıtlı araba

çalışmaları ön plandadır.

16% 15% 14% 15% 32% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek

https://twitter.com/sakaltimes/status/1252180509339160576
https://www.business-standard.com/article/pti-stories/bmw-rolls-out-special-service-scheme-for-vehicles-owned-by-doctors-120043000418_1.html
https://www.sthelensreporter.co.uk/lifestyle/cars/bmw-confirms-committment-hydrogen-cars-alongside-evs-2528249
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3 Mart

BMW, Coronavirus salgını nedeniyle 

Çin’deki satışlarında etkilendi

11 Mart

BMW Hindistan, Haziran’a kadar tedarik 

zincirinin aksamayacağı konusunda 

açıklama yaptı

12 Mart

BMW Güney Afrika, çalışanların koronavirüs

için pozitif test ettiğini doğruladı

4 Mart

BMW, Münih'teki 150 çalışanını Coronavirus

endişesi sebebiyle karantinaya aldı

18 Mart

BMW, Covid-19 salgını nedeniyle 

Avrupa’daki fabrikalarını kapattı

19 Mart

BMW, 2025'e kadar 30 milyar Euro'nun 

üzerinde bir plan yapmayı hedefledi

18 Mart

BMW, sosyal medya hesabından kişisel 

hijyen temizliği hakkında bilgi verdi.

20 Mart

BMW Greer yetkilileri 3 Nisan'dan 19 

Nisan'a kadar fabrikalarının kapalı 

kalacağını duyurdu

20 Mart

BMW, sosyal medya hesabından Covid-19 

salgını hakkında açıklamada bulundu

25 Mart

BMW, sosyal medya hesabından Covid-19 

salgını ile ilgili sosyal mesafe uyarısında 

bulundu

https://kdal610.com/news/articles/2020/mar/03/bmw-says-coronavirus-hit-china-sales-but-sticks-to-2020-global-target/990524/
https://www.carandbike.com/news/coronavirus-bmw-india-says-supply-chain-sorted-till-june-2193019
https://springsadvertiser.co.za/lnn/943497/bmw-south-africa-confirms-employee-tested-positive-for-coronavirus
https://uk.news.yahoo.com/bmw-quarantines-150-employees-munich-152000399.html
https://philippinesnews.worldtimes.news/bmw-to-shut-down-european-factories-over-virus/
https://www.neweurope.eu/article/bmw-plans-over-e30-bln-on-future-oriented-technologies-up-to-2025/
https://twitter.com/BMW/status/1242521183704305665
https://www.wspa.com/news/bmw-greer-facility-to-close-until-april-19/
https://twitter.com/BMW/status/1240240552853082112
https://twitter.com/BMW/status/1242823288142934017
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13 Nisan

Dubai Polisi, vatandaşları COVID-19 

hakkında bilgilendirmek için BMW 

ConnectedDrive uygulamasını kullandı
6 Nisan

Topeka BMW, gerekli bakım veya onarım 

işlemleri için bayiye ulaşamayan müşteriler 

için ücretsiz araç alımı hizmeti sundu

6 Nisan

BMW, Covid-19 salgını kapsamında 

fabrikalarının kapanış süresini uzattı

6 Nisan

BMW satışları Ocak-Mart döneminde %30,9 

düştü

3 Nisan

BMW patronu Oliver Zipse, Corona krizi 

bağlamında açıklamada bulundu
8 Nisan

BMW, sosyal medya hesabından Covid-19 

salgınına katkı sağlamak amacıyla maske 

üretimini başlattığını duyurdu

23 Nisan

BMW, Gauteng Sağlık Bakanlığı'na 

40.000'den fazla yüksek kaliteli FFP2 yüz 

maskesi bağışladı

24 Nisan

BMW, nisan sonuna kadar üretime aşamalı 

olarak başlayacağını duyurdu

https://www.bmwblog.com/2020/04/13/dubai-polices-uses-bmw-connecteddrive-to-inform-citizens-about-covid-19/
https://www.ssuchronicle.com/2020/03/21/bmw-volkswagen-of-topeka-offers-delivery-test-drive-and-maintenance-pick-up-services/
https://gsabusiness.com/news/manufacturing/78284/
https://investmentguruindia.com/TopStories/BMW-sales-plunge-in-first-quarter-as-coronavirus-takes-toll
https://www.bmwblog.com/2020/04/03/covid-19-bmw-aims-at-preserving-the-health-of-its-balance-sheet/
https://twitter.com/BMWGroup/status/1247799217143205891
https://standertonadvertiser.co.za/car/news/local/bmw-fighting-against-covid-19/
https://www.bmwblog.com/2020/04/24/reuters-bmw-to-start-production-in-stages-by-end-of-april/
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Mercedes ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde özellikle Mercedes Formula 1

takımı hakkında iletiler dikkat çekmektedir.

Mercedes Formula 1 takımının solunum cihazı

üretimine verdiği destek hem insanlar hem

basın tarafından olumlu karşılanmıştır. Ayrıca

Amerika’da bulunan Mercedes-Benz Stadyumu

salgın nedeniyle kapalı olması, etkinliklerin iptal

edilmesi ya da alternatif etkinlik planları

nedeniyle gündemdedir.

11% 15% 15% 19% 31% 9%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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16 Mart

Mercedes-Benz Moda Haftası, Rusya’da 

Coronavirus salgını nedeniyle iptal edildi

17 Mart

Mercedes-Benz, Avrupa'daki üretimlerinin 

çoğunu askıya aldığını duyurdu

20 Mart

Mercedes-Benz, Covid-19 salgını 

hakkında müşterilerini bilgilendirmek için 

sosyal medya hesaplarını aktif olarak 

kullandığını belirtti.

30 Mart

Mercedes F1 ekibi, koronavirüs hastalarını 

yoğun bakımdan uzak tutmak için bir 

solunum yardımcısı geliştirilmesine 

yardımcı oldu

31 Mart

Mercedes, sosyal mesafeye dikkat çekmek 

için logosunu değiştirdi

31 Mart

ABD, Kanada ve Meksika'da, MBUX 

donanımlı Mercedes-Benz markalı 

araçlarda Covid-19 salgını hakkında 

bilgi verildi

1 Nisan

Mercedes-Benz, Covid-19 hastaları için 

Pune yakınlarında geçici hastane 

kuracak

4 Nisan

Mercedes- Benz Müzesini dijital 

ortamda hizmete sundu

6 Nisan

Mercedes- Benz marka büyükelçisi 

Bernhard Langer, günlük egzersiz 

tavsiyelerini paylaştı

17 Nisan

Mercedes-Benz ABD Atlanta 

organizasyonlarına 7.000 yemek ve 9 

kamyonet bağışladı

23 Nisan

Mercedes-Benz, Stuttgart Bad

Cannstatt'taki tesislerini tekrar 

üretime açtığını duyurdu

25 Nisan

Mercedes-Benz, Covid-19 salgını 

sebebiyle solunum malzemeleri

üretmeye başladı

26 Nisan

Mercedes – Benz, ambulans 

hizmetleri ve polis gibi önemli 

kuruluşlara ücretsiz sağlık malzeme 

setleri üretti.

24 Nisan

Mercedes Benz, Covid-19 salgını 

kapsamında sosyal medya 

kanallarını istatistik verilerini 

paylaştı

https://www.prunderground.com/mercedes-benz-fashion-week-russia-is-cancelling-all-in-person-events-for-this-season-due-to-the-coronavirus-pandemic-2/00183449/
https://twitter.com/MercedesBenz/status/1239949992376315905
https://media.mercedes-benz.com/article/1832a3c3-0f81-460b-8ebd-83243407269a
https://news.sky.com/story/coronavirus-mercedes-helps-develop-breathing-aid-as-f1-teams-join-ventilators-effort-11965584
https://ca.news.yahoo.com/audi-mercedes-benz-volkswagen-socially-161700917.html
https://twitter.com/Daimler/status/1245033320909504514
https://www.thehindubusinessline.com/companies/covid-19-mercedes-benz-india-to-set-up-a-temporary-hospital-near-pune/article31226673.ece
https://twitter.com/MB_Press/status/1246376082086989824
https://twitter.com/MB_Press/status/1247194510842564609
https://www.mdjonline.com/neighbor_newspapers/northside_sandy_springs/community/mercedes-benz-usa-is-donating-7-000-meals-and-9-vans-to-atlanta-organizations/article_ec12e88e-80fe-11ea-bf42-db7cb7f4c6b4.html
https://twitter.com/MercedesBenz/status/1253326080716312576
https://twitter.com/MercedesBenz/status/1254077714710945793
https://twitter.com/MercedesBenz/status/1254364601296142338
https://twitter.com/MB_Press/status/1253664525791961091
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Nissan ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde genel iletiler öne çıkmış olup

marka hakkında gündem olan önemli bir konu

bulunmamaktadır. Markanın Birleşik Krallık’ta

bulunan fabrikasını kapaması ve air bag sorunu

nedeniyle 250 Bin aracı geri çağırması en çok

paylaşılan haberlerdir.

15% 15% 19% 15% 28% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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13 Mart

İspanya'daki birkaç Nissan tesisi, 

koronavirüs salgını sebebiyle üretimi 

durdurdu

18 Mart

Nissan Grubu Kuzey Amerika, üretimlerini askıya 

alınması sebebiyle işçilere 32 saat ücret 

ödeyeceklerini açıkladı.

19 Mart

Nissan, ABD'de mevcut ve gelecekteki Nissan sahiplerine 

ödeme seçenekleri ve özel teklifler ile COVID-19'dan 

etkilenen NMAC aracılığıyla finansman sağladı

3 Nisan

Nissan, tesislerinde koruyucu yüz kalkanları 

ve maske ürettiğini duyurdu

11 Nisan

Nissan,Covid-19 salgını nedeniyle 4.6 milyar 

dolarlık bir kredi talep etti 24 Nisan

Nissan evde vakit geçirenler için boyama 

kitabını yayınladı.

17 Nisan

Nissan Hindistan, COVID-19 salgını sırasında 

müşterileri destekleyecek hizmetlerini duyurdu

16 Nisan

Nissan ABD, üretimini Mayıs ortasına kadar 

uzattı

21 Nisan

Japon Nissan, koronavirüs yayılmasını önlemek için 

merkezini kapattı

18 Nisan

Nissan, COVID-19 ile mücadelede ön saflarda bulunan 

Japonya'daki sağlık çalışanları için koruyucu yüz 

kalkanları yapmaya başlayacak.

https://world-news-monitor.com/business/automotive/2020/03/13/several-renault-nissan-plants-in-spain-halted-amid-coronavirus-outbreak/
https://www.murfreesboropost.com/nissan-paying-workers-hours-salary-during-suspension/article_411bf3e6-6978-11ea-b988-3b4fc3d21a5f.html
https://twitter.com/NissanUSA/status/1240398832279715841
https://twitter.com/NissanUSA/status/1245858160906088449
https://twitter.com/NissanUSA/status/1253775898471514112
https://smallnews.in/automobile/2020/04/17/press-releases-nissan-india-announces-services-to-support-customers-during-covid-19-lockdown/
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-nissan/nissan-extends-u-s-production-shutdown-until-mid-may-idUSKBN21Y2UW?feedType=RSS&feedName=businessNews&utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+reuters%2FbusinessNews+%28Business+News%29
https://www.aljazeera.com/ajimpact/japan-nissan-closes-headquarters-prevent-coronavirus-spread-200421064531864.html
https://goflatoutph.com/2020/04/18/nissan-to-produce-face-shields-respirators-in-its-plants-across-the-globe/
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Audi ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde insanların fotoğraf, yeni model,

lüks temalı paylaşımları tercih ettiğini

görmekteyiz. Bunlar dışında markanın virüsle

mücadeleye 5 Milyon Euro bağışlaması ve

sosyal mesafeye dikkat çekmek için logosunda

değişiklik yapması marka gündeminde yer

bulmuştur.

15% 16% 14% 14% 33% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek



Otomotiv | Global

25 Mart

Audi, sosyal mesafeyi teşvik etmek 

için logosunu değiştirdi

18 Mart

Audi, sosyal medya hesabında sosyal 

mesafenin korunmasına yönelik 

paylaşım yaptı

25 Mart

Audi CFO’su Dr. Arno Antlitz Audi 

Group'un 2019 mali yılının 

değerlendirdi

1 Nisan

Audi, Brüksel ve Çin’e tıbbi malzeme 

desteğinde bulundu

2 Nisan

Audi, Sosyal medya hesabında 

#FourRingsChallenge hashtagi ile 

ilgili paylaşımda bulundu

11 Nisan

Audi’nin Covid-19 salgını kapsamında 

The Drive başlıklı film yayınladı

6 Nisan

Virüs nedeniyle BMW araçların satışında 

azalış yaşandı.

4 Nisan

Audi, Covid-19 salgını kapsamında beş 

milyon avro bağışladı

7 Nisan

Audi’nin Covid-19 salgını kapsamında 

Almanya'daki Fabrikasını Online ziyarete 

açtı

91

14 Nisan

Audi’nin Macaristan fabrikası 3 haftalık 

üretim durduktan sonra tekrar 

faaliyete geçti

20 Nisan

Audi, Avrupa’da Covid-19 salgınının 

ardından üretime yavaş yavaş 

devam edeceğini duyurdu

15 Nisan

Audi Covid-19 salgını kapsamında 

müşteri Yardım Programları 

geliştirdi.

24 Nisan

Audi'nin Macar biriminin yönetimi, 

sendika temsilcileriyle, pandemi ve 

işlerin korunması konusunda 

görüşme yaptı

23 Nisan

Audi, Orta Doğu'daki müşteriler için 

bir e-ticaret platformu başlattı

24 Nisan

Audi, Koronavirüs nedeniyle 

Meksika’da otomobil üretimini 

geçici olarak askıya aldığını 

duyurdu.

https://www.iol.co.za/motoring/industry-news/volkswagen-and-audi-change-logos-to-encourage-social-distancing-45515239
https://twitter.com/AudiOfficial/status/1240295554137063429
https://twitter.com/AudiOfficial/status/1242360511754317825
https://twitter.com/AudiOfficial/status/1245387968698777601
https://twitter.com/AudiOfficial/status/1245705066742513670
https://www.caradvice.com.au/841026/audi-takes-australians-on-a-road-trip-without-leaving-the-house/
https://www.ensonhaber.com/bmwnin-arac-satislari-yuzde-20-azaldi.html
https://www.anyauto.com.au/auditogether-audi-provides-five-million-euros-in-corona-crisis/
https://www.cardekho.com/india-car-news/visit-audirsquos-factory-in-germany-for-free-without-leaving-the-house-25372.htm
https://www.rappler.com/business/257934-audi-hungary-plant-begins-tooling-up-after-production-halt-coronavirus
https://www.torque.com.sg/news/audi-gradually-resumes-production-in-europe/
https://www.jdpower.com/cars/shopping-guides/audi-coronavirus-financial-relief-and-new-car-incentives?make=&model=
https://bbj.hu/coronavirus/audi-hungaria-union-reps-reach-agreement-on-jobs_181850
https://qatar.yallamotor.com/car-news/audi-launches-e-commerce-platform-for-customers-in-the-middle-east-6751
https://www.onenewspage.co.uk/n/Business/1zlqy737zi/Audi-says-will-temporarily-suspend-Mexican-car-production.htm
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Volkswagen ile ilgili dijital medya

konuşmalarını incelediğimizde özellikle

markanın çeşitli ülkelerde bulunan

fabrikalarının üretime ara vermesi, planlanan

üretime geçiş tarihi haberleri en önemli

konudur. Markanın salgına dikkat çekmek

amacıyla logosunda yaptığı değişiklik ise sıkça

retweetlenen iletiler arasındandır.

12% 16% 18% 16% 30% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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19 Mart

Volkswagen, Avrupa'daki fabrikalarını geçici 

olarak kapattı

17 Mart

Volkswagen, personellerinin ve 

müşterilerinin güvenliğini sağlamak için 

uygun önlemleri aldığını duyurdu

26 Mart

Volkswagen tıbbi yardım bağışıyla 

doktorları ve hastaneleri destekledi

27 Mart

Volkswagen, CFO’su Frank Witter, Covid-19 

salgını hakkında açıklamada bulundu

27 Mart

Volkswagen, çalışanların tıbbi niteliklerini 

kamu yararı için kullandı

2 Nisan

Volkswagen 3D baskı ile yüz kalkanı 

üretiyor

4 Nisan

Volkswagen solunum maskeleri ve 40 

milyon avro değerinde diğer materyaller 

bağışladı

4 Nisan

Volkswagen 40.000 tedarikçisini üretimde 

koruyucu önlemler için talimatlarla 

destekliyor

8 Nisan

Volkswagen, mülteci kamplarında bir 

milyon avro bağışladı

15 Nisan

Volkswagen üretimini adım adım devam 

ettirmeyi hedefliyor

https://twitter.com/UKVolkswagen/status/1240661871990095872
https://twitter.com/UKVolkswagen/status/1239983725447970816
https://twitter.com/VWGroup/status/1243203116209704961
https://twitter.com/volkswagen/status/1243550376323842050
https://www.volkswagen-newsroom.com/en/press-releases/volkswagen-releases-medical-personnel-with-full-pay-for-voluntary-work-in-the-public-health-service-5925
https://twitter.com/volkswagenms/status/1245716144473989120
https://twitter.com/volkswagen/status/1246391431004028928
https://www.volkswagen-newsroom.com/en/press-releases/volkswagen-supports-its-40000-suppliers-with-instructions-for-protective-measures-in-production-5979
https://www.volkswagen-newsroom.com/en/press-releases/corona-pandemic-volkswagen-donates-one-million-euros-for-immediate-aid-and-emergency-relief-in-refugee-camps-5951
https://www.volkswagen-newsroom.com/en/press-releases/volkswagen-starts-with-step-by-step-resumption-of-production-5961
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Renault ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde Formula 1 takımının ventilatör

üretimi için sağladığı destek ve markanın

finansal durumu hakkında iletiler dikkat

çekmektedir.

11% 12% 21% 18% 29% 9%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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18 Mart

Renault UK, müşterileri ve çalışanlarının sağlığını ve 

güvenliğini korumak için perakendelerinde uygun 

önlemleri aldığını belirtti

27 Mart

Renault, #FreeLondon hashtagi kullanarak salgın 

sebebiyle en çok etkilenenlere yiyecek dağıtmaya 

başladı

20 Mart

Renault, Avrupa'daki sağlık çalışanlarını 

korumak için 120.000 maske bağışladı

27 Mart

Renault Flins fabrikası Versay'daki Mignot

hastanesine 300 koruyucu giysi bağışladı.

2 Nisan

Renault, 3D yazıcılar sayesinde sağlık 

çalışanları için için yaklaşık 30.000 yüz 

maskesi üretecek

14 Nisan

Renault, zayıf satışlardan sonra Çin’deki 

yatırımlarından vazgeçti

30 Mart

Renault, beyaz yakalı personellerinin 

çalışma takvimini değiştirdi

9 Nisan

Renault, koronavirüs salgını üzerindeki 

temettüyü iptal etti

30 Mart

Renault’un, Çin ve Güney Kore tesisleri 

koronavirüs kapanmasının ardından 

üretime yeniden başlıyor
23 Nisan

Renault Sanal Showroom hizmete sunuldu

https://twitter.com/renault_uk/status/1240359838485487616
https://twitter.com/renault_uk/status/1243599766921117698
https://twitter.com/Groupe_Renault/status/1241034291812933633
https://twitter.com/Groupe_Renault/status/1243543030692556801
https://twitter.com/Groupe_Renault/status/1245749473059495938
https://www.kitco.com/news/2020-04-14/renault-quits-its-main-china-venture-after-weak-sales.html
https://ca.sports.yahoo.com/news/frances-renault-puts-paris-white-145100733.html
https://www.business-standard.com/article/pti-stories/renault-says-china-south-korea-plants-restarting-after-virus-shutdown-120033000894_1.html
https://twitter.com/renault_uk/status/1253356617866850304
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Fiat ile ilgili olarak en çok konuşulan konu

Amerika’da bulunan fabrikalarını kapatma

haberidir. Bu haber dışında markanın dünyanın

çeşitli bölgelerinde virüse karşı sağladığı

ekipman desteği ön plana çıkmıştır. Markanın

kamera sorunu nedeniyle 365 Bin aracı geri

çağırması da sıkça konuşulmuştur.

12% 12% 28% 18% 22% 8%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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11 Mart

Fiat, İtalya'daki bazı tesislerde geçici 

olarak operasyonları durdurduğunu 

açıkladı

13 Mart

Fiat bünyesinde çalışan fabrika 

işçileri Covid-19 salgınına tepki 

çekmek için işi bırakma eyleminde 

bulundu

18 Mart

Fiat, Kuzey Amarika’daki tesislerini 

geçici olarak kapattı

24 Mart

Fiat, sağlık çalışanları için maske 

üretimi yapacağını duyurdu

25 Mart

Fiat fabrikalarında görevli olan iki 

kişi covid-19 sebebiyle hayatını 

kaybetti

30 Mart

Fiat CEO’su Covid-19 salgını 

kapsamında maaşını üç ay yarıya 

indirecek

3 Nisan

Fiat, tıbbi ekipman üretimini 

artmasına yardımcı olmak için 

ventilatör parçaları üretmeye 

başladı.

20 Mart

Fiat, Brezilya’daki otomobil üretimini 

geçici olarak durduracağını açıkladı.
3 Nisan

Fiat,  sosyal medya hesabında 

Covid-19 salgını hakkında evde 

kalmanın önemi vurguladı

4 Nisan

Fiat, hissedarlar toplantısını ve 

temettü kararını Haziran ayı sonuna 

erteledi

6 Nisan

Fiat, ABD ve Kanada'da 

fabrikaları yeniden açmaya 

başlamayı planladığını duyurdu

7 Nisan

Fiat, otomobil üretimini Mayıs 

ayında yeniden başlatmayı 

hedefliyor

22 Nisan

Fiat, İtalya'nın Sevel tesisinde 

üretime devam edecek

10 Nisan

Fiat, sendikalarla İtalya'da 

üretimin yeniden başlatılması 

için önlemler konusunda 

anlaştı

22 Nisan

Fiat,  Covid- 19 salgını 

kapsamında 6,25 milyar 

avroluk kredi kullandı

https://wtvbam.com/news/articles/2020/mar/11/fiat-chrysler-might-temporarily-close-italy-plants-in-response-to-virus/993287/?refer-section=business
https://lompocrecord.com/business/fiat-chrysler-s-windsor-workers-shut-down-line-over-virus/article_fc949fcf-c544-5158-9474-9ea311bce4ac.html
https://www.hattiesburgamerican.com/story/money/cars/2020/03/18/ford-gm-fca-plant-closures-coronavirus/2866944001/
https://www.cnet.com/roadshow/news/fiat-chrysler-masks-coronavirus-health-care-workers/
https://www.nasdaq.com/articles/two-workers-at-fiat-chrysler-die-of-coronavirus-2020-03-25
https://wtbx.com/news/articles/2020/mar/30/fiat-chrysler-ceo-to-halve-his-salary-for-three-months-in-virus-response-letter/1001048/
https://www.autobreakingnews.com/2020/04/fiat-chrysler-starts-ventilator-component-output-in-italy/
https://wsau.com/news/articles/2020/mar/20/fiat-toyota-renault-latest-to-announce-auto-production-halt-in-brazil/997361/
https://twitter.com/FIATUSA/status/1246129949309894661
https://in.reuters.com/article/uk-health-coronavirus-fiat-chrysler-agm/fiat-chrysler-postpones-shareholders-meeting-and-resolution-on-dividend-to-late-june-idINKBN21L37F
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-04-06/fiat-chrysler-aims-to-restart-plants-in-u-s-canada-on-may-4?srnd=technology-vp
https://www.carsifu.my/news/honda-and-fiat-chrysler-aim-to-restart-us-canada-auto-production-in-may
https://www.malaymail.com/news/money/2020/04/22/fiat-chrysler-to-resume-ducato-van-production-at-italys-sevel-plant/1859176
https://auto.economictimes.indiatimes.com/news/passenger-vehicle/cars/fiat-reaches-deal-with-unions-on-measures-for-production-restart-in-italy/75077887
https://uk.reuters.com/article/us-fiat-chrysler-credit/fiat-chrysler-draws-down-on-6-25-billion-euro-credit-facility-idUKKCN2233C1
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Peugeot ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde markanın Fiat ile olan birleşme

planının salgından sonra nasıl etkileneceğine

dair haberler, şirketin kredi kullandığına dair

iletiler, fabrika kapatma ve üretime başlama

haberleri etkili olmuştur.

13% 15% 18% 18% 26% 10%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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24 Mart

Kaluga merkezli tesiste Peugeot, üretimi 

askıya alacak

21 Nisan

Peugeot, ilk çeyrek satışlarının koronavirüs

pandemisi ve küresel tesislerin askıya alınması 

nedeniyle düştüğünü açıkladı

18 Mart

Peugeot, Avrupa’da üretimini durdurdu

14 Nisan

Peugeot Güney Afrika, Covid-19 

mücadelesini desteklemek için araçlarını 

hizmete sundu

27 Mart

Grup PSA, Fransa ve dünyadaki hastanelere, acil 

servislere, eyaletlere yaklaşık 335.000 koruyucu 

maske bağışladı.

26 Nisan

Peugeot, 10 bin adet solunum maskesi üretti

https://www.marketwatch.com/story/peugeot-sales-fall-amid-downbeat-view-for-industry-2020-04-21
https://www.carguide.ph/2020/03/ford-volkswagen-ducati-halts-european.html
http://autoworld.co.za/NewsArticle.aspx?Article=37064
https://twitter.com/Peugeot/status/1243492999247597568
https://twitter.com/peugeotsport/status/1251420212446089217


Otomotiv | Global

100

Citroen ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde iletilerin çok büyük

çoğunluğunun genel konuşmalardan oluştuğu

görülmüştür. Salgın ile ilgili olarak Citroen’in

sağlık çalışanlarına sağladığı destekler ön plana

çıkmıştır.

15% 16% 19% 18% 23% 9%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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17 Mart

PSA Grubu fabrikalarını kapattı.

21 Nisan

Citroen’in ilk çeyrekte kar oranı %15,6 

düştü

22 Mart

Citroen’den logoyu kullanarak sosyal 

mesafeyi koruyun paylaşımı yapıldı

27 Mart

Citroen, haber platformunu herkese 

açmaya karar verdi

3 Nisan

Citroen, evde kalmanın önemini 

vurgulayarak masa oyunlarını tanıttı

18 Nisan

PSA Grubu, Air Liquide Grubu ile Covid-19 

salgını kapsamında maske üretimi 

konusunda anlaşma sağladı

8 Nisan

Groupe PSA, Citroen C5 Aircross SUV'nin

Hindistan lansmanını Covid-19 nedeniyle 

erteledi

15 Nisan

Citroen, çevrimiçi sanal müzesi olan Citroen 

Origins'i, COVID-19  sebebiyle hayranlarını 

eğlendirmek arşiv görüntülerini ile 

genişletti

https://www.carsales.com.au/editorial/details/peugeot-citroen-and-opel-factories-down-tools-123365/
https://pressfrom.info/au/news/money/-204381-psa-peugeot-citroen-maintains-its-profit-target-despite-a-sudden-stop.html
https://twitter.com/Citroen/status/1241707940840685569
https://twitter.com/Citroen/status/1243531673691709440
https://twitter.com/Citroen/status/1246022057059631109
https://twitter.com/CitroenRacing/status/1251420499843973120
https://www.timesnownews.com/auto/car-news/article/groupe-psa-postpones-citroen-c5-aircross-suvs-india-launch-due-to-covid/575291
http://autotalk.co.nz/news/view-citroen-history-during-the-lockdown


Otomotiv | Global

102

Opel ile ilgili dijital medya konuşmalarını

incelediğimizde markanın salgın süresince

sağlamaya devam ettiği hizmetler ve maske

bağışı en önemli konulardır.

13% 17% 18% 16% 25% 11%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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17 Mart

Tüm PSA Grubu tesisleri Coronavirus'un

yayılmasını durdurmak için 27 Mart'a kadar 

kapanacak

20 Mart

Opel’den Covid-19 salgınına çekmek için 

emoji paylaşımı

24 Mart

Opel, Mesafeyi koruyarak birlikte durun 

mesajını verdi

26 Mart

Opel, hizmetlerine çevrimiçi olarak devam 

etti

30 Mart

Opel  açık olan yetkili atölyeleri bulmak için 

müşterilerini yönlendirdi

2 Nisan

Opel, Almanya'daki hastanelere ve refah 

kurumlarına yaklaşık 50.000 koruyucu maske 

bağışladı

9 Nisan

Opel,  #TeamOpel hashtagi kullanarak 

salgın sürecinde müşterilerine destek verdi

15 Nisan

Opel, servis hizmetlerinin hijyen kurallarına 

uyduğunu belirtti

20 Nisan

Opel, araba temizliği konusunda bilgi verdi

https://www.carsales.com.au/editorial/details/peugeot-citroen-and-opel-factories-down-tools-123365/
https://twitter.com/Opel/status/1241003680482066433
https://twitter.com/Opel/status/1242007675614957569
https://twitter.com/Opel/status/1243155843723509760
https://twitter.com/Opel/status/1244637844947304448
https://twitter.com/OpelNewsroom/status/1245723805030498305
https://twitter.com/Opel/status/1248277649027411968
https://twitter.com/OpelNewsroom/status/1250440245729824771
https://twitter.com/Opel/status/1252169983280513024


Otomotiv | Global

104

Seat üretime verdiği ara ve solunum cihazı

üretimine destek vermesi ile gündeme

gelmiştir.

11% 15% 17% 18% 29% 10%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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20 Mart

Seat, evde kalmanın önemini vurguladı

25 Mart

Seat yıllık sonuçlarını açıklayarak finansal 

açıdan üstünlüğünü vurguladı
3 Nisan

Seat, Covid-19 salgını kapsamında300 

solunum cihazı üretmeyi amaçlıyor

17 Nisan

Seat, Covid-19 salgını sebebiyle yapılan 

alkış gösterisi hakkında paylaşımda 

bulundu

24 Nisan

Seat, maske üretimine katkı sağladı

13 Mart

Seat, koronavirüs salgınıyla ilgili lojistik sorunlar 

nedeniyle üretimi durduracağını söyledi.

2 Nisan

Seat, fabrikalarından birini bir araba tesisinden 

vantilatör üretim tesisine dönüştürdü.

26 Mart

Seat, #Seathome hashtagi kullanarak 

paylaşımda bulundu

31 Mart

Seat, ön cam silecek motorundan 

uyarlanmış otomatik vantilatörler üretti

2 Nisan

Seat, kişisel mesafenin önemini vurgulayan 

paylaşım yaptı

https://twitter.com/SEATofficial/status/1241086467146989569
https://twitter.com/SEATofficial/status/1242746994650681345
https://twitter.com/SEATofficial/status/1246126568411406336
https://twitter.com/SEATofficial/status/1251209523559305216
https://twitter.com/SEATofficial/status/1253753228656816129
https://www.reuters.com/article/us-health-coronavirus-spain-seat/volkswagens-spanish-unit-seat-to-stop-on-monday-spokesman-idUSKBN2102W4
https://www.thevisitor.co.uk/lifestyle/cars/seat-switches-factory-making-ventilators-out-car-parts-2527271
https://twitter.com/SEATofficial/status/1243156947550994432
https://twitter.com/SEATofficial/status/1245051533118627841
https://twitter.com/SEATofficial/status/1245665009444757505
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Mini özelinde gündem olan önemli bir konu

olmayıp marka forumlardaki ve sosyal

medyadaki yorumlar, incelemeler, görüşler

özelinde konuşulmuştur.

13% 13% 11% 14% 42% 7%

Showroom/Bayi Servis Hizmetleri Fabrika/Üretim

Satın Alma/Teslimat Kampanya/Fiyat Randevu/Online Destek
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18 Mart

Mini, sosyal mesafenin önemine dikkat 

çekti

2 Nisan

Mini, logosunu sosyal mesafenin önemini 

vurgulamak için paylaştı

2 Nisan

Mini, araç içi temizlik hakkında ipuçları 

paylaştı

8 Nisan

Mini, araçlarını evlerinde tutan müşterileri 

için bazı ipuçları paylaştı

16 Nisan

Mini, hemşireler ve doktorlar için gıda 

yardımında bulundu

22 Nisan

Mini, takipçilerine evdeki alanın yaratıcı 

kullanımlarıyla ilgili ipuçları paylaştı.

https://twitter.com/MINI/status/1240231662077739009
https://twitter.com/MINI/status/1245762919549358081
https://twitter.com/MINI/status/1245652472829374465
https://twitter.com/MINI/status/1247826759715893248
https://twitter.com/MINIUSA/status/1250576250218971136
https://twitter.com/MINI/status/1252945548740628483
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin en 

etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla 

paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba Analytics, 

yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital veriden kazanılan iç 

görüler ile çözümler sunmaktadır.

ADBA Analytics Kimdir
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