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Covid-19  Mobil Telefon 
Sektörü Araştırması
9 Mart – 21 Nisan 2020



Metodoloji

Bu raporda; Türkiye’de Mobil Telefon sektörü ve cep telefonu markalarına dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalar,

paylaşımlar ve haber içerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virüsü’nün (Covid-19) telefon sektörüne etkisi

raporda yer alacaktır. Araştırmamız 9 Mart – 21 Nisan 2020 dönemini kapsamaktadır.

Araştırmamız Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum ve Haber kaynakları mecralarını kapsamaktadır.

2



Sektöre ve Markalara Genel Bakış

9 Mart – 21 Nisan 2020
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Telefon Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Sosyal mecralarda 9 Mart – 21 Nisan tarihleri

arasında Telefon sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların incelendiği analizimizde 248 bin

içeriğe ulaşılmıştır.

Telefon sektörü konuşulma hacmi 

incelendiğinde, hacmin her geçen hafta arttığı 

görülmektedir. Genel toplamda en yüksek 

hacim 12 -18 Nisan haftasında görülürken, 

Covid-19 konuşulma hacminin en yüksek 

olduğu hafta 29 Mart – 4 Nisan aralığıdır.
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Telefon Sektörü | Konuşmalarda Covid-19
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9 Mart – 21 Nisan 2020 tarihleri arasında sosyal

mecralarda telefon sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların

%10’u direkt Covid-19 ile ilgilidir.

Covid-19

Telefon Sektörü

%10

%90



Telefon Sektörü | Öne Çıkanlar
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Telefon sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları

incelendiğinde Iphone, Samsung, Xiaomi, Huawei, akıllı

telefon gibi konular ön plana çıkmaktadır.



Telefon Sektörü | İçerik Dağılımı
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Telefon sektörü ile ilgili iletilerin %46’sı nötr, %44’ü negatif,

%10’u pozitif duygulu paylaşımlardan oluşmaktadır.

10%

46%

44%
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Telefon Sektörü | Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde Twitter (%67.8) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise twitter.com,

donanimhaber.com, ve sikayetvar.com ön plana çıkmaktadır.



Telefon Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler
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1.511
www.birgun.net

1.046
apps.apple.com

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

162
play.google.com

https://www.birgun.net/haber/salgin-gunlerinde-ankara-valiligi-nden-18-ultra-luks-arac-ihalesi-295865
https://apps.apple.com/us/app/soccer-tycoon-football-game/id1367544612?ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=turkiyetakvimi.takvim


Telefon Sektörü | Etkili Kullanıcılar
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en

fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir. Huawei

Türkiye ve Xiaomi Türkiye öne çıkan Twitter hesapları

arasında yer almıştır.



Telefon Sektörü | Etkili Paylaşımlar

11



Telefon Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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Telefon Sektörü | En Çok Konuşulanlar
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118.139

24.084 21.425
16.437

9.649 7.621
2.619 2.487 2.088 1.936 1.232

Apple Xiaomi Samsung Huawei Oppo Nokia Sony LG Vestel Realme General Mobile

Telefon sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. Kullanıcılar en fazla Apple,

Xiaomi, Samsung ve Huawei’den bahsetmektedirler.

Apple Xiaomi Samsung Huawei Oppo Nokia Sony LG Vestel Realme General 
Mobile



Telefon Sektörü | En Çok Konuşulan Markaların Günlük Hacmi
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Apple Xiaomi Samsung Huawei Oppo Nokia Sony LG Vestel Realme General Mobile

Markaların günlük hacmi incelendiğinde Apple’ın 15 Nisan 2020 tarihinde ileti hacminde artış görülmüştür. 
Bunun sebebi, Iphone SE modelinin satış fiyatı ile Türkiye’ye geliş fiyatı arasındaki yüksek fark ile yüksek miktarda 
vergi ödendiği konusundaki paylaşım olmuştur. 



Telefon Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Telefon sektörüne dair yapılan paylaşımlarda

hakkında en çok pozitif paylaşım yapılan

markalar Oppo, Nokia ve Apple olurken; en

fazla negatif konuşma ise Vestel ve

Samsung özelinde yapılmıştır.

11% 8% 4% 4%
18% 13%

4% 2% 7% 6% 5%

46% 46%
36%

44%

50%
47%

52%
44% 29%

61%

40%

43% 46%
60%

52%

32%
40% 44%

54%
64%

33%

55%

Apple Xiaomi Samsung Huawei Oppo Nokia Sony LG Vestel Realme General
Mobile

Apple Xiaomi Samsung Huawei Oppo Nokia Sony LG Vestel Realme General 
Mobile
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Telefon Sektörü | Covid-19
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Telefon Sektörü ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19) dair

konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla ilgili en çok adı

anılan telefon markası Apple olmuştur. Diğer markalar

sırasıyla Xiaomi, Samsung, Huawei ve Oppo olmuştur.

49

197

196

216

170

512

548

1.105

1.754

1.833

9.649

General Mobile

Vestel

Realme

LG

Sony

Nokia
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Huawei

Samsung

Xiaomi

Apple



Telefon Sektörü | Öne Çıkan Konular

17

Telefon sektörüne dair içeriklerde en fazla öne çıkan

konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Ekran

• Fiyat

• Batarya

• Kamera

• Sağlamlık

• Depolama

ile ilgili paylaşım yapmışlardır.

26%

24%

17%

16%

10%

7%
Ekran

Batarya

Kamera

Depolama

Sağlamlık

Fiyat



Telefon Sektörü | Öne Çıkan Konuların Günlük Dağılımı
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Ekran Fiyat Batarya Kamera Sağlamlık Depolama

Öne çıkan konuların günlük hacim dağılımı incelendiğinde Fiyat konusunun 15 Nisan 2020 tarihinde ileti hacminde 
ciddi artış görülmüştür. Bunun Iphone SE modelinin satış fiyatı ile Türkiye’ye geliş fiyatı arasındaki yüksek fark ile yüksek 
miktarda vergi ödendiği konusundaki paylaşım olmuştur. 
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Ekran ile ilgili paylaşımlarda; kullanıcılar telefon ekranlarının parlaklığını ve canlılığına dikkat çekmişlerdir. Aynı zamanda ekran koruyucuları ve ekran

çizikleri/kırıkları paylaşımlarda ön plana çıkmıştır.

• Fiyat ile ilgili paylaşımlarda, kullanıcılar genel olarak akıllı telefonların yüksek fiyatlara satılmasına tepki göstermişlerdir. Özellikle Iphone modelleri

pahalı bulunmuş, bu nedenle alternatif markalara yönelim olmuştur.

• Batarya ile ilgili paylaşımlarda, en çok öne çıkan konu telefon şarjlarının çabuk bitmesi olmuştur. Ayrıca daha uzun şarj kablosu üretilmesi talepleri

gelmiştir.

Ekran Fiyat Batarya



Telefon Sektörü | Öne Çıkan Ürünler
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Ürün
21 Ocak – 29 

Şubat
1 -31 Mart

Değişim 
Oranı

1 – 21 Nisan
Değişim 

Oranı
Toplam

Cep 
Telefonu

83.137 65.280 -21% 58.605 -10% 207.022

Kulaklık 4.632 2.662 -43% 2.838 7% 10.132

Şarj Aleti 1.409 800 -43% 897 12% 3.106

Akıllı Saat 3.191 1.474 -54% 1.448 -2% 6.113

Telefon Kılıfı 1.299 1.096 -16% 774 -29% 3.169

Ekran 
Koruyucu

724 1.143 58% 506 -56% 2.373

Telefon Sektöründe öne çıkan ürünler 
incelendiğinde, cep telefonundan sonra 
10.132 adetlik ileti sayısıyla kulaklık 
kategorisinin ön plana çıktığı görülmektedir. 
Kulaklık kategorisi 21 Ocak -31 Mart tarihleri 
arasında -43% oranında değişim oranına sahip 
iken; 1 Mart – 21 Nisan tarihleri arasında bu 
oran 7% olmuştur. Bu kategoriyi, 6.113 ileti 
sayısıyla Akıllı Saat kategorisi takip etmiştir. 
Akıllı Saat kategorisi, 1 Mart – 21 Nisan 
tarihleri arasında -2% oranında değişime sahip 
olmuştur. 
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Apple Xiaomi Samsung Huawei Oppo Nokia Sony LG Realme Vestel General Mobile

Ekran Fiyat Batarya Kamera Sağlamlık Depolama

Telefon Sektörü | Öne Çıkan Konular

21

Sosyal mecralarda telefon sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular ve markalara dair konuşmalarında bu konuların dağılımı

yukarıdaki grafikte verilmiştir.

• Ekran konusundaki içeriklerde General Mobile, Vestel ve Huawei

• Fiyat ile ilgili içeriklerde Apple, Nokia ve Xiaomi

• Batarya konusunda General Mobile ve Vestel

• Kamera ile ilgili içeriklerde Oppo ve Realme

• Sağlamlık konusunda Vestel, Sony ve LG

• Depolama konusunda ise Oppo, Realme ve Sony

ön plana çıkmaktadır.



Telefon Sektörü |Apple
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Apple ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü Fiyat ve Ekran

ile ilgilidir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan

kelime ve kelime grupları yer almaktadır.

Burada da “Iphone 11”, “Iphone 7”, “Iphone 8”

gibi ifadelerin ön plana çıktığı görülmektedir.

Kullanıcılar daha çok Apple marka telefonların

yüksek fiyattan satılması ile ilgili paylaşım

yapmışlardır.

26% 31% 17% 13% 9% 4%

Ekran Fiyat Batarya Kamera Sağlamlık Depolama
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Xiaomi ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü Fiyat ve Ekran

ile ilgilidir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan

kelime ve kelime grupları yer almaktadır.

Burada da “MI 10”, “Akıllı Telefon”, “Xiaomi

Redmi Note 8” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Xiaomi ile ilgili paylaşımlarda, ekran

dayanıklılığı ve Iphone’a göre daha ucuz olması

öne çıkmıştır.

22% 26% 16% 18% 9% 9%

Ekran Fiyat Batarya Kamera Sağlamlık Depolama
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Samsung ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü Ekran ile ilgilidir.

Bunu sırasıyla Batarya, Kamera ve Fiyat

izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan

kelime ve kelime grupları yer almaktadır. Burada

da “Samsung Galaxy”, “Akıllı Telefon”, “Iphone”

gibi ifadelerin ön plana çıktığı görülmektedir.

Samsung ile ilgili paylaşımlarda, kamera

kalitesinin iyi olduğu ancak telefon şarjının çabuk

bittiği bildirilmiştir.

25% 18% 20% 19% 10% 8%

Ekran Fiyat Batarya Kamera Sağlamlık Depolama
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Huawei ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü Ekran ile ilgilidir.

Bunu sırasıyla Kamera, Fiyat ve Batarya

izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan

kelime ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da

“Huawei P40”, “Huawei Mate”, “Akıllı Telefon” gibi

ifadelerin ön plana çıktığı görülmektedir.

Huawei’nin katlanabilir telefon modeli olan Mate

Xs’in Türkiye’de 30 Bin TL’den satılması ile ilgili

paylaşımlar yapılmıştır.

28% 17% 17% 20% 9% 9%

Ekran Fiyat Batarya Kamera Sağlamlık Depolama
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Oppo ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü Kamera, Ekran ve

Fiyat ile ilgilidir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan

kelime ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da

“Oppo Reno”, “Survivor 2020”, “Akıllı Telefon” gibi

ifadelerin ön plana çıktığı görülmektedir.

Oppo’nun Survivor 2020’de reklamlarının çıkması

sosyal medya paylaşımlarında ön plana çıkmıştır.

22% 20% 18% 23% 6% 11%

Ekran Fiyat Batarya Kamera Sağlamlık Depolama
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10 Nisan

Google ile birlikte, Covid-19 salgının 

kontrol altına alınması ve enfekte olan 

kişilerin takip edilmesi için "Hayat Eve Sığar 

" uygulaması geliştirdi.

15 Nisan
Iphone SE modeli tanıtıldı. 

30 Nisan

Redmi Note 9 Pro ve Mi Note 10 Lite

modellerinin lansmanı gerçekleştirildi.

23 Nisan

Resmi İnstagram sayfasında 23 Nisan’a özel 

Redmi Airdots Kablosuz Kulaklık ödüllü 

yarışma düzenlendi.

27 Mart

İçerisinde Mi 10 ve Mi 10 Pro modellerinin 

de yer aldığı 8 yeni modelin lansmanı

gerçekleştirildi.
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7 Nisan

65 yaş ve üzerindeki kimselerin onarım 

ihtiyacı olan telefon ve tabletlerin 

evlerinden ücretsiz olarak alınıp 

onarıldıktan sonra tekrar evlerine teslim 

edildiği duyuruldu.

1 Mayıs
Galaxy M11 Türkiye’de satışa sunuldu.

27 Mart

31 Mart

Garanti süresi 15 Mart – 15 Haziran tarihleri 

arasında dolan tüm Huawei ürünlerinin 

garanti süresi 15 Haziran’a kadar uzatıldı.

15 Nisan

TIPA Ödülleri tarafından 2020 için En İyi 

Kameraya Sahip Akıllı Telefon ödülüne layık 

görüldü.

Huawei Türkiye Resmi Online Mağazası 

açıldı.
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27 Mart

Sağlık Bakanlığı’na 30 Bin adet FFP3 tipi 

maske bağışlandı.

10 Nisan

Online kanallardan alınacak Oppo

modellerine 1 yıl ekran garantisi hediye 

edileceği duyuruldu.

29 Nisan
Oppo Find X2 modeli tanıtıldı.



Sosyal CRM ve Sosyal Veri Analizi konularını Big Data içerisinde 

kendine uzmanlık alanı olarak belirlemiş Türkiye’nin bu konudaki ilk 

şirketlerinden birisidir.
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