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Covid-19 Mobilya 
Sektörü Araştırması
9 Mart – 20 Nisan 2020



Metodoloji

Bu raporda; son günlerde Mobilya sektörüne dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalar, paylaşımlar ve haber

içerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virüsü’nün (Covid-19) Mobilya sektörüne etkisi raporda yer

alacaktır. Sektör ve markalar ile konuşmalar incelendikten sonra markaların belirtilen tarih aralıklarında müşteri ile

olan iletişimi, gelişen süreci nasıl yönettiği mercek altına alınacaktır.

Araştırmamız ulusal sektör için 9 Mart – 20 Nisan 2020, global sektör için 9 Mart – 20 Nisan 2020 dönemini

kapsamaktadır.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber

kaynakları ve Youtube mecralarında araştırma yapılmıştır.
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Ulusal Sektöre ve Markalara 
Genel Bakış
9 Mart – 20 Nisan 2020
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Mobilya Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Sosyal mecralarda 9 Mart – 20 Nisan tarihleri

arasında Mobilya sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların incelendiği analizimizde 134 bin

içeriğe ulaşılmıştır.

Mobilya sektörü hakkında yapılan konuşulmalar 

incelendiğinde 15 - 21 Mart tarihleri arasında ileti 

sayısında artış yaşandığı görülmektedir. Bunun 

sebebi, IKEA’nın mağazalarını kapatması ile ilgili 

haber paylaşımı yapılmıştır. 21 Mart günü ayrıca  

IKEA’nın virüs salgını sebebiyle işçilerini zorunlu izne 

çıkarma iddiası ile ilgili haber paylaşımı yapılmıştır.

Mobilya sektöründe başta IKEA olmak üzere birçok 

marka mağazalarında gerekli hijyen önlemlerinin 

alındığını ifade etmiştir. 
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Toplam Paylaşım 134.018

107.951 26.067

https://www.kocaelibarisgazetesi.com/guncel/iste-korona-nedeniyle-kepenk-indiren-markalar-h123899.html
https://www.kocaelibarisgazetesi.com/guncel/iste-korona-nedeniyle-kepenk-indiren-markalar-h123899.html
https://twitter.com/gazeteyolculuk/status/1241575327954067462


Mobilya Sektörü | Konuşmalarda Covid-19

5

09 Mart – 20 Nisan 2020 tarihleri arasında sosyal

mecralarda mobilya sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların %20’si direkt Covid-19 ile ilgilidir.

Covid-19

Mobilya Sektörü

%20

%80



Mobilya Sektörü | Öne Çıkanlar
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Mobilya sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları

incelendiğinde Virüs, İKEA, Çağrı Merkezi, Müşteri

Hizmetleri gibi konular ön plana çıkmaktadır.



Mobilya Sektörü | İçerik Dağılımı
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Mobilya sektörü ile ilgili iletilerin %53’ü negatif, %38’i

nötr, %9’u pozitif duygulu paylaşımlardan oluşmaktadır.
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Mobilya Sektörü | Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde Twitter (%94.5) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise twitter.com,

sikayetvar.com, ve donanimhaber.com ön plana çıkmaktadır.



Mobilya Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler
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101
https://twitter.com/oximasso

75
www.sozcu.com.tr

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

59
www.sanayi.gov.tr

https://twitter.com/oximasso/status/1241161641917583361
http://www.sozcu.com.tr/
https://twitter.com/oximasso/status/1241161641917583361
https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/ikea-turkiyedeki-magazalarini-kapatiyor-5689575/
https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/ikea-turkiyedeki-magazalarini-kapatiyor-5689575/
https://www.sanayi.gov.tr/medya/haber-detayi/gLAYI4bI8x38
https://www.sanayi.gov.tr/medya/haber-detayi/gLAYI4bI8x38
https://www.sanayi.gov.tr/medya/haber-detayi/gLAYI4bI8x38


Zincir Marketler Sektörü | Etkili Kullanıcılar
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

en fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir. IKEA

Türkiye, Kelebek Mobilya, Doğtaş ve Enza Home öne

çıkan Twitter hesapları arasında yer almıştır.



Mobilya Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1240961319341305856


Mobilya Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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https://twitter.com/oximasso/status/1241161641917583361
https://twitter.com/oximasso/status/1241161641917583361
https://twitter.com/CoronaTurkey/status/1240637257264123904
https://twitter.com/gazetesozcu/status/1240653939504287746
https://twitter.com/besisko/status/1245071502606839808
https://twitter.com/miyavdesenn/status/1242888332830539778
https://twitter.com/Dogtas/status/1242484472425013249


Mobilya Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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https://twitter.com/Dogtas/status/1246410959226355712
https://twitter.com/davutdogan/status/1248221508952100864
https://twitter.com/Dogtas/status/1246745951567515648
https://twitter.com/AB_Ertekin/status/1252215478916911105
https://twitter.com/Enza_Home/status/1250500647096586242
https://twitter.com/Enza_Home/status/1248871929643220994
https://twitter.com/Enza_Home/status/1248871929643220994


Mobilya Sektörü | En Çok Konuşulanlar
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125.110

3.503 2.481 1.519 1.512 919 205

İKEA TÜRKİYE Bellona Doğtaş Kelebek Enza Home İstikbal Mondi

Mobilya sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. Kullanıcılar en fazla

IKEA, BELLONA, DOĞTAŞ, Kelebek Mobilya’dan bahsetmektedirler.



Mobilya Sektörü | En Çok Konuşulan Markaların Günlük Hacmi
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İKEA TÜRKİYE Bellona Doğtaş Kelebek Enza Home İstikbal Mondi

Markaların günlük hacmi incelendiğinde IKEA Türkiye’nin 21 Mart 2020 tarihinde ileti sayısında artış görülmüştür. 
Bunun sebebi, IKEA’nın virüs salgını sebebiyle işçilerini zorunlu izne çıkarma iddiası ile ilgili yapılan haber 
paylaşımlarıdır. 



Mobilya Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Mobilya sektörüne dair yapılan

paylaşımlarda hakkında en çok pozitif

paylaşım yapılan markalar Mondihome,

İstikbal ve Kelebek mobilya olurken en

fazla negatif konuşma ise Enza Home ve

IKEA özelinde yapılmıştır.
9% 11% 8% 9%

18% 22%
33%

38%
44% 47%

17%

57% 49%

52%

53%
45% 45%

74%

24% 29%
15%

İKEA TÜRKİYE Bellona Doğtaş Enza Home Kelebek İstikbal Mondi
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Pozitif Negatif Nötr



Mobilya Sektörü | Covid-19
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Mobilya Sektörü ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19)

dair konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla ilgili en

çok adı anılan Mobilya markası IKEA olmuştur. Diğer

markalar sırasıyla Bellona, Doğtaş, Kelebek Mobilya,

Enza Home olmuştur.

14

63

72

125

237

344

25.303

Mondi

İstikbal

Enza Home

Kelebek

Doğtaş

Bellona

İKEA TÜRKİYE



Mobilya Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Mobilya sektörüne dair içeriklerde en fazla öne çıkan

konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma

yoğunlukları yandaki grafikte gösterilmiştir.

Kullanıcılar en fazla;

• Hijyen/ Temizlik

• Mağaza

• Çalışma saatleri

• Personel

konularında paylaşım yapmışlardır.

56%

20%

14%

10%

Mağaza

Personel

Çalışma 
Saatleri

Hijyen/Temizlik



Mobilya Sektörü | Öne Çıkan Konuların Günlük Dağılımı
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Hijyen/ Temizlik Mağaza Çalışma Saatleri Personel

Öne çıkan konuların günlük hacim dağılımı incelendiğinde Hijyen ve Temizlik konusunun 25 Mart 2020 tarihinde ileti sayısında artış 
görülmüştür. Bunun sebebi Enza Home markasının, mağazalarında covid-19 salgını ile ilgili gerekli hijyen önlemlerini aldığını belirten 
paylaşımıdır. 19 Mart 2020 tarihinde Mağaza kategorisinin ileti sayısında artış görülmüştür. Bunun sebebi IKEA, Türkiye`deki tüm 
mağazalarını Covid-19 salgını önlemleri kapsamında geçici olarak kapatması ile ilgili yapılan haber paylaşımlarıdır.  1 Nisan 2020 
tarihinde Mağaza konusundaki ileti sayısındaki artışın sebebi ise İstikbal markasının, sosyal medya hesabında Covid-19 salgınına
değinerek müşterilerini çağrı merkezine yönlendirmesi ile ilgili paylaşımıdır.



Mobilya Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Mağazaların hijyen ve temizliği konusunda markalar, sosyal medya hesapları üzerinden gerekli tedbirlerin alındığını ifade etmiştir.

• Mağaza konusunda önlem olarak AVM’lerdeki mağazaların kapatılması hakkında yapılan paylaşımlar ön plana çıkmıştır.

• Personel konusunda mağaza çalışanlarının sağlık koşullarının iyileştirilmesi gerektiği vurgulanmıştır.

Hijyen/ Temizlik Mağaza Personel



Mobilya Sektörü | Öne Çıkan Ürünler

21

Ürün
21 Ocak – 28 

şubat
1 -31 Mart Değişim Oranı 1 – 20 Nisan Değişim Oranı Toplam

Koltuk Takımı 1.922 2.302 20% 993 -57% 5.217

Köşe Takımı 228 163 -29% 98 -40% 489

Kanepe 172 70 -59% 11 -84% 253

Berjer 99 163 65% 91 -44% 353

Yemek Odası 242 287 19% 157 -45% 686

Masa 672 920 37% 194 -79% 1.786

Sandalye 317 452 43% 270 -40% 1.039

Tv Ünitesi/Sehpası 96 147 53% 87 -41% 330

Yatak Odası 532 441 -17% 327 -26% 1.300

Dolap/Gardırop 241 302 25% 175 -42% 718

Yatak/ Baza 1.159 1.041 -10% 579 -44% 2.779

Genç Odası 843 395 -53% 394 0% 1.632

Bebek Odası 1.017 549 -46% 132 -76% 1.698

Nevresim 161 71 -56% 100 41% 332

Yorgan 204 76 -63% 86 13% 366

Yastık 228 122 -46% 148 21% 498

Halı 126 155 23% 72 -54% 353

Sehpa 95 143 51% 154 8% 392

Portmanto 3 6 100% 0 -100% 9

Ayna 66 126 91% 69 -45% 261

Yatak Başlığı 584 484 -17% 290 -40% 1.358

Aydınlatma 112 69 -38% 68 -1% 249

Yatak Örtüsü 157 22 -86% 8 -64% 187

Mobilya Sektöründe öne 
çıkan ürünler incelendiğinde 
5.217 ileti sayısıyla koltuk 
takımı kategorisinin ön plana 
çıktığı görülmektedir. Koltuk 
Takımı kategorisi 21 Ocak -31 
Mart tarihleri arasında 20% 
oranında değişim oranına 
sahip olmuştur. Bu 
kategoriyi, 2.779 ileti 
sayısıyla Yatak/ Baza 
kategorisi takip etmiştir. 
Yatak/Baza kategorisi 1 Mart 
– 20 Nisan tarihleri arasında 
-44% oranında değişime 
sahip olmuştur. 
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İKEA TÜRKİYE Bellona Doğtaş Kelebek İstikbal Enza Home Mondi

Hijyen ve Temizlik Personel Mağaza Çalışma Saatleri

Mobilya Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sosyal mecralarda Mobilya sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki grafiklerde

verilmiştir.

• Hijyen ve Temizlik konusunda IKEA

• Personel konusunda Kelebek Mobilya ve Mondihome,

• Mağaza konusunda Mondihome ve Enza Home,

• Çalışma Saatleri konusunda İstikbal ve Kelebek Mobilya ön

plana çıkmıştır.
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IKEA hakkında sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü

Mağazalarının kapanması ile ilgilidir. IKEA'nın

Göteborg kentindeki depolarında bulunan

50 bin yüz maskesinin hastanelere

bağışlanması ile ilgili haber paylaşımı da ön

plana çıkmıştır.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne

çıkan kelime ve kelime grupları yer

almaktadır. Burada da “İKEA, MOBİYA, EVDE”

gibi ifadelerin ön plana çıktığı görülmektedir.

68% 10% 11% 11%

Hijyen ve Temizlik Personel Mağaza Çalışma Saatleri

https://twitter.com/IKEATurkiye/status/1240626147572035591
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16 Mart

IKEA depolarında 50 bin yüz maskesi 
buldu

21 Mart

IKEA kronik hastalığı olmayan, risk 
grubunda bulunmayan çalışanlarını 
zorunlu yıllık izne çıkardı.

19 Mart

IKEA, Türkiye`deki tüm mağazalarını 
corona virüs önlemleri kapsamında geçici 
olarak kapatacağını, online mağazalarda 
ise kesintisiz hizmet verilmeye devam 
edileceğini duyurdu.

25 Mart

IKEA’nın koronavirüs sebebiyle 
çalışanlarını izne çıkarması hakkında 
yapılan haberler gündem oldu

Total Volume

125.110

31 Mart

IKEA, sağlık çalışanları için koruyucu 
ekipman üretmeye başladı

6 Nisan

Ikea’nın ana franchiser’ı ve sahibi Ingka
Group’un CDO’su Barbara Martin 
Coppola, Covid-19 salgını ile iletişim 
çalışması hakkında bilgi verdi.

https://hibya.com/ikea-depolarinda-50-bin-yuz-maskesi-buldu-16032001.html
https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/03/21/ikea-zorunlu-izne-cikariyor/
http://finans.gazetevatan.com/haber-detay/gundem/ikeadan-flas-turkiye-karari-tum-magazalarini---/99512/
https://www.ulusal.com.tr/dunya/ispanya-da-kovid-19-nedeniyle-olenlerin-sayisi-738-artisla-3-bin-434-e-cikti-h255722.html
https://www.gercekgundem.com/ekonomi/169665/ikea-saglik-calisanlari-icin-koruyucu-ekipman-uretmeye-basladi
https://www.digitaltalks.org/2020/04/06/ikeanin-yeni-dijital-stratejisi-kullanicilariyla-olduklari-yerde-baglaniyor-yani-evlerinde/
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Doğtaş hakkında yapılan paylaşımlarda genel

olarak mağazaların temizlik konusu hakkında

gerekli önlemlerin alındığı belirtilmiştir. Sık sık

sosyal medya hesaplarından konu paylaşımda

bulunan Doğtaş, sosyal medya hesabı üzerinden

#EvGibisiYok! #EvindeKal #Covid19 hashtagleri

kullanarak paylaşım yapmıştır. Doğtaş, Covid-19

salgını sürecinde sağlık çalışanlarına yönelik

yatak üretme faaliyetlerinde bulunmuştur.

17% 18% 13% 51%

Hijyen ve Temizlik Personel Mağaza Çalışma Saatleri

https://twitter.com/hashtag/EvGibisiYok?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/EvindeKal?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Covid19?src=hashtag_click
https://twitter.com/Dogtas/status/1252554105400238081
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19 Mart

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden 
mağazalarında gerekli tüm önlemleri 
aldığını duyurdu.

22 Mart

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden 
#EvGibisiYok! #EvindeKal #Covid19
hashtagleri kullanarak paylaşım yaptı

22 Mart

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden 
doğru bir dezenfekte işleminin yapılma 
biçimi hakkında bilgi verdi

4 Nisan

Doğtaş, Covid-19 salgını sebebiyle maske 
ve sağlık personeli kıyafeti üretimine 
başladı.

23 Mart

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden 
mağazalarının dezenfekte işlemleri 
hakkında bilgi verdi

23 Mart

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden 
#EvGibisiYok! #EvindeKal #Covid19
hashtagleri kullanarak paylaşım yaptı

Total Volume
1

2.481

31 Mart

DOĞTAŞ Kelebek Mobilya Yönetim Kurulu 
Başkanı Davut Doğan, Covid-19 salgını 
sebebiyle işten çıkarılmanın 
yapılmayacağını duyurdu

4 Nisan

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden 
#BirlikteDahaGüçlüyüz hashtagini
kullanarak paylaşım yaptı

9 Nisan

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden 
yetkili mağazalarında sosyal mesafeyi 
koruduğunu belirten paylaşım yaptı

https://twitter.com/Dogtas/status/1240607464514555906
https://twitter.com/hashtag/EvGibisiYok?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/EvindeKal?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Covid19?src=hashtag_click
https://twitter.com/Dogtas/status/1241653880263409665
https://twitter.com/Dogtas/status/1241712750130352128
http://www.gazeteekonomi.com/sektor/covid19-ile-mucadelede-biz-de-variz-dedi-h580542.html
https://twitter.com/Dogtas/status/1242044040977285120
https://twitter.com/hashtag/EvGibisiYok?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/EvindeKal?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/Covid19?src=hashtag_click
https://twitter.com/Dogtas/status/1242111412446679048
http://www.bigacarsambapostasi.com/dogtasdan-coronavirus-aciklamasii
https://twitter.com/Dogtas/status/1242484472425013249
https://twitter.com/Dogtas/status/1248154346166071296
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Kelebek Mobilya özelinde öne çıkan konular

incelendiğinde Sanayi ve Teknoloji Bakanı

Mustafa Varank'ın refakatinde KOSGEB ile

DOĞTAŞ Kelebek Mobilya arasında kadın

istihdamına yönelik iş birliği protokolü

imzalanmasıyla ilgili haber paylaşımları ön

plana çıkmıştır. Sosyal medya hesabı

üzerinden Covid-19 salgınıyla ilgili

mağazalarında gerekli tüm önlemleri aldığını

belirtmiş ve bu konuda oldukça

davrandıklarını ifade etmiştir.

12% 12% 10% 53%

Hijyen ve Temizlik Personel Mağaza Çalışma Saatleri

https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1251208794991927296
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11 Mart

Kelebek Mobilya hisselerinin olumsuz 
seyri hakkında devam eden haber 
paylaşımları.

20 Mart

Kelebek Mobilya sosyal medya hesabı 
Twitter üzerinden mağazalarında gerekli 
tüm önlemleri aldığını duyurdu.

20 Mart

Kelebek Mobilya sosyal medya hesabı 
Facebook üzerinden mağazalarının 
dezenfekte işlemleri hakkında bilgi verdi

22 Mart

Kelebek Mobilya sosyal medya hesabı 
üzerinden mağazalarının dezenfekte 
işlemleri hakkında bilgi verdi

Total Volume

1.519

31 Mart

Kelebek Mobilya Yönetim Kurulu Başkanı 
Davut Doğan, Covid-19 salgını sebebiyle 
işten çıkarılmanın yapılmayacağını 
duyurdu

4 Nisan

Kelebek Mobilya sosyal medya hesabı 
Twitter üzerinden randevulu alışveriş 
sistemi geçtiğini duyurdu

4 Nisan

Kelebek Mobilya sosyal medya hesabı 
Twitter üzerinden maske ve sağlık 
personeli için günlük iş elbisesi 
üreteceğini duyurdu

11 Nisan

Kelebek Mobilya sosyal medya hesabı 
üzerinden 360° Sanal Mağaza, WhatsApp
canlı bağlantı ve Kelebek Canlı Destek 
Hattı sistemi hakkında bilgi verdi

https://uzmanpara.milliyet.com.tr/raporlar-analizler/analiz-sabah-stratejisiziraat-yatirim/1531867/
https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1240961319341305856
https://www.facebook.com/kelebekmobilya/posts/10158572604104750?__tn__=-R
https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1241749390521442304
http://www.bigacarsambapostasi.com/dogtasdan-coronavirus-aciklamasii
https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1246185593614274562
https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1246462366373556224
https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1248979929880018944
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Bellona özelinde konular incelendiğinde

Mağaza konusunda önemli bir hacmi

kapladığı görülmüştür. Sosyal medya hesabı

üzerinden yaptığı paylaşımda yetkili

mağazalarının hijyen konusunda gerekli

hassasiyeti gösterdiğini belirtmiştir.

Dezenfekte işlemlerinin sağlıklı

yürütüldüğünü belirten Bellona, sosyal

mesafenin korunması da dikkat etmiştir.

18% 18% 11% 54%

Hijyen ve Temizlik Personel Mağaza Çalışma Saatleri

https://twitter.com/bellona/status/1250731374753001473
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19 Mart

Bellona Kayseri Basketbol Takımı Başkanı 
Ömer Yağmur’un Corona Virüsü 
hakkındaki açıklama yaptı

Total Volume

3.503

24 Mart

Kadınlar Basketbol Süper Ligi 
ekiplerinden Bellona Kayseri 
Basketbol, korona virüs nedeniyle 
verilen arayı dinlenerek geçirdi

15 Mart

Bellona sosyal medya hesabı 
üzerinden Tıp Bayramını kutladı 

16 Nisan

Bellona sosyal medya hesabı üzerinden 
mağazalarının Covid-19 salgını 
kapsamında dezenfekte edildiğini 
duyurdu

2 Nisan

Bellona sosyal medya hesabı 
üzerinden Covid-19 salgını 
kapsamında #Evdekal hashtagini
kullandı

20 Nisan

Erciyes Anadolu Holding CEO’su 
Alpaslan Baki Ertekin, Bellona’nın 
Erciyes Üniversitesi Tıp Fakültesine 
Biyolojik Numune Alma Kabini hediye 
ettiğini duyurdu.

https://www.inegolonline.com/spor/haber/bellona-kayseri-baskani-omer-yagmur-1502497/
https://kayserigurhaber.com/haber/virus_arasina_kadar_bellona_kayseri-36198.html
https://twitter.com/bellona/status/1238742054328549376
https://twitter.com/bellona/status/1250731374753001473
https://twitter.com/bellona/status/1245627991993929728
https://twitter.com/AB_Ertekin/status/1252215478916911105
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Enza Home özelinde Mağaza konusu

hakkındaki konuşulma hacmi dikkat

çekmektedir. Sosyal medya hesabı

üzerinden COVİD-19 salgını hakkında

açıklamada bulunarak süreç hakkında

gerekli tedbirlerin alındığını ifade

etmiştir. Enza Home ayrıca, sosyal

medya hesabında 500 bin adet maske

üretimi hedefiyle sağlık çalışanlarına

destek verdiğini belirtmiştir.

18% 19% 14% 49%

Hijyen ve Temizlik Personel Mağaza Çalışma Saatleri

https://twitter.com/Enza_Home/status/1250500647096586242
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25 Mart

Enza Home Twitter hesabı üzerinden 
mağazalarında gerekli tüm önlemleri 
aldığını duyurdu.

25 Mart

Enza Home Facebook hesabı üzerinden 
mağazalarında gerekli tüm önlemleri 
aldığını duyurdu.

Total Volume

1.512

30 Mart

Enza Home Twitter hesabı üzerinden 
Covid-19 salgını sebebiyle evde 
çalışanlara yönelik bilgi verdi

3 Nisan

Enza Home Twitter hesabı üzerinden 
Ücretsiz Mimari Destek Hattı hakkında 
bilgi verdi

11 Nisan

Enza Home Twitter hesabı üzerinden 
Sokak hayvanlarına yönelik paylaşımda 
bulundu

8 Nisan

Enza Home Twitter hesabı üzerinden ‘’Biz 
bize yeteriz Türkiyem’’ Milli Dayanışma 
kampanyasına 1 Milyon TL bağışladığını 
duyurdu

https://twitter.com/Enza_Home/status/1242799829631356931
https://www.facebook.com/EnzaHome/posts/2810348449020697?__xts__%5b0%5d=68.ARAMnv0AqYTlwRkCJCaJb6tpsnDr9YL2C0daEjEy8MTgTHffHw7Xep0eR-V7xv93RFW6MRAfnoxvx9LJfrQz-YMlLjlL-yUEKc0cMXAl8PqHcU9PsjsgYcNGYUD7ypjv53vMoDH8Ao9b2fJF6HgCVN5otyVM4Y54uWrzaIUYUbpSEWhxDrfXibDdtWZVOsAWqpkJ3d88Rav5bpFnKpIfP9O6pw1ufalu5sJMil13GWA9fK-8PsjwNVBj8eNv5EBfq76ojO_silgqV6RBTTeadz-q_KXsHUk5dE-zxRrihoDrXyHsqUmyJOcuUyBByv-GqzeMZvgeYieeR2YO7psr5aOM1w&__tn__=-R
https://twitter.com/Enza_Home/status/1244612413900623872
https://twitter.com/Enza_Home/status/1245993623675691009
https://twitter.com/Enza_Home/status/1248871929643220994
https://twitter.com/Enza_Home/status/1247839513474404357
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İstikbal özelinde konular incelendiğinde

yetkili mağazaların COVİD-19 salgını ile ilgili

çevre hastanelerine gerekli yardımları

yapması övgüyle karşılanmıştır. İstikbal

bünyesinde hizmet veren yetkili mağazaların

sorumluluk bilinciyle hareket etmesi olumlu

karşılanmıştır. İstikbal, sosyal medya

hesabında müşterilerini Covid-19 salgınına

değinerek müşterilerini çağrı merkezlerinden

ürünleri hakkında bilgi alma konusuna

bilgilendirmiştir.

12% 17% 6% 64%

Hijyen ve Temizlik Personel Mağaza Çalışma Saatleri

https://twitter.com/istikbal/status/1245296622663340032
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14 Mart

İstikbal sosyal medya hesabı üzerinden 
Tıp Bayramını kutladı 

Total Volume

919

31 Mart

İstikbal yetkili mağazaları çevre 
hastanelerine mobilya desteği sağladı

1 Nisan

İstikbal, sosyal medya hesabında Covid-
19 salgınına değinerek müşterilerini çağrı 
merkezine yönlendirdi.

19 Nisan

İstikbal, sosyal medya hesabında Covid-
19 salgını ile ilgili mağazalarında gerekli 
hijyenin sağlandığını duyurdu

https://www.facebook.com/istikbal/videos/141193037240339/?__xts__%5b0%5d=68.ARA77O4PxBF63IGtnBEQLOJaHwHQ8ZQSTsi_f2ZYGtLhe0p2gZxA9zV4YWjVT2YAVNVkMEpAYZpFnaZZtpFh72nsDMNWS7CnwWiedHlmSyU2GpjCW6xcNUqFwB47uI9-lfRJmCyyXtHJ5QcFNF-wXTu8RsPrJRwN3ToWBWn57BS5VbzK9cIHj-p4vrkfdZB_88abvKbXMt3qF4aGZ-wcCNllFNcVEQofY-QxBg_ZiwsaLQjsYevLFQAUDGUp21J_szWWhb8X7NDTC3K9xStLP4KEfpup_d9Bn9tw7By0Hu-_RwJLyxK8UTzC96arJilidcSeD7mUXEbmQ-F65dke_DUfCx7vE7aiMIr8uA&__tn__=-R
https://twitter.com/corumtso/status/1244893480255709186
https://twitter.com/istikbal/status/1245296622663340032
https://twitter.com/istikbal/status/1251880110766030849
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Mondihome özelinde konular incelendiğinde

yetkili mağazaların COVİD-19 salgını ile ilgili

ürün teslimatlarını hijyen koşulları altında

gerçekleştiğini belirtmiştir. Müşterilerini Çağrı

merkezi yoluyla bilgilendirmeyi tercih eden

Mondihome, sosyal medya hesabında yaptığı

paylaşımda Covid-19 salgını ile ilgili gerekli

önlemlerin alındığının altını da çizmiştir.

17% 24% 15% 44%

Hijyen ve Temizlik Personel Mağaza Çalışma Saatleri

https://twitter.com/mondimobilya/status/1251484608954277888
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13 Nisan

Mondihome, , sosyal medya hesabında 
Covid-19 salgınına değinerek evde 
kalmanın önemini vurguladı

Total Volume

205

15 Nisan

Mondihome, , sosyal medya hesabından 
#Evdekal, #HayatEveSığar hashtaglerini
kullandı

18 Nisan

Mondihome, , sosyal medya hesabından 
Koronavirüs sürecinde gerekli önlemler 
aldığını belirtti

https://twitter.com/mondimobilya/status/1249699883180793856
https://twitter.com/mondimobilya/status/1250445375019892742
https://twitter.com/mondimobilya/status/1251484608954277888
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1. Çalışanların sağlığı ön plana çıktı.

IKEA, Türkiye`deki tüm mağazalarını corona virüs önlemleri kapsamında geçici olarak 
kapatacağını, online mağazalarda ise kesintisiz hizmet verilmeye devam edileceğini duyurdu.

2. Sosyal Medyada hashtag kullanılarak konuya dikkat çekildi

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden #EvGibisiYok! #EvindeKal #Covid19 hashtagleri kullanarak 
paylaşım yaptı

3. Mağazaların dezenfekte işlemleri ön plana çıktı

Doğtaş sosyal medya hesabı üzerinden mağazalarının dezenfekte işlemleri hakkında bilgi verdi

Kelebek Mobilya sosyal medya hesabı üzerinden mağazalarının dezenfekte işlemleri hakkında 
bilgi verdi

5.Sağlık çalışanları unutulmadı

İstikbal yetkili mağazaları çevre hastanelerine mobilya desteği sağladı

http://finans.gazetevatan.com/haber-detay/gundem/ikeadan-flas-turkiye-karari-tum-magazalarini---/99512/
https://twitter.com/Dogtas/status/1241653880263409665
https://twitter.com/Dogtas/status/1242044040977285120
https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1241749390521442304
https://twitter.com/corumtso/status/1244893480255709186
https://twitter.com/corumtso/status/1244893480255709186
https://twitter.com/kelebekkurumsal/status/1240961319341305856
https://twitter.com/gazetesozcu/status/1240653939504287746
https://twitter.com/Dogtas/status/1240607464514555906
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Sosyal mecralarda 9 Mart – 20 Nisan tarihlerin

mobilya sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların

incelendiği analizimizde 293 bin içeriğe

ulaşılmıştır.

COVİD -19 ile ilgili toplam 32.669 bin içeriğe

rastlanılmıştır. Bu içeriklerde genel olarak IKEA

geniş mağaza ağı sayesinde ön plana çıkmıştır.

Virüs salgının geniş kitlelere yayılması ile birlikte

IKEA birçok ülkedeki mağazalarını geçici olarak

kapatma kararı almıştır.

Williams – Sonoma, Ashley Furniture gibi

mobilya markaları da önlem olarak

mağazalarını geçici olarak kapatma kararı

almıştır.
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Mobilya Sektörü Covid-19

Toplam Paylaşım 293.514

260.845 32.669

https://headtopics.com/us/ikea-to-shut-all-stores-in-germany-11910109
https://www.huffpost.com/entry/restoration-hardware-critical-infrastructure-coronavirus-california_n_5e76a177c5b63c3b6491b0e9
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9 Mart – 20 Nisan 2020 zaman diliminde sosyal

mecralarda mobilya sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların %11,13’ü direkt Covid-19 ile ilgilidir.

Covid-19

Mobilya Sektörü

%11,13

%88,87
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Mobilya sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları

incelendiğinde IKEA SOTRES, IKEAUK, IKEA FURNİTURE

gibi konular ön plana çıkmaktadır.



Mobilya Sektörü | İçerik Dağılımı

42

Mobilya sektörü ile ilgili iletilerin %18’i negatif,

%58’i nötr, %24’ü pozitif duygulu paylaşımlardan

oluşmaktadır.Nötr

Negatif

Pozitif
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24%

58%

18%
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde Twitter (%83,4) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise gumtree.com.au,

hotukdeals.com ve mumsnet.com ön plana çıkmaktadır.
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494
itsnicethat.com

250
Huffpost.com

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

223
Publix.com

https://www.itsnicethat.com/
https://www.huffpost.com/entry/companies-no-sick-leave_n_5e6ff060c5b6eab7793acaea?ncid=engmodushpmg00000004
https://www.huffpost.com/entry/restoration-hardware-critical-infrastructure-coronavirus-california_n_5e76a177c5b63c3b6491b0e9
https://www.huffpost.com/entry/restoration-hardware-critical-infrastructure-coronavirus-california_n_5e76a177c5b63c3b6491b0e9
https://corporate.publix.com/about-publix/newsroom/news-releases
https://globalnews.ca/news/6694542/ikea-canada-coronavirus-closure/?utm_medium=Twitter&utm_source=%40globalnews
https://globalnews.ca/news/6694542/ikea-canada-coronavirus-closure/?utm_medium=Twitter&utm_source=%40globalnews
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

en fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir. IKEA,

sosyal medya hesabını en etkili şekilde kullanan

mobilya markası olarak ön plana çıkmıştır.
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https://twitter.com/teaandrobots/status/1237401769669537793
https://twitter.com/beccaliz/status/1240816296075223042
https://twitter.com/pianta_/status/1235594535373242368
https://twitter.com/AmySpiro/status/1242563630345981954
https://twitter.com/flyosity/status/1242636058220802056
https://twitter.com/bokamotoESPN/status/1239719340078817280
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277.022

8.982 4.641 3.372 303 285

IKEA GLOBAL Williams Sonoma Ashley Furniture Restoration Hardware raymour flanigan American Signature

Mobilya sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. Kullanıcılar en fazla

IKEA, Williams – Sonoma, Ashley Furniture gibi markalardan bahsetmektedirler.
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IKEA GLOBAL Williams Sonoma Ashley Furniture Restoration Hardware Raymour Flanigan American Signature

Mobilya sektöründe en çok konuşulan markaların günlük hacmi incelendiğinde IKEA’nın ön plan çıkmıştır. Onu Williams –
Sonoma ve Ashley Furniture takip etmiştir. IKEA’nın 25 Mart 2020 tarihinde ileti sayısındaki artış yaşamasının sebebi IKEA’nın 
sağlık çalışanları için koruyucu ekipman üretmeye başlaması hakkında yapılan haber paylaşımlarıdır. 
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Mobilya sektörüne dair yapılan

paylaşımlarda hakkında en çok pozitif

paylaşım yapılan markalar IKEA ve American

Signature olurken en fazla negatif konuşma

ise American Signature Furniture ve Ashley

Furniture özelinde yapılmıştır.
25%

15% 17% 15%
25%

8%

57% 74%
58% 66% 39%

81%

18% 12%
25% 19%

36%

11%

IKEA GLOBAL Williams Sonoma Ashley Furniture Restoration
Hardware

raymour flanigan American
Signature
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Pozitif Negatif Nötr
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Mobilya sektörü ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19)

dair konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla ilgili en

çok adı anılan Mobilya markası IKEA olmuştur. Diğer

marketler sırasıyla Williams – Sonoma, Ashley

Restoration Hardware olmuştur.

51

84

658

954

1.516

29.578

raymour flanigan

American Signature

Ashley Furniture

Restoration Hardware

Williams Sonoma

IKEA GLOBAL
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Mobilya sektörüne global alanda dair içeriklerde en

fazla öne çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların

konuşulma yoğunlukları yandaki grafikte

gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Mağaza

• Personel

• Çalışma saatleri

• Hijyen ve Temizlik

konularında paylaşım yapmışlardır.

51%

23%

14%

12%

Mağaza

Personel

Çalışma 
Saatleri

Hijyen/Temizlik



Mobilya Sektörü | Öne Çıkan Konuların Günlük Dağılımı

52

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

9
.0

3
.2

02
0

1
0

.0
3

.2
0

2
0

1
1

.0
3

.2
0

2
0

1
2

.0
3

.2
0

2
0

1
3

.0
3

.2
0

2
0

1
4

.0
3

.2
0

2
0

1
5

.0
3

.2
0

2
0

1
6

.0
3

.2
0

2
0

1
7

.0
3

.2
0

2
0

1
8

.0
3

.2
0

2
0

1
9

.0
3

.2
0

2
0

2
0

.0
3.

20
2

0

2
1

.0
3.

20
2

0

2
2

.0
3

.2
0

2
0

2
3

.0
3

.2
0

2
0

2
4

.0
3

.2
0

2
0

2
5

.0
3

.2
0

2
0

2
6

.0
3

.2
0

2
0

2
7

.0
3

.2
0

2
0

2
8

.0
3

.2
0

2
0

2
9

.0
3

.2
0

2
0

3
0

.0
3

.2
0

2
0

3
1

.0
3

.2
0

2
0

1
.0

4
.2

02
0

2
.0

4
.2

02
0

3
.0

4
.2

02
0

4
.0

4
.2

02
0

5
.0

4
.2

02
0

6
.0

4
.2

02
0

7
.0

4
.2

02
0

8
.0

4
.2

02
0

9
.0

4
.2

02
0

1
0

.0
4

.2
0

2
0

1
1

.0
4

.2
0

2
0

1
2

.0
4

.2
0

2
0

1
3

.0
4

.2
0

2
0

1
4

.0
4

.2
0

2
0

1
5

.0
4

.2
0

2
0

1
6

.0
4

.2
0

2
0

1
7

.0
4

.2
0

2
0

1
8

.0
4

.2
0

2
0

1
9

.0
4

.2
0

2
0

2
0

.0
4

.2
0

2
0

Hijyen/ Temizlik Mağaza Çalışma Saatleri Personel

Öne çıkan konuların günlük hacim dağılımı incelendiğinde Mağaza konusunun 18 Mart 2020 tarihinde ileti sayısında artış 
görülmüştür. Bunun sebebi IKEA’nın Amerika’daki mağazalarını kapatması ile ilgili haber paylaşımlarıdır. 18 Mart 2020 tarihinde ayrıca  
Çalışma saatleri konusundaki ileti sayısındaki artışın sebebi Restoration Hardware’in çalışma saatlerini değiştirmesi hakkındaki haber 
paylaşımıdır. 
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Mağazaların hijyen ve temizliği konusunda markalar, sosyal medya hesapları üzerinden gerekli tedbirlerin alındığını ifade etmiştir.

• Mağaza konusunda önlem olarak AVM’lerdeki mağazaların kapatılması hakkında yapılan paylaşımlar ön plana çıkmıştır.

• Personel konusunda mağaza çalışanlarının sağlık koşullarının iyileştirilmesi gerektiği vurgulanmıştır.

Çalışma Saatleri Mağaza Personel
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Ürün 21 Ocak – 28 şubat 1 -31 Mart Değişim Oranı 1 – 20 Nisan Değişim Oranı Toplam

Koltuk Takımı 10.872 7.152 -34,22% 6.473 -9,49% 24.497

Köşe Takımı 277 241 -13,00% 90 -62,66% 608

Kanepe 2.179 1.444 -33,73% 1.142 -20,91% 4.765

Berjer 1 2 100,00% 2 0,00% 5

Yemek Odası 1.582 1.122 -29,08% 1.226 9,27% 3.930

Masa 11.330 16.154 42,58% 6.912 -57,21% 34.396

Sandalye 9.461 7.221 -23,68% 8.703 20,52% 25.385

Tv Ünitesi 824 698 -15,29% 340 -51,29% 1.862

Tv Sehpası 206 203 -1,46% 183 -9,85% 592

Yatak Odası 13.709 11.627 -15,19% 7.304 -37,18% 32.640

Dolap 5.970 5.468 -8,41% 2.819 -48,45% 14.257

Yatak / Baza 31.981 14.489 -54,69% 8.639 -40,38% 55.109

Genç Odası 4.155 2.507 -39,66% 1.389 -44,60% 8051

Bebek Odası 1.146 848 -26,00% 1.137 34,08% 3.131

Nevresim 216 179 -17,13% 74 -58,66% 474

Yorgan 318 250 -21,38% 103 -58,80% 671

Yastık 1.926 1.213 -37,02% 876 -27,78% 4.015

Halı 1.287 1.012 -21,37% 645 -36,26% 2.944

Sehpa 864 6.080 603,70% 1.145 -81,17% 8.089

Kitaplık 989 609 -38,42% 834 36,95% 2.432

Portmanto 10 2 -80,00% 2 0,00% 14

Ayna 2.772 1.825 -34,16% 1.072 -41,26% 5.669

Alez 1 1 0,00% 0 -100,00% 2

Vitrin 974 566 -41,89% 242 -57,24% 1.782

Yatak Başlığı 1.766 1.429 -19,08% 1.071 -25,05% 4.266

Gardırop 2.798 1.381 -50,64% 933 -32,44% 5.112

Dresuar 182 447 145,60% 71 -84,12% 700

Aydınlatma 2.736 1.860 -32,02% 1.168 -37,20% 3.264

Yatak Örtüsü 1.336 676 -49,40% 416 -38,46% 2.428

Mobilya sektöründe 
global alanda öne çıkan 
ürünler incelendiğinde 
55.109 ileti sayısıyla 
Yatak/Baza kategorisi ön 
plana çıkmıştır. Yatak ve 
Baza kategorisi 21 Ocak –
31 Mart tarihleri arasında 
-54,69% ile değişim 
oranına sahip olmuştur.  
Bu kategoriyi, 34.396 ileti 
sayısı ile Masa kategorisi 
takip etmiştir. Masa 
kategorisi ilse 1 Mart – 20 
Nisan tarihleri arasında -
57,21% değişim oranına 
sahip olmuştur. 
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6% 9% 6% 4%
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29%

54%

30% 37%

14% 20%
11%
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60%

29%

50% 56%

IKEA GLOBAL Williams Sonoma Ashley Furniture Restoration Hardware raymour flanigan American Signature

Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Mağaza
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Sosyal mecralarda zincir marketler sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki

grafiklerde verilmiştir.

• Hijyen ve Temizlik konusunda Williams – Sonoma ve IKEA,

• Personel Konusunda Restoration Hardware,

• Çalışma saatleri konusunda Williams - Sonoma,

• Mağaza konusunda ise Ashley Furniture, Raymmour Flanigan ve IKEA öne

çıkmıştır.
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IKEA hakkında sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü

mağazaların geçici olarak kapatması ile

ilgilidir. IKEA'nın Göteborg kentindeki

depolarında bulunan 50 bin yüz maskesi

sağlık kurumuna bağışlanması ile ilgili

haber paylaşımı ön plana çıkmıştır.

12% 22% 14% 51%

Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Mağaza

https://twitter.com/IKEAIndia/status/1240657729665912832
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17 Mart

IKEA’nın Almanya’daki mağazalarını 
kapatması ile ilgili haber paylaşımı 
yapılmıştır

18 Mart

IKEA depolarında 50 bin yüz maskesi 
buldu

19 Mart

IKEA, İngiltere’deki tüm mağazalarını 
kapatma kararı aldı.

19 Mart

IKEA, sosyal medya hesabından 
Hindistan’daki mağazasını geçici olarak 
kapatacağını duyurdu.

Total Volume

277.022

09 Mart

IKEA, Corona Virüsü sebebiyle Çin’deki 30 
şubesini geçici olarak kapatma kararı aldı

18 Mart

IKEA’nın Amerika’daki mağazalarını 
kapatması ile ilgili haber paylaşımı 
yapılmıştır

27 Mart

IKEA, Covid-19 salgını sebebiyle birçok 
insana gıda ve mobilya yardımında 
bulunduğunu duyurdu

20 Nisan

IKEA, sosyal medya hesabından İsveç 
Köfte tarifini paylaştı

https://www.kocaelibarisgazetesi.com/guncel/iste-korona-nedeniyle-kepenk-indiren-markalar-h123899.html
https://headtopics.com/us/ikea-to-shut-all-stores-in-germany-11910109
https://www.thestar.com.my/news/world/2020/03/18/swedish-ikea-store-finds-50000-forgotten-face-masks-gives-them-to-local-hospital
https://www.retailgazette.co.uk/blog/2020/03/ikea-joins-list-of-retailers-shuttering-stores-due-to-coronavirus/
https://twitter.com/IKEAIndia/status/1240657729665912832
https://lfpress.com/pmn/business-pmn/ikea-tests-selling-through-third-party-for-the-first-time-on-tmall-in-china/wcm/8833fd99-c4ee-4b9b-8d70-67fa57dbc88c
https://www.kocaelibarisgazetesi.com/guncel/iste-korona-nedeniyle-kepenk-indiren-markalar-h123899.html
https://www.turnto23.com/new
https://twitter.com/IKEAUK/status/1243591374726930441
https://twitter.com/IKEAUK/status/1252269467515617280
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Ashley Furniture

özelinde konuşulmalar

incelendiğinde Corona

virüsü kapsamında

önlem olarak

müşterilerini online

alışverişe teşvik etmesi

hakkında haber

paylaşımı ön plana

çıkmıştır. Online

mağazalarına olan ilgi bu

olay sayesinde artış

görmüştür.

6% 29% 11% 60%

Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Mağaza

http://www.loopjamaica.com/content/courts-furniture-store-waives-late-payment-fees-amidst-covid-19
http://www.loopjamaica.com/content/courts-furniture-store-waives-late-payment-fees-amidst-covid-19
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23 Mart

Ashley Furniture’ın Corona Virüsü ile 
mücadele edebilmek için maske 
üretimine başlaması hakkında haber 
paylaşımı yapıldı

25 Mart

Ashley Furniture’ın corona virüs 
önlemleri kapsamında müşterilerini 
online alışverişe teşvik etmesi hakkında 
haber paylaşımı yapıldı

25 Mart

Ashley Furniture’ın salgın sebebiyle 
çalışma saatlerinin değişmesi hakkında 
haber paylaşımı yapıldı

Total Volume

4.641

4 Nisan

Ashley Furniture’ın corona virüs 
önlemleri kapsamında ülke çapında yatak 
bağışında bulundu

6 Nisan

Ashley Furniture’ın corona virüs 
sebebiyle zor durumda kalan insanlar 
için sosyal medya hesabında bağış 
kampanyası başlattı

1 Nisan

Ashley Furniture’ın corona virüs 
sebebiyle zor durumda kalan insanlar 
için  sosyal medya hesabından 100 yatak 
bağışladığını duyurdu

https://www.homeworldbusiness.com/furnishing-businesses-joining-to-make-medical-masks/
http://www.loopjamaica.com/content/courts-furniture-store-waives-late-payment-fees-amidst-covid-19
https://www.newstribune.com/news/business/story/2020/mar/23/mid-missouri-business-coronavirus-closings-announcements/821248/
https://www.wmbfnews.com/2020/04/04/ashley-furniture-industries-donate-more-than-k-mattresses-across-country/
https://twitter.com/AshleyHomeStore/status/1247217560854110208
https://twitter.com/AshleyHomeStore/status/1245104590779043841
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Williams Sonoma hakkında

yapılan konuşulmalar

incelendiğinde Corona Virüsü

kapsamında mağazalarının

geçici olarak kapatması ile

ilgili haber paylaşımı ön

plana çıkmıştır. Bu durum

Mağaza kategorisindeki

hacmin artışına neden

olmuştur.

12% 20% 20% 48%

Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Mağaza

https://www.financialbuzz.com/williams-sonoma-inc-announces-temporary-store-closuresacross-its-portfolio-of-brands/
https://www.financialbuzz.com/williams-sonoma-inc-announces-temporary-store-closuresacross-its-portfolio-of-brands/
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Restoration Hardware ile ilgili

olarak Corona Virüsü

tehlikesine rağmen işçilerine

yönelik yaptırım uygulaması

hakkındaki haber paylaşımı ön

plana çıkmıştır. Bu durum

personel kategorisindeki

konuşulma hacminin artışına

neden olmuştur.

9% 54% 9% 29%

Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Mağaza

https://www.huffpost.com/entry/restoration-hardware-critical-infrastructure-coronavirus-california_n_5e76a177c5b63c3b6491b0e9
https://www.huffpost.com/entry/restoration-hardware-critical-infrastructure-coronavirus-california_n_5e76a177c5b63c3b6491b0e9


Mobilya Sektörü |

62

American Signature özelinde Corona

Virüsü nedeniyle mağazada alınan

önlemler ön plana çıkmıştır.4% 37% 4% 56%

Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Mağaza

https://www.americansignaturefurniture.com/coronavirus
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Raymour & Flanigan özelinde Corona Virüsü

nedeniyle resmi sitesinde açıklamada

bulunmuştur.6% 30% 13% 50%

Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Mağaza

https://www.raymourflanigan.com/covid-response
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17 Mart

Williams Sonoma, mağazalarının 
geçici olarak kapatıldığını duyurdu.

Total Volume

8.982

16 Mart

Williams-Sonoma, Covid-19 
nedeniyle Kuzey Amerika'daki 
mağazalarını kapatma süresini uzattı

22 Mart

Restoration Hardware, Corona
Virüsü tehlikesine rağmen işçilerine 
yönelik yaptırım uyguladı.

Restoration Hardware, çalışma 
saatlerini değiştirdi18 Mart

25 Mart

Restoration Hardware Call Center 
işçisi sağlık güvenliğinin olmadığını 
bildirdi.

Total Volume

3.372

https://www.financialbuzz.com/williams-sonoma-inc-announces-temporary-store-closuresacross-its-portfolio-of-brands/
https://www.retail-insight-network.com/news/williams-sonoma-coronavirus-stores/
https://www.huffingtonpost.co.uk/entry/restoration-hardware-critical-infrastructure-coronavirus-california_n_5e76a177c5b63c3b6491b0e9?ri18n=true&guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAALAkqK-Hw5sEk_ioBsd4_UBdrh7RkFPhTjvvbjcvTOwToD6yVw-Pl4hExbgYa0KnDcdIeuHDqYQKstu7AVsJUzenrLiDmW9UNKogfXPGGxG5IPX7Md_5K_AY3iewZ_BY_0vPT17NY6DyySKUITJUMcZmbhbsOILC2O2bbZIgib_m
https://www.hometextilestoday.com/industry-news/major-home-goods-chains-announce-operational-plans-amid-covid-19/
https://www.youtube.com/watch?v=oVaPAf75l9E
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20 Mart

American Siggnature Furniture Genel 
Başkanı, resmi internet sitesinde 
Corona Virüsünün önemini kendi 
açısından değerlendirerek gerekli 
önlemlerin alındığını duyurdu

Total Volume

303

15 NİSAN

American Siggnature Furniture
bünyesinde bulunan Value City 
Furniture, COVID-19 salgını sırasında 
çalışmaya devam etti

18 Mart

American Siggnature Furniture
sosyal medya hesabı üzerinden 
#Evdekal Hashtagi kullandı

22 Mart

Raymour & Flanigan, corona virüsü 
salgını nedeniyle resmi sosyal medya 
hesabından açıklamada bulundu.

25 Mart

Raymour & Flanigan, corona virüsü 
salgını nedeniyle resmi internet 
sitesinde açıklamada bulundu.

Total Volume

285

https://www.americansignaturefurniture.com/coronavirus
https://www.clevelandjewishnews.com/news/local_news/neighborhoods/value-city-furniture-works-to-adapt-to-serve-customers-staff-during-covid-19-pandemic/article_65b42d68-11d4-5fc2-be52-5b86719ebb8c.html
https://twitter.com/AmSigFurniture/status/1240027640242765824
https://www.facebook.com/raymourandflanigan/posts/10157212752152239?__xts__%5b0%5d=68.ARD10ZDrWM6_evgdWe-a1NOVxteJdDHD7k9pvFUmgitnuh6c65ZuZa-9ZBe5NnuCNDUeao71r8oqTpJ5Tz7AjOToBLS96syLl3JaOphePyqk9tJlol9dqu58BtXqrsab8Z8NBmhxC2fNrIS_oGlf4zsScXCbH_0imiD0jlHFRwK0xp5_LwxOKuQkX9-QdWog36_3he_2bLZWj1xRkf9J8XD-X2KiMjUL0T70JZHoP4iIW1cLec9-eZf5OtMjJj4o58xK5uIK0vEekqHuObr7bj72nXHgMrYIO1z1LfHPaJ4Prttr2QQQWkq1AK-kl_G_de047Mb1toV-iznjDQ&__tn__=-R
http://turkiyebulteni.com/ikea-dan-polonya-daki-tum-magazalarini-kapatma-karari/19960/
https://www.raymourflanigan.com/covid-response
http://turkiyebulteni.com/ikea-dan-polonya-daki-tum-magazalarini-kapatma-karari/19960/


Sosyal CRM ve Sosyal Veri Analizi konularını Big Data içerisinde 

kendine uzmanlık alanı olarak belirlemiş Türkiye’nin bu konudaki 

ilk şirketlerinden birisidir.
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