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Metodoloji

Bu raporda; son gunlerde Zincir Marketler sektoru dair sosyal mecralarda yapilan konusmalar, paylasimlar ve haber
icerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virust’'ntn (Covid-19) Zincir Marketler sektortine etkisi raporda yer
alacaktir. Sektor ve markalar ile konusmalar incelendikten sonra markalarin belirtilen tarih araliklarinda musteri ile

olan iletisimi, gelisen sureci nasil yonettigi mercek altina alinacaktir.

Arastirmamiz ulusal sektor icin 9 - 31 Mart 2020, global sektor icin 1 - 31 Mart donemini kapsamaktadir.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanilarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber

kaynaklari ve Youtube mecralarinda arastirma yapiimistir.
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Zincir Marketler Sektorii | Ne Kadar Konusuluyor?
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Sosyal mecralarda 9 - 31 Mart tarihlerin zincir
marketler sektoru ile ilgili yapilan konusmalarin
analizimizde 204 Bin

incelendigi icerige

ulasiimistir.

Sektdr ve markalar ile ilgili en fazla konusma

salginin ilk gunu olan 11 Mart tarihinde
gerceklesirken bu iceriklerin dnemli bir kismi
Turkiye'de ilk vakanin yasanmaslyla
marketlerde yasanan stok alimlari ile ilgili

iletilerden olusmaktadir.




Zincir Marketler Sektorui | Konusmalarda Covid-19

23 gunluk zaman diliminde sosyal mecralarda zincir
marketler sektoru ile ilgili yapilan konusmalarin %21.5'i
direkt Covid-19 ile ilgilidir.

%78.5

Zincir Marketler Sektoru
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Zincir Marketler Sektérii | One Cikanlar

Zincir marketler sektoru ile ilgili sosyal mecralarda yer

alan iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime ve kelime

gruplari incelendiginde calisma saatleri, firsat drdnleri,

kolonya markarna maske ve eldiven stogu gibi konular

on plana ¢cikmaktadir.




Zincir Marketler Sektéri | Icerik Dagilimi

Pozitif

Zincir Marketler Sektora ile ilgili iletilerin %46'si
Negatif negatif, %411 noétr, %130 pozitif duygulu

paylasimlardan olusmaktadir.

Notr




Zincir Marketler Sektorii | Mecra Dagilimi

® ¥ Twitter  91.5%
® !I Forums 5.1%

® ENE‘WS 2.1%

® B other 0.4% . . :
Sektore dair konusma ve paylasimlarin sosyal mecralardaki kaynak

dagilimiincelendiginde Twitter (%91.5) ilk sirada gelmektedir.

sikayetvar.com 7,458 4% I

sletsozllecom e " | En c¢ok paylasim vyapilan web sitelerinde ise sikayetvar.com,
donanimhaber.com 2,346 1% I .

S - o I eksisozluk.com ve donanimhaber.com 6n plana ¢cikmaktadir.
konhaber.com 136 <1% I

wowturkey.com 115 <1% I

haberler.com 114 <1% I

bersagundem.com 10 <1% I

yeniakit.com.tr 10 <1% I

sondakika.com 103 <1% I

haber7.com a8 <1% I

hergunkampanya.com 71 <1% I

f ‘odba Analytic




Zincir Marketler Sektérii | En Cok Paylasilan Icerikler

233 213 361 358

www.birqun.net WWW.miqros.com.tr www.ilerihaber.org haber.sol.org

‘ " - . Migros calisanlarina maske ve eldiven
Herkes evde kalamiyor champ: MIGROS A101 marketlerinde skandal yafag, ,foyflu

deCltllcm Teknosq ?all§an|drl SG n G | m G r Ket ungIamaIar Patronlar kurunaVIrus Migros magazalari yonetimi, calisanlarina mesai saatlerinde
Carrefourda gérevlendirildi! salglnlnl firsata gevirmeye §3||§|VUI'] maske ve eldiven kullanimini yasakladi. Tepki gosteren

calisanlardan bazilari isten ayrilma karari ald.

Sabanci Holding, magaza faaliyetlerine ara verilen Teknosa calisanlarini Trabzon'da A101 marketlerinde ¢alisan isgilerin salgindan korunmasi
igin gerekli tedbirler alinmazken, iscilerin birikmis izinlerini

CarrefourSA'da géreviendirme karar ald . . .
g kullanmasina da izin verilmiyor. A101 emekgisi, yasanan hak
. . ihlallerini lleri'ye anlatti .
Koronavirts salgini nedeniyle magaza faaliyetlerine ara verilen Teknosa ¢aliganlarinin,

bu strecte Sabancilarin diger sirketi olan CarrefourSA'da calistirlacag agiklandi.
Holding tarafindan alinan bu karar, Sabanct Ailesi'nin 4. kusak Gyesi Haci Sabancinin
yalsinin denize bakan cephesinden foto paylasip kendisine ‘digar gikmayin' uyarisi

yapan bir yurttasa verdigi ‘Sakin ol champ... Evdleyim” cevabini akillara getirdi.

Sabanci Holding, koronavirtis salgini stirecinde magazalarindaki faaliyetlerine gegici bir
stre ara veren Teknosa'nin ¢alisanlariyla ilgili yeni bir karar aldi. Holding, Teknosa
cahsanlarinin Sabancilara ait bir diger sirket olan CarrefourSA marketlerinde

goreviendirilecegini agikladi.

f+ wes - Bu bolumde kullanicilar tarafindan en ¢ok paylasilan dijital icerikler yer almaktadir.



https://www.birgun.net/haber/herkes-evde-kalamiyor-champ-kapatilan-teknosa-calisanlari-carrefour-da-gorevlendirildi-293511
https://www.migros.com.tr/
https://ilerihaber.org/icerik/a101-marketlerinde-skandal-uygulamalar-patronlar-koronavirus-salginini-firsata-cevirmeye-calisiyor-110869.html
https://haber.sol.org.tr/turkiye/migros-calisanlarina-maske-ve-eldiven-yasagi-koydu-282965
https://www.birgun.net/haber/herkes-evde-kalamiyor-champ-kapatilan-teknosa-calisanlari-carrefour-da-gorevlendirildi-293511

Zincir Marketler Sektori | Etkili Kullanicilar

Konuya dair sosyal mecralarda yapilan konusmalarda en

Influencer

View Al o o U‘F\ T.C. Saglk B... g 0.8
Y4/ @ssgikbakanigi : fazla etkili olan kullanicilar yanda verilmistir. Emniyet Genel
M Migros Tl"Jrki...Q 6.5
e ' . os MUudurlGga usulstzltklerin inbar edilmesiyle, Melda Doan
Vigros san. 0 adli kisi attigl tweet'in 5.000%e yakin yorum almasiyla listeye
M 5 @ 0.7 girmistir. Saglik Bakanhgi gibi devlet kurumlari, Fahrettin
Sok Marketler
@=okmarketler 2'7 i 4 H H H
- = Koca, Ekrem Imamoglu gibi devlet adamlar da listeye
AGRO- pigros Hizm... 0.6
A101iletisim @MigrosHizmet . gl rm |§t| r
@A10Tfletisim 2.5 ’
§ Sok Marketl...
Turk Polis T... g IR @SokMarketMIM 0.5
@emniyetgm 2
Melda Dogan @meldadoan - 15 Mar k4
Ekrem ima... @ Soldaki Bim sagdaki Migros tuvalet kagidi reyonu. iki fotografi da bizzat
; Melda Dogan -@'Ek’em_'"ns”og? 0.4 cektim.
Jj @meldadoan 2 Sosyo-ekonomik siniflanin panik aligverisi Gzerine bir analiz yapmaniz gerekse
ne derdiniz?
enatlel #Ev._ Recep Tayyi...
d! -c:”_l'--:leq:lecfi:r 1 .9 @rterdogan Q 0'4

CarrefoursA g Siileyman S... o

« B «» @

o @CarrefourSh 1.7 @suleymansaylu 0.4
; Dr. Fahretti... o
% @drfahrettinkoca 1.1 @bimmarket1 0.3

f odoo Anakytics
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Zincir Marketler Sektori | Etkili Paylasimlar

ov3rmind @

virisle A101'den alinmig litrelik sabunla micadele etmek bana sagma
gelmeye basladi ben karantinaya gidiyom

Q a 0 17 Q 2328 o

ibrahim Melih Gokcek & nelihgokcek - 17s .
ﬁ ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI HALKI YARDIMA DAVET ETTi VE YARDIM

PAKETI iCIN 150 TL DEDI.

PAKETTEKI MALZEMELERIN MIKTARLARINI VERDI.

ANCAK IMAMOGLU BELEDIYESININ 150 TL DEDIGi YARDIM PAKETI
Migros: 91%

BIM: 81%

A101:85%

Sok: 85%

PEKI GERISI NEREYE GIDIYOR?

n

YARDIM PAKET| A 1 01 : 85ﬁ
Sok: 85t

B 1 428 Q 178 &

w3rmind_ - 12 Mar ~ Melda Dogan
Tom Hanks'i, Brezilya bagbakanini, Norveg kraligesini karantinaya sokan ‘ Soldaki Bim sagdaki Migros tuvalet kagidi reyonu. iki fotografi da bizzat

cektim.

Sosyo-ekonomik siniflarin panik aligverisi Gzerine bir analiz yapmaniz gerekse
ne derdiniz?

Ali Kosker ¢ sker0 - 11 Mar
e Alnindan &pmek istiyorum.. Ece Uner

#bimde #kolonya

[sHow LTL

uNRANDY|R

0:08 ' 708,5 B izleyici
L

an - 15 Mar

J Ceyda Sonat @CeydaSonat - 11 Mar e Dogu Orcan @ uorcan - 27 Mar ~
% Tebrikler Ece Uner !! ; | Yazlhk yer Migros'u 6zleyerek uyandim.

Namaz 5 vakit, ahlak 24 saat farz !!

Q 118 178 ) 3478 Yy
(sHow [l ] n
KNRONAVIRUSE KARSI STOK SAVASI! V
0:25 ' 624,4 B izleyici )
Q 16 T 348 Q 1 &
dl denetle! #EvdeKal 24 Mar v
®  Sosyal medyada dolasima giren bu video bir takipgimizden geldi. Il, ilce,
magaza ve tarih tespiti icin acil koduyla ekliyoruz.
Bu ahlaksizi bulun
Nurettin Simsek @ ttinnSimsek - 11 Mar L2
Bu kadin duygularimizin 6zetine mucittir.
Y T YoénVer Bimde

[sHow [ »

0:24 ' 472,2 B izleyici -

P»



https://twitter.com/meldadoan/status/1239128373101834241
https://twitter.com/alikosker0/status/1237802242536857607
https://twitter.com/denetlecomtr/status/1242496548249927687
https://twitter.com/06melihgokcek/status/1244656703058186241
https://twitter.com/CeydaSonat/status/1237796719997464577
https://twitter.com/NurettinnSimsek/status/1237812975593013248
https://twitter.com/0v3rm1nd_/status/1238162214118449155
https://twitter.com/doguorcan/status/1243442792199790595

Zincir Marketler Sektorii | En Cok Konusulanlar

91.307

72.058

31.715
10.718 9.556
M <%
A.'l 01 ( » sm macroacenter
MlGHOS Carrefour A

Zincir Marketler sektértine dair konusmalarda en fazla bahsi gecen markalar yukaridaki grafikte yer almaktadir. Kullanicilar

en fazla Bim, Migros, A 101, Carrefour, Sok, Macro Center’dan bahsetmektedirler.

i \i": i




Zincir Marketler Sektérii | Konusmalarin icerik Dagilim

Pozitif N&tr W Negatif

77%

BIM) VL A101 ® gg’\( acrcacerer

MiGROS Carrefour

Zincir Marketler sektdrtuine dair yapilan yapilan paylasimlarda hakkinda en ¢ok pozitif paylasim yapilan markalar Bim, Macro

Center ve Migros olurken en fazla negatif konusma ise Sok ve A101 6zelinde yapilmistir.
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Zincir Marketler Sektorii | Covid-19

'y
Zincir Marketler ile ilgili Korona Virusune (Covid-19)

A101 - 6.020 dair konusmalar ise yanda verilmistir. Salginla ilgili en

cok adi anilan Zincir Market Bim olmustur. Diger
®» .2.009 marketler sirasiyla Migros, A 101, Carrefour, Sok
Carrefour

Marketler, Macro Center olmustur.
%
K -
AW\

macroacenter | 40

f ‘odba Analytic




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Urtnler

Uriin 15 Subat - 8 Mart 9 - 31 Mart Degisim Orani Toplam
Dezenfektan 8 3.050 +38.025% 3.058

Eldiven 37 7.453 +20.043% 7.490

Kolonya 122 18.222 +14.836% 18.344

Maske 209 9.243 +4.322% 9.452

Tuvalet Kagidi 214 7.163 +3.247% 7.377

Makarna 392 7.893 +1.914% 8.285

Sabun 224 2.912 +1.200% 3.136 o L _
Salam 110 535 +386% 645 Zincir Marketlerde satilan Urunlerin - konusulma
Sogan 110 470 ¥327% >80 oranlarini inceledigimizde Dezenfektan, Eldiven,
Mendil 175 632 +261% 807
Cips 198 631 +219% 829 Kolonya temizlik Grunleri oransal en buyuk yUkselise
Piring 180 >72 +218% 752 sahiptir. Yiyeceklerde ise basta Makarna olmak tzere
Patates 176 496 +182% 672

Deterjan 247 655 +165% 902 Salam, Sogan, Cips, Piring gibi Urunlerin yudkselisi
Portakal 72 188 +161% 260 N

Gofret 124 288 +132% 412 gorulmugtar.
Sirke 183 416 +127% 599

Bebek Bezi 112 249 +122% 361

Armut 31 65 +110% 96
Kiyma 109 223 +105% 332

Yogurt 485 922 +90% 1.407

Bakliyat 301 544 +81% 845

f odba Analy
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Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Urtnler

Uriin 15 Subat - 8 Mart 9 -31 Mart Degisim Orani Toplam
Ayva 37 64 +73% 101
Sucuk 446 715 +60% 1.161
Tavuk 372 538 +45% 910
Su 1.484 2.112 +42% 3.596
Cay 904 1.279 +41% 2.183
Fasulye 68 95 +40% 163
Salatalik 38 52 +37% 90
Cikolata 613 831 +36% 1.444 En ¢ok konusulan drdnler ise kolonya, maske,
Soda 698 894 +28% 1.592
Yumurta 337 422 +25% 759 makarna, eldiven, tuvalet kagidi ve dezenfektan
Peynir 810 934 +15% 1.744 ,
<t 1989 a4 129 5 736 seklinde siralanmaktadir.
Kahve 730 804 +10% 1.534
Et 2.288 2.381 +4% 4.669
Elma 187 187 0% 374
Biber 129 105 -19% 234
Sampuan 242 173 -29% 415
Domates 177 118 -33% 295
Bebek Mamasi 1.051 564 -46% 1.615
Bulgur 84 44 -48% 128
Zeytin 1.429 504 -65% 1.933
Baharat 143 47 -67% 190
Sosis 69 16 -77% 85

f odba Analy




Zincir Marketler Sektérii | Urtinlerde Once Cikan Konular

Kolonya Makarna Tuvalet Kagidi

Migrosta
Makarna
Kalmamig

Meldadoan
Migros

Marketlerde

Kolonya

One cikan artnler ayrintili bir sekilde incelendiginde;

« Kolonya 6zelinde konusmalar incelendiginde Grinun stoklarda kalmamasi ve fiyatlarinin yukselmesi cok konusulsa da fiyatlarin yukselmesi Uzerine
Show Tv Ana Haber Programinda Ece Uner’in yaptigi elestiri en ¢cok konusulan konu olmustur.

« Makarna 6ne ¢ikan drunler arasinda stok alimi hakkinda en ¢ok paylasim yapilan Grdn olmustur. Ziyaret ettigi markette Urtnu bulamayan kullanicalar
paylasimda bulunmustur.

« Tuvalet Kagidi hakkinda ise @meldadoan kisisinin iletisinde yaklasik 5.000 paylasim yapilmistir. Ozellikle Migros subelerinde tuvalet kagidi olmamasi

hakkinda iletiler 6n plandadir.

I"'l.‘l-I
§ odoo’analytics



https://twitter.com/alikosker0/status/1237802242536857607
https://twitter.com/aykutulugbey/status/1239294122915172352?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1239294122915172352&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34294626994%2Fexplore%2Fword-cloud

Zincir Marketler Sektérii | Urtinlerde Once Cikan Konular

Maske Eldiven Dezenfektan

Eldiven Migrosa

Vardi Gittim

One cikan diger tranler;
* Maske ve Eldiven drunleri hakkinda beraber paylasim yapmayi kullanicilar marketlerde ilgili Grunleri bulamadigl icin paylasimda
bulunmuslardir. Ayrica calisanlarin eldiven ya da maske takmamasi da bu konuda énemli bir basliktir.

« Dezenfektan bulunamamasi Uzerine alternatifleri olan alkol ve kolonya hakkinda sik¢a paylasimda bulunulmustur.

I"'l.‘r
§ odoo’analytics




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Konular

Online

Alisveris

Yogunluk »

Calisma
Saatleri

i

Odeme

Personel

odba™ tnakytics

Fiyat

Hijyen/Temizlik

Stok/Tedarik

Zincir Marketler sektértune dair iceriklerde en fazla
dne ¢ikan konu basliklari ve bu bashklarin konusulma
yogunluklari  yandaki  grafikte  gdsterilmistir.
Kullanicilar en fazla;

« Stok ve Tedarik

« Personel

« Online Alisveris

« Calisma Saatleri

« Hijyen ve Temizlik

- Odeme

*  Yogunluk ve

« Fiyat

konularinda paylasim yapmislardir.




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Konular

Stok ve Tedarik Personel Online Alisveris

Migros Ise

Makarna Alacagini

Sektdre dair konusmalarda en fazla éne ¢ikan konu basliklari ayrintil bir sekilde incelendiginde;

« Stok ve Tedarik konusunda kolonya, makarna, eldiven ve maske Urunlerinin magazalarda bulunmamasi konusu islenmistir.

« Personel konusunda ise evden siparislerin bayutk yukselis gostermesiyle bu alanda yukselen is glicu ihtiyaci ile ilgili kariyer paylasimlari, bazi
marketlerin ¢alisanlarina eldiven ve maske taktirmamasi konusu islenmistir.

« Online alisveris konusunda ise en dnemli mesela yine artan talep karsisinda ortaya cikan kariyer firsatlaridir. Ayrica bu sipariste yasanan

aksakhklarda konusulmustur.

I"'l.‘r
§ odoo’analytics




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Konular

B Stok ve Tedarik  ® Hijyen ve Temizlik Personel M Calisma Saatleri  ® Yogunluk Online Alisveris m Odeme islemleri W Fiyat

4% 4% 5%

10% 9% 12%
%

5%

6% 5%
9% 9%

-_
0
Q
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8%
13%

6%
7%

8%

8%
9%
PAY o 33%
(o]
16%

m M A..l 01 (» macroacenter

MiGROS Carrefour

Sosyal mecralarda zincir marketler sektéra ile ilgili yapilan konusmalarda 6ne cikan konular, bu konularin yuzdesel dagilimi yukaridaki

grafiklerde verilmistir.

« Stok konusunda Bim ve A 101, « Yogunluk konusunda Carrefour ve Macrocenter
» Hijyen ve Temizlik Konusunda Carrefour ve Macrocenter, « Online alisveris konusunda Migros ve Macrocenter,
» Personel konusunda Sok ve A 101, - Odeme islemleri konusunda Carrefour ve Macrocenter,

« Calsma Saatleri konusunda Carrefour ve Sok 6ne ¢cikmistir. Fiyat konusunda Bim ve A101 dne ¢ikmistir.

{ ‘oo Analyti

%,
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Zincir Marketler Sektorii | GID

Ali Kosker L
@alikosker0

Alnindan dpmek istiyorum.. Ece Uner#bimde #kolonya

BiIM hakkinda sosyal mecralarda yapilan

konusmalarin bUyuk bir bélumua stok alimlari
Q Nurella L
= @Nurella3592

Bim'de makarna savasi & yapman etmen guzummm &

) %

ile ilgilidir.

Yandaki grafikte iceriklerde en fazla o6ne
clkan  kelime ve kelime gruplar yer
almaktadir. Burada da “kolonya”, “makarna”,
“tuvalet kagidi” gibi ifadelerin 6n plana ¢iktig

gorulmektedir.

3% 4% 9%  5,55%

B Stok ve Tedarik ~ m Hijyen ve Temizlik = Personel B Calisma Saatleri

B Yogunluk Online Alisveris  ® Odeme islemleri M Fiyat
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Zincir Marketler | Turkiye GID

Marketlerin calisma saatine ve tek
seferde markete girebilecek musteri
sayisina kisitlama getirildi.

“ Koronavirus nedeniyle Bim hisselerinin
buyuk yukselise gectigi belirtildi.

“ Bim icin etil alkol Ureticileri ek mesaiye

m basladigi belirtildi.

“ Bim'in kagta kapanacagini merak eden

vatandaslarin sorulari cevaplandi.
17 Mart

“ Bim'in calisma saatleri degistirildi.

17 Mart

“ Bim'in olumlu ekonomik duruma

m gectigine dair haber paylasimlari.

f odba Analy

Bim hisselerinin olumlu seyri hakkinda
devam eden haber paylasimlari.

Bim sosyal medya hesabi Uzerinden
magazalarinda gerekli tim onlemleri
aldigini ve yeni calisma saatlerine

gectigini duyurdu.



https://www.borsagundem.com/haber/ilac-ve-perakende-sektoru-hisseleri-ucusa-gecti/1476147
http://www.ozgurkocaeli.com.tr/kolonyaya-hucum-etil-alkolu-vurdu-401694h.htm
https://www.takvim.com.tr/ekonomi/2020/03/16/korona-son-dakika-aciklamalari-bim-a101-sok-hakmar-marketler-kapandi-mi-kapanacak-mi/1
http://www.haberiniz.com.tr/gundem/marketlere-koronavirus-ayari-465566h.html
https://haberport.com/yasam/bim-a101-ve-sok-marketlerine-corona-virus-engeli-marketler-calisma-saatlerini-degistirdi-h31570.html
https://www.dunya.com/finans/haberler/hangi-sirketlerin-nakdi-yuksek-haberi-465248
https://www.facebook.com/bimturkiye/photos/a.138452023532742/534479490596658/?type=3&theater
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Zincir Marketler Sektorii | VI

MiGROS

Yasar Usta ¥  Migros hakkinda yapilan  paylasimlarda

@yasarustaportal

Migros iscileri: Primler dasdralda, énlem yok, sepetler Kirli | ga||§an|ar|n eldlven ya da maske takmamalarl

Calisanlann yeni tip koronavirise kargi maske ve eldiven
takmasini engelleyen migros, simdi de primleri %5ten %3'e k | b | d h b
indirdi. Migros iscilerinin mesajlarina gore alisveris sepetleri on U§U maya a§ anmi §r ana sonra u

bile dezenfekie edilmiyor.

uygulamanin Migros tarafindan zorunlu olarak
C.Ozen v
@NextCem

yapildigl iddia edilmistir. Diger bir konu ise

HepsiExpress, Getir, BanaBi, Migros Sanal Market. .

Karantina slrecinde hepsine ugradik. Glovo pazardan M igrOS'U N Sa nal I\/Ia rket h |Zmet|d | r M igrOS

cekildigi icin mutlu olmasa gerek..

Sanal Market hizmeti ile rakiplerine gére fark

D Giilnug Uzmez Vural L 4
@Gulnus B . . .
DUYURLS yaratmis, mdusterileri tarafindan bu hizmet
Selam arkadaslar, Migros sanal market ve saha Sl kga kullanilm |§t| r. Ayrlca Sanal Market
operasyonlan icin 1000 kisi ise alacak. Etrafinizda bu
strecte isini kaybetmis veya ise ihtiyaci olan kisiler varsa kullaniminin artmasi ka r§|s|nda artan |§ gucu

basvuru migros com tr ye basvurabilirler. Cevrenizle
paylasmamizi rica ederiz.

nedeniyle Migros'un yeni is firsatlari yaratmasi

da 6ne cikan basliklar arasindadir.

B Stok ve Tedarik ~ m Hijyen ve Temizlik = Personel B Calisma Saatleri

B Yogunluk Online Alisveris  ® Odeme islemleri M Fiyat

f odoo Analkytics
R




Zincir Marketler | Tarkiye Vi
Total Volume
72.058

| 1 : ,
— Migros'un calisanlarina maske ve eldiven
yasagl getirdigine dair paylasimlar.

| |
— Migros Virtsten korunma yollarini
aciklayan bir gonderi paylasti.

SR Migros sosyal medya hesaplarindan 24

saat var gucuyle calistigini ve aksakliklar
yasanabilcegini belirtti.

“ AVM'lerdeki Migroslarin acik olacagina

m dair paylasimlar.

“ Migros marketlerine giris kisitlamasi

W o

“ Migros ¢alisanlarina koronavirus Migros sosyal medya hesaplarindan

aciklamasi vapti. Saglik Bakanhgrnin énerileriyle hareket
m m ettigini, calisanlarin maske kullaniminin
uygun bulundugunu fakat eldiven
kullanmayacaklarini belirtti.

“ Migros tedarikte sorun olmadigini

m belirtti.

“ Yukselen Migros hisseleri hakkinda

m paylasimlar.

“ Migros Calisma saatlerini degistirdi.

f odba Analy



https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1237656387859165184
https://www.olaymedya.com/haber/22961/carrefoursa-ve-migrostan-corona-aciklamasi.html
https://www.dunya.com/finans/haberler/raflar-bosaldi-hisseler-saha-kalkti-haberi-464667
https://www.boxerdergisi.com.tr/migros-ve-carrefoursa-calisma-saatleri-degisti-50050
https://www.ortadogugazetesi.com/ekonomi/migros-tan-flas-karar-aciklama-yapildi-h13085.html
https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/03/18/migrosta-calisanlara-maske-ve-eldiven-yasagi/
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1240536496194584576
http://www.pusulagazetesi.com.tr/avm-gecici-sureyle-kapatildi-sadece-migros-acik-141857-haberler.html
http://www.postgazetesi.ch/marketlere-giriste-sinirlama-geldi-13781h.htm
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1240922537913200640

Zincir Marketler | Tarkiye Vi
Total Volume
75.058

“ MigrosTV ile canli akustik konser
yapilacagl duyuruldu.

“ Migros yeni calisma saatlerini duyurdu.

“ Sosyal izolasyonda yapilmasi gerekenlere

m Migros TV kanalinda.

_ Mlgros yeni 6nlemleri hakkinda

m R

_ Migros 60 yas ve Ustl musterilerin
siparislerini evlerine Ucretsiz goturuyor.

Migros calisanlarina tnltlerden destek
mesajlari.

Online siparislere olan yogun talepleri
dogrultusunda Migros 1000 kisiyi ise
alacagini acikladi.



https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1240953999744000011
https://www.egetelgraf.com/migrostan-koronaviruse-karsi-olaganustu-onlemler/
https://www.ogunhaber.com/genel/migros-60-yas-ve-ustu-musterilerin-siparislerini-evlerine-ucretsiz-goturuyor-1368847h.html
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1241771752545562624
https://www.ekonomist.com.tr/gida/migros-bin-kisiyi-ise-alacak.html
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1243100308483584001
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1243138237272637443
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Zincir Marketler Sektoru | A<101

S.Cvhr y
@sezgin_cevahir

@A101letisim personel de ne maske ne eldiven nede
dezenfektan hichirsey yok kasiyerler dahil sorulunca da
firma karan diyorlar. Sizin icin insan sagiliginin hic dnemi
yokmu_.amaciniz ne virisun yayilmasina katkida bulunmak
mi istiyorsunuz bu riski nasil gérmezden gelirsiniz.

Ortadogu Gazetesi #EvdeKal Tiirkiye L4
@gazeteortadogu

Bim, A101, Sok, Migros® Marketlerin acilis saati yine degisti

ortadogugazetesi.com/ekonomi/bim-a1... A 1 01 Oze“nde One g| kan konu Iar
Qa I I $ m a Bim, A101, $ok, Migros: Marketlerin agl... . o o . .
Koronaviriis nededinye calisma saatleri |nce|end|g|nde (;a||§an|ara koyl,”dugu |dd|a
Saatleri Eb o i e T .
ortadogugazetesi com edilen eldiven ve maske yasagi 6n plandadir,
e Haber v Bunun disinda Market'in calisma saatleri

A101 marketlerinde patronlar, koronaviras salginini firsata

covimoyo calisyor hakkinda sik¢ca paylasim yapilmistir.

#Ginde 1 maske, 2 eldiven kullamimina izin veriliyor

,Q'Izinlerin kullaniimasina musaade edilmiyor

f'lgt;ilertar\hi gecmis Uriinleri almaya zorlaniyor

5% | 6% B6% 8% 6,10%
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Zincir Marketler | Turkiye A101

“ A101 sosyal medya hesaplarindan salgin
karsisinda alinabilecek kisisel dnlemler

yayinlandi.

“ A101'de tedarik sikintisi olmadigina dair

m paylasimlar.

“ A101 calisma saatleri degisti.

“ Marketlerde bazi Grlnlerin bittigine dair

haber pavlasimlari.
17 Mart ' )

“ A101 calisma saatlerinde tekrar
m degisiklige gitti.

f odba Analy

Total Volume
31.715
| | g y
B 2101 magazalarinda gereken tim

onlemleri aldigini acikladi ve
musterilerinin alabilecegi dnlemleri

paylasti.
Simmm'n 2101 21:00da saglik personellerini

m alkislyoruz paylasimi yapti.

“ A101 cahsanlara tesekkUr ettigini, mUsteriler icin
tum 6énlemleri aldigini, calisanlarina maske

m tedarigine basladigini fakat eldiven kullaniminin

uygun olmadigi paylasti.

“ A101 musterilerin alabilecegi onlemleri

m iceren video paylasiminda bulundu.

Sl A107in misterin ve calisanlari

m koruduguna dair haber paylasimlari.



https://www.facebook.com/a101iletisim/posts/3057134290983979?__tn__=-R
https://www.facebook.com/a101iletisim/posts/3057134290983979?__tn__=-R
https://www.medyafaresi.com/haber/bim-a101-ve-sok-marketleri-calisma-saatleri-degisti/936424
http://www.pusulagazetesi.com.tr/soylentisi-bile-yetti-raflar-bosaliyor-141610-haberler.html
https://haberport.com/gundem/a101-bim-migros-carrefour-sok-marketlerin-calisma-saatleri-saatleri-degisti-a101-bim-migros-carrefour-sok-marketlerin-acilis-kapanis-ve-calisma-saatleri-h31857.html
https://twitter.com/A101iletisim/status/1240573519748104192
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3076116532419088/?type=3&theater
https://twitter.com/A101iletisim/status/1240950694489870343
https://www.facebook.com/a101iletisim/videos/231876314529863/?v=231876314529863
https://www.kapsamhaber.com/saglik/a101-coranavirus-covid-19-musteri-ve-calisanlarini-koruyor-h57772.html

Zincir Marketler | Turkiye A101
Total Volume
31.715

| |
B A101 calisanlarinin halka mesaj
gonderen fotograflarini paylasti.

24 Mart

U U Sosyal medya hesaplarindan Limon'un

bagisiklik sistemini guclendirdigine dair
24 Mart paylasimlar yapildi.

“ Degisen calisma saatleri sosyal medya
hesaplarindan duyuruldu.

A101 tekrar ¢alisanlarinin halka mesaj
gonderen fotografini paylasti ve onlara
tesekkur etti.

A101 yine ¢alisanlarinin halka mesaj
veren fotograflarini paylasti ve onlara
tesekkdrlerini sundu.



https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3088165714547503/?type=3&theater
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3087251914638883/?type=3&theater
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3090194557677952/?type=3&theater
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3090526584311416/?type=3&theater
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3092916367405771/?type=3&theater
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Carrefour

Handeska L J
@O0ZhANde_

Dun gece carrefour sanal market deniz mahsulu ve balik
doluydu uykum vardi sabah alirim dedim sabah hicbirsey
kalmamis onlarca urunden pes artik az yiyin az &

Carrefour 06zelinde konular incelendiginde

Ayhan giindogan L
@jameshulki
. : Online Market'in 6nemli bir hacmi kapladig
#Carrefoursa hayirdirl sikinti daha yeni bashyor sende
CarrefourSA urun yok. Online siparig verecgiz Urin yok var olanlarda 6 o . . . .
Online gun sonraya geliyor. Bu arada kapida odeme secenedi gorulmustar. 60 yas ve Uzerine vatandaslar

vardi onuda gimletmissiniz. Siz insanligin en zor gunlerinde

neyin firsatciidini yapiyorsunuz. Bu alcakhktir |(_;|n (‘jzel a||§Veri§ Saatleri UygU|amaS|na

gecilmesi de kitle tarafindan konusulan bir

#y Martha Vick i @ ~Atheist "Vegan® KW . .. .
) e Vishers O @15 @ Atneist Vegan diger dnemli konudur.

Dostlar belki haberiniz yoktur, yarindan itibaren Carrefour
60 yas Ozeri vatandaslara 08.00 - 09.00 arasi baska kimseyi
almadan, alisveris hizmeti verecekmis.

Bilginize..
26% 9% 8% 12% 10% 4,209
B Stok ve Tedarik  ® Hijyen ve Temizlik == Personel B Calisma Saatleri
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Zincir Marketler | Turkiye (®

Carrefour

| 1 : g
BILA Carrefourdan tedarik sorunu olmadigina
dair duyuru.

“ Carrefour online siparislerde %80 artis

m oldugunu duyurdu.

“ Carrefour magazalarinin dezenfekte
edildigi ve hijyen denetiminin yapildigina
dair paylasimda bulundu.

Carrefour sosyal medya hesaplarindan
«ellerinizi sik sik yikayin» paylasiminda
bulundu.

Carrefour alisveris arabalarinin sik sik

dezenfekte edildigi belirtti.
17 Mart

Total Volume
10.718
Carrefour virasten korunmak icin
yapilmasi gereken dnlemleri paylasti.

“ Carrefour magazalarinda gerekli tim
onlemleri aldigini belirtti ve yasanacak
aksakliklara dair takipcilerini bilgilendirdi.

“ Carrefour 60 Yas Ustii Misterilere Ozel Saat
Arahgi’ni duyuyarak bir ilke imza atti. Bu

m uygulamayi sosyal medyadan da duyurdu.

' carrefour yeni calisma saatlerini

m duyurdu.

“ Carrefour saglik calisanlarina tesekklr

etti ve %5 indirimli alisveris firsatini
duyurdu.



https://www.f5haber.com/posta/firsatcilara-karsi-bir-adim-da-sirketlerden-5423404
https://www.dha.com.tr/yurt/koronavirus-online-alisverisi-artirdi-yuzde-80lik-artis-var/haber-1760316
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1239570154272555008
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1239830215867727873
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1239859321422430209
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1240246771919527937
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1240893096386351105
http://beyazgazete.com/haber/2020/3/20/60-yas-ustu-musterilere-ozel-saat-araligi-5461548.html
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1240991827165052930
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1241069257330323456
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1241272681741389826

= _— _— — — — — — — G
Zincir Marketler | Turkiye (®

Carrefour
Online 6deme ile sosyal temasi sifira
indirin paylasimi.

| 1 y
B carrefour magazalarinda 1.5 metre
sosyal mesafe kuralina gecildigini

duyurdu.

“ Carrefour magazalarinda aldigi 6nlemler “ Carrefour Teknosa calisanlarinin
ile ilgili tekrar duyuru yapt.. 27 M Carrefour'da gorevlendirilecegini
art duyurdu.

“ Cimsa gayretlerinden dolayi Carrefour

cahsanlarini kutladi. Carrefour iletiyi
hesabindan retweet etti.
e carrefour degisen calisma saatlerini

m duyurdu.

“ Carrefour tedarik¢iden raflara calisma

W sistemini aciklayan bir grafik yayinladi.

f odba Analy



https://twitter.com/CarrefourSA/status/1241303539768373248
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1242420847886901253
https://twitter.com/cimsacement/status/1242468948861386753
https://www.hurriyet.com.tr/galeri-market-acilis-kapanis-saatleri-degisti-bim-a101-migros-sok-carrefour-saat-kacta-acilacak-kacta-kapanacak-41476278/1
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1242783367290064897
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1243099511381266432
https://twitter.com/SabanciHolding/status/1243433313823588354

Zincir Marketler Sektorii | i

mehmet akif
@makif_87

AMOTILET)g
KET o

Yapacaklarn suydu

Ornegin Ceptesok var sokmarketin.getirkuryeyle anlasip
aligverisi siparis ile yaparsaniz coronadan uzak durursunuz
kampanyasi/reklamlan yapilacakti.O zaman 30/1 e bile
diserdi o sayL.@TC _icislen @saglikbakanligi
@drfahrettinkoca @suleymansoylu @SokMarketler

BIM, A101, SOK marketleri calisma saatleri: 2020 Sabah kacta
acihyor kacta kapaniyor?

BiM. A101, SOK marketleri calisma saatleri: 2020 Sabah kacta aciliyor
kacta kapaniyor? Alisveris denildiginde ilk olarak aklimiza gelen zincir
marketlerden olan markalar yaptiklar aktiel indirimler ile vatandaslara
hesapl alisveris imkan sunuyor. Vatandaslar tarafindan cldukca fazla
arastinlan uygun ve indirimli alisverisin adresi olan BiM

9% 4,149

26% 3%

B Stok ve Tedarik ~ m Hijyen ve Temizlik = Personel B Calisma Saatleri

B Yogunluk Online Alisveris  ® Odeme islemleri M Fiyat

f odoo Analkytics
R

Sok Ozelinde Cepte Sok uygulamasinin
yarattigi konusulma hacmi marka i¢in olumlu
bir gérintu cizmektedir. Marketlerin kacta
acilip kapandigina dair yapilan paylasimlar da
bayuk bir yer kaplamaktadir.




= <
Zincir Marketler | Turkiye g

| |
— Salginin Sok hisselerine olan pozitif etkisi
hakkinda paylasimlar.

“ Sok Marketlerin degisen calisma saatleri

m hakkinda duyurular.

“ Sok sosyal medya hesaplarindan tim
tedbirleri aldigini ve kesintisiz hizmet
vermeye devam edecegini acikladi.

“ Market calisma saatlerinde tekrar

W diizenlemeye gidildi.



http://bigpara.hurriyet.com.tr/borsa/haber/corona-virus-o-sirketleri-pozitif-etkiledi_ID1460626/
https://www.medyafaresi.com/haber/bim-a101-ve-sok-marketleri-calisma-saatleri-degisti/936424
https://www.facebook.com/SokMarketler/photos/a.226641474134320/1876894265775691/?type=3&theater
https://www.boxerdergisi.com.tr/a101-sok-bim-migros-ve-carrefour-calisma-saatleri-yine-degisti-2-saat-az-calisilacak-50130

Zincir Marketler Sektori | macoscere

Macro Center Firsatilik ve Alelade Is Yapmak

class=card-text> Macro Center uygulamasiyla yapmis oldugum
45138034 numarali siparisim evime 23:48'de teslim edildi. Siparis saati
16:30 olmasina ragmen ama asil sikinti bu degil, yasadigimiz bu strecte
bu tarz sikintilar kabul edilebilir. Asil kabul edemedigim 4 dondurmam
2'si kanisik paketler olmak tizere hepsi erimis, hepsini cope atmak
zorunda kaldim. Parami yani cépe atmis oldum sayenizde. ikinci konuya
gelirsek kapida odeme kaldinimis dolayisiyla internet azerinden
alisveris yaptik ve fis verilmedi ve asil dahasi eksik Grinler var
siparisimde. Nasil? Bence cok ama ¢ok katusuniz ya da agir firsatgisiniz.
insanlarin paralarini cépe attiryorsunuz ve parasini aldiginiz hizmeti ve
Urind vermiyorsunuz.

Macrocenter ile ilgili online verilen siparisler

noestamostodas ¥ v hakkinda yazilan iletiler marka hacminin
@komodorkestra
#macrocenterTR #migros_turkey onemli bir kismini olusturmaktadir.

Hicbir onlem aldinimayan marketlerden sanal siparisle ya
da magazaya direkt giderek aldiqiniz Grinlerle yizlerce

kisinin elinin degididi arunleri evinize stokluyorsunuz
umarim evinizde tek tek dezenfekte ediyosunuzdur.

5% 9% 12% 4,989
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Zincir Marketler | Tlrkiye macioacenter

Total Volume
800

| |
B Vacrocenter calisanlarinin siperikli
maske kullanimina gectigini duyurdu.

| 1 e g
B Vacrocenter musterileriicin aldigi
onlemleri duyurdu.

“ Macrocenter var glcu ile calistigini, bu “ Macrocenter bagisikligi gliclendirici

m siirecte bazi aksakliklar yasanabilecegini m besinler hakkinda génderi paylasti.
belirtti.

I Im Macrocenter saglik bakanligi tavsiyeleri i i e L
9 5 = B Macrocenter bagisikligr guclendirici
dogrultusunda hareket ettigini, maske besinler hakkmc%aikinecgci%)ifgénderi
kullaniminin uygun bulunup eldiven 27 Mart avlast
kullanilmayacagini aciklad. RAYIdL.
“ Macrocenter AVM'lerde 12-20 arasi

m hizmet verecegini duyurdu.

“ Macrocenter mobil uygulamadan 60 yas
Uzerine Ucretsiz teslimat yapilacagini

duyurdu.

f odoo Anakyt
R


https://www.instagram.com/p/B93T_1wg6SO/
https://www.instagram.com/p/B96ZHjAA-jc/
https://www.instagram.com/p/B987NI5g1pi/
https://www.instagram.com/p/B99UAFhAUi4/
https://www.instagram.com/p/B-HgXl0AcYC/
https://www.instagram.com/p/B-KgoSFnOVq/
https://www.instagram.com/p/B-MI8CWAqAj/
https://www.instagram.com/p/B-O2sa3n8xX/

Zincir Marketler | Turkiye | Fark Yaratan Iletisimler

1. Saglik ¢alisanlarini destekliyoruz.

w macroacenter
A 101 saghk personellerine tesekkiir etmek icin 21:00’da Turkiye capinda gerceklesen eyleme
katilacagini acikladi. Tom dunyanin gegirdigi bu zorlu stregte
& . o .. e . . bizim igin gece guinduz ¢alisan saglik —
CarrefourSA ise saglik calisanlarina 6zel %5 indirimini duyurdu ve onlara 6zel kasa agacagini personellerimize tesekkiiri borg biliriz. | Rl
bellrttl . MigrosTV ile canli akustik konserler basliyor! &5

iyi ki varsiniz!

Onlarin saghg:

her seyden degerli diye
Money Gyesi

60 yas ve tzeri
musterilerimize

teslimat Ucretsiz!

ilyas Yalgintag, Gékhan Tirkmen, Derya Ulug ve Cem
Belevi'nin katilimiyla gergeklesecek canli konserler her
Persembe MigrosTV Youtube kanalinda!

2. Yashlar bizim igin 6nemli.

Takip etmeyi unutmayin!

Carrefour 21 Mart’ta 60 yas Ustl musterilerine 6zel alisveris saati duyurarak konu hakkinda 6nci : - n S
oldu. Exm’
24 Mart’ta Migros, Sanal Market’ten verilen 60 yas Usti siparislerden teslimat (icreti almayacagini M) poeme KONSER
dU} fU rdU Market calisanlarimiz ile Migros Sanal Market MA'E:;EI
’ . . . .. . . .. e . . . Operasyon[a“nda' Konserler
Macrocenter ise 25 Mart tarihinde Uygulama Uzerinden verilen 60 yas UstU siparislerden teslimat arn tedarigi ve dagitim merkezlerinde, y6netim
ofislerimizde gdrev alan calisanlanmiza destek
(] i S jl ileten tiim dostl tesekkiirler. i
UCI’etI almamaya ba |ad|' mesajlarini ileten tiim dostlarimiza sonsuz tesekkdrler - Ilyas Yalcmta_s
iyi ki varsiniz. premnepeuws

= T
#iyikivarsinjz
——-

L

3. Calisanlarimiz kanaat énderleri tarafindan destekleniyor.
o

ihana katkilanyla,

013 1A4Bideyia M

Migros Unlilerin ¢alisanlarini destekledigi bir video paylasti. Paylasim en ¢ok etkilesim alan
gonderilerden biri oldu.

4.Biz sadece «market» degiliz.

Migros Youtube platformu (izerinden Unl{ isimlerin akustik konserlerini canl yayinlayarak sosyal
izolasyondaki vatandaslara destek oldu.

P 243Bizeyicd oe21/107 P

5.Ekstra énlemlerimiz var.

Macrocenter calisanlarinin siperlikli maske kullanacagini duyurdu. Carrefour ise alisveris
arabalarini dezenfekte ettigini duyurdu.

f odba Analy
R



https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3076116532419088/?type=3&theater
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1241272681741389826
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1242708171715760134
http://beyazgazete.com/haber/2020/3/20/60-yas-ustu-musterilere-ozel-saat-araligi-5461548.html
https://www.ogunhaber.com/genel/migros-60-yas-ve-ustu-musterilerin-siparislerini-evlerine-ucretsiz-goturuyor-1368847h.html
60 yaş üstü siparişlerden teslimat ücreti alma
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1241771752545562624
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1243100308483584001
https://www.instagram.com/p/B-KgoSFnOVq/
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1239859321422430209

Global Sektore ve Markalara
Genel Bakis

1-31 Mart 2020




Zincir Marketler Sektorii | Ne Kadar Konusuluyor?

Toplam Paylasim 1.493.353

W Zincir Marketler Sektord M Covid-19  Seri 3 Sosyal mecralarda 1 - 31 Mart tarihlerin zincir

150.000
00,000 1.046.344 447.009 marketler sektoru ile ilgili yapilan konusmalarin
incelendigi analizimizde 1.49 Milyon icerige
50.000
ulasiimistir.
00.000
50.000 Konusmalarin 13 Mart tarihinde buyuk yukselis
00.000 yasadigl 14 Mart tarihinde ise zirve noktasina
£0.000 ulastigl gérulmastar.
100.000 = goa0s 00 84,200
50.000 — I I I I I 49.216 49.64854I593 - ) I
O---..--..... : : : : : : : : H : II : : : :
2999999898 N NN
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Zincir Marketler Sektorui | Konusmalarda Covid-19

Covid-19

%29.9 31 gunluk zaman diliminde sosyal mecralarda zincir
marketler sektoru ile ilgili yapilan konusmalarin
%29.9'u direkt Covid-19 ile ilgilidir.

Zincir Marketler Sektoru




Zincir Marketler Sektérii | One Cikanlar

Zincir marketler sektoru ile ilgili sosyal mecralarda yer
alan iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime ve kelime
Dellvery gruplar incelendiginde online siparis sorunlari, teslimat

sorunlari ve calsanlar hakkinda iletiler gibi konular 6n

plana ¢ikmaktadir.




Zincir Marketler Sektéri | Icerik Dagilimi

Pozitif

Global Zincir Marketler Sektoru ile ilgili iletilerin

%28'i negatif, %55'i notr, %17'si pozitif duygulu

paylasimlardan olusmaktadir.

Notr




Zincir Marketler Sektorii | Mecra Dagilimi

® ¥ Twitter 89.3%

® EH news 5.6%

[ ) -_l Forums 4.8%

® ) other 0.3%
Sektore dair konusma ve paylasimlarin sosyal mecralardaki kaynak

twitter.com 1,333,567 26% [ |
mumsnet.com 11,576 <% | dagilimi incelendiginde Twitter (%89.3) ilk sirada gelmektedir.
:f’_”"ldea'”""“ :i : : En cok paylasim yapilan web sitelerinde ise mumsnet.com,
igitalspy.com . <13
yahoo.com 2708 as | hotukdeals.com ve digitalspy.com 6n plana ¢ikmaktadir.
boards.ie 1,897 1% |
dchan.org 1,481 1% |
proboards.com 1,409 1% |
healthunlacked.com 1,220 <1% |
pistonheads.com 1,120 <1% |
fark.com 1,083 <1% |
youtube.com 1,000 <1% |
lowyat.net 962 <1% |
avforums.com 956 <1% |

f odoo Anakytics
R




Zincir Marketler Sektérii | En Cok Paylasilan Icerikler

363

bbc.com

Coronavirus: Tesco limits sales of
essential items

Tesco, the UK's largest grocer, has begun restricting sales of essential food
and household items as a result of coronavirus stockpiling.

Shoppers are limited to buying no more than five of certain goods, including
antibacterial gels, wipes and sprays, dry pasta, UHT milk and some tinned
vegetables

The rules apply in stores and online

A government spokesperson said it was in touch with UK supermarkets to "discuss
their response" to the virus.

Waitrose has infroduced a temporary cap on some items on its website, including
some anfi-bacterial soaps and wipes.

The supermarket said it was in talks with its suppliers to ensure customer demand
was met

It said some individual stores may have infroduced their own restrictions, with
"some branch managers making a judgement at a localised level".

205

bbc.com

Tesco sends security warning to 600,000
Clubcard holders

Tesco is issuing new cards to 600,000 Clubcard account holders after
unearthing a security issue.

The supermarket giant said it believed a database of stolen usernames and
passwords from other platforms had been tried out on its websites, and may have
worked in some cases.

No financial data was accessed and its systems have not been hacked, it added.

It said this was a precautionary measure and apologised for the inconvenience.

"We are aware of some fraudulent activity around the redemption of a small
proportion of our customers' Clubcard vouchers," a Tesco spokesperson said

"Our internal systems picked this up quickly and we immediately took steps to
protect our customers and restrict access to their accounts.”

The supermarket said it had emailed everybody potentially affected, that nobody
would lose their points and new vouchers would also be issued

176

Publix.com

Publix

Where shopping Is 3 pleasure

wes - Bu bolumde kullanicilar tarafindan en ¢ok paylasilan dijital icerikler yer almaktadir.

154
Huffpost.com

Workers At These Companies Say They
Can’t Get Sick Leave

Aterrifying prospect in the middle of the coronavirus epidemic: More than half of
workers at the biggest chalns can't get time off when they're il

By Emily Peck



https://www.bbc.com/news/business-51790375
https://www.bbc.com/news/technology-51710687
https://corporate.publix.com/about-publix/newsroom/news-releases
https://www.huffpost.com/entry/companies-no-sick-leave_n_5e6ff060c5b6eab7793acaea?ncid=engmodushpmg00000004

Zincir Marketler Sektorii | Etkili Kullanicilar

) Influencer
View Al S acado o
@0cado 1
Tesco &
TESCO Grecco 29.2

) Borisjohnso...u
% @borisjohnson 0.9
Sainsbury's &
@ @sainsburys 7.2
Joe's Crusade
@JoeCrusade 0*9

0“ @ 5.7 Konuya dair sosyal mecralarda yapilan konusmalarda

@Eﬁfﬁg‘iﬁ o 56 @Zﬁm‘?'?m 0-9 en fazla etkili olan kullanicilar yanda verilmistir.

5 P it 08 Kisilerin neredeyse tamami Zincir Marketlerden
i e © 2 - olusmaktadir. Boris Johnson listeye giren tek siyasidir.
Q PO w 4.4 MBS nansasen 0.8 Saglk calisanlari hakkinda yaptigl paylasimlarla Piers

Morgan'da listeye girmistir.

Piers Morgan &

Aldi Stores UKG @piersmorgan 0*8
@aldiuk 3.1 .

Albertsons
Waitrose & ... &
@waitrose © 2.6 ﬁ BAlbertsans 0.7

WAITAGAE

Judd Legum

@LidIGB
Eu] @iil'éb v 2.5 Q @JuddLegum ® 0.7

f odba Analy




Zincir Marketler Sektori | Etkili Paylasimlar

f odoo Anakyt
R

Public Citizen & @Publi

tizen - 16 Mar ~ Evie Lancaster @Evielancaster - 27 Mar v
American companies denying workers paid sick leave: What precautions are you all taking during the global pandemic? My mum is

bathing her Tesco delivery
McDonald's - 517K workers

Walmart - 347K workers

Subway - 80K workers

o
Kroger - 189K workers Q
{
J
4

Burger King - 165K workers

Pizza Hut: - 156K workers
Target - 51K workers

Marriott - 139K workers

Wendy's - 133K workers Q 178 &
Q 288 16 Ty
Helen + #FBPE #ForeverEuropean @brightsider123 - 14 Mar ~
A guy on twitter (Darren Cahill) has a brilliant idea - asking supermarkets to
Ali Sadjady & @aliMMA - 22 Mar ~ dedicate the first hour of opening to the elderly. Start the day with newly

UK companies now hiring sanitised trolley handles, doors, tills, fully stocked, no panic etc

Aldi 9.48£ per hour @Tesco @sainsburys @AIdiUK @LidIGB @Morrisons @asda
Amazon 9.50£/hour . R -

Deliveroo 10£/hour © 79 T 1038 VAESLE &
Iceland 9.10£/hour
Justkat 120£/day
Lidl 9.3£/hr TESCO
M&S1060/hr T
Tesco 9.3£/hr

Sainsbury 9£/hr Siggtanirrajim iggplus - 16 Mar v

Waitrose 9.35£/hr » panic! at the disco  panic! at the tesco

UberEats 11.14£ per trip

Pls RT for anyone in UK who has lost a job due to Coronavirus.

Q) &6 10 3 Q) 3268 Iy

TRACY @tracylandu - 21 Mar ~
Guys, | applied for a role at Tesco at 7pm and they called me (at 10pm) to
work tommorow. If you're finding yourself in a compromising job situation,
don't hesitate to apply J There's no shame in your hustle and we're all
trying to make a living out here.

Q s21 1 1648

=

Michelle @xMich_LBx - 20 Mar ~
Mate applied for a temporary job at @Tesco this morning at 7am, got a call
at 12pm to go for an interview at 3pm and has got the job! Anyone who is
currently looking for any work, try all of the supermarkets as they are
desperate for staff to keep the shelves stocked for us.

Q) 207 0 nse Q =08 o

Mike Holden @MikeHolden42 - 12 Mar v
In light of recent of panic buying UK supermarkets have introduced purchase
limits.

Asda: 2 hand sanitisers, 24 toilet rolls max.
Tesco: 1 Hand sanitiser, 18 toilet rolls & 2kg rice.
Co-op: 12 rolls toilet paper, 1Kg rice.

Aldi: 2 Trumpets, 1 diving suit & a MIG welder.
Q 764 1 1,78 QO 5578

=

Tesco @
From Thursday 19th March we will be implementing some changes in-store -
changes to simplify what we do, create the most helpful shopping
experience we can, and support our hard-working colleagues.

Together, we can do this.

#EverylLittleHelps

18 Mar A

Together,
we can do this.

181 far £0 say that we find Ourseives in uncharted waters, COVID-19 Is bringing s change to the UK snd
€3 Cloar that iots of things a70 going to have to shit around in order to hetp us capo.

At Tesco, we . but accoptiths
wehave 4 demand

Stores and thi

o we will G0 ol Uhat we can to make the 1004 you warst avallabie. but we need your heip.




Zincir Marketler Sektorii | En Cok Konusulanlar

948.891

353.143
158.449
] I
TESCO Hrdger Publix £\ Abertsons SuperValu

Zincir Marketler sektértine dair konusmalarda en fazla bahsi gecen markalar yukaridaki grafikte yer almaktadir. Kullanicilar

en fazla Tesco, Kroger, Publix, Albertsons, SuperValu'’dan bahsetmektedirler.

{ ‘oo Analyti




Zincir Marketler Sektérii | Konusmalarin icerik Dagilim

Pozitif N&tr W Negatif

20% 15% e
(o)
27% 34%

TESCO I(r?: er Publix £\ Albertsons SuperValu

Zincir Marketler sektdrtine dair yapilan yapilan paylasimlarda hakkinda en cok pozitif paylasim yapilan markalar SuperValu,

Publix ve Tesco olurken en fazla negatif konusma ise Kroger ve Tesco 6zelinde yapilimistir.,




A _—d—d .. 00900 9 90000000
Zincir Marketler Sektorii | Covid-19

Zincir Marketler ile ilgili Korona Virusune (Covid-19)

dair konusmalar ise yanda verilmistir. Salginla ilgili en
Publix . 30909 cok adi anilan Zincir Market Tesco olmustur. Diger

marketler sirasiyla Kroger, Publix, Albertsons,

£\ Albertsons I 13.550 SuperValu olmustur.

SuperValu I 4.717

f odoo Analkytics
R




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Urtnler

Uriin 30 ;C;akt_zg 1 - 31 Mart D(e)ffr:.m Toplam
Sanitiser 1.246 46.046 +3.596% 47.292
Hand Gel 154 5.188 +3.269% 5.342
Toilet Paper 3.412 92.087 +2.599% 95.499
Soap 1.146 29.554 +2.479% 30.700
Pasta 2.524 44.074 +1.646% 46.598
Glove 1.547 16.617 +974% 18.164 Zincir Marketlerde satilan urunlerin  konusulma
Canned 798 7.336 +819% 8.134 oranlarini inceledigimizde Dezenfektan, El temizleme
Mask 3.007 27.632 +819% 30.639 o 5
Rice 3.411 30.400 +791% 33.811 jeli, tuvalet kagidi, sabun ve makarna konusulmasi en
Egg 5.553 29.283 +427% 34.836 cok artan drunlerdir,
Handkerchief Napkin 118 587 +397% 705
Milk 8.984 43.910 +389% 52.894
Beans 2.175 9.626 +343% 11.801
Potato 2.199 6.006 +173% 8.205
Shampoo 572 1.487 +160% 2.059
Detergent 533 1.288 +142% 1.821

Meat 12.578 29.205 +132% 41.783

f odba Analy




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Urtnler

30 Ocak-29 Degisim

Uriin Subat 1 - 31 Mart Oran, Toplam
Tomato 2.245 4.989 +122% 7.234
Baby Food 1.827 4.022 +120% 5.849
Vitamin 1.396 2.938 +110% 4.334
Crisps 886 1.645 +86% 2.531
Apple 7.360 13.304 +81% 20.664
Cheese 5.210 8.556 +64% 13.766 Zincir Marketlerde satilan urunlerin  konusulma
Spice 1.577 2.326 +47% 3.903 sayilarini inceledigimizde tuvalet kagidi, dezenfektan,
Snacks 2.540 3.388 +33% 5.928 T
Onion 1,596 2.062 +299% 3,658 makarna, sut, pilav ve sabun hakkinda en c¢ok
Coffee 6.487 8.276 +28% 14.763 paylasim yapilan Grunlerdir.
Orange 5.266 6.367 +21% 11.633
Pepper 3.982 4.541 +14% 8.523
Dairy 3.623 4.071 +12% 7.694
Sausage 2.255 2.515 +12% 4.770
Olive 3.815 3.909 +2% 7.724
Soda 1.311 1.035 -21% 2.346
Chicken 23.045 16.500 -28% 39.545
Chocolate 18.094 7.009 -61% 25.103

f odba Analy




Zincir Marketler Sektérii | Urtinlerde Once Cikan Konular

Sanitiser Hand Gel Toilet Paper

Limiting Listing Packs of

the

One cikan artnler ayrintili bir sekilde incelendiginde;

« Dezenfektanlar 6zelinde en ¢ok konusulan konu yapilan panik alimlar Gzerine marketler tarafindan getirilen satis limitidir.

« Eljelleriile alakal olarak konusulan konular incelendiginde Urtnlere yapilan yuksek fiyat artislari hakkinda konusmalar dikkat cekmistir.

« Tuvalet Kagidi hakkinda ise stok alimlar konusunda en ¢ok sikayet edilen Urtun grubu olmustur. Marketlerde yapilan alisverislerde bos kalan raflarla

karsilasan tuketiciler sikca paylasim yapilimistir.

I"'l.‘r
§ odoo’analytics “



https://twitter.com/DailyMailUK/status/1236800132663951365?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1236800132663951365&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34294626994
https://www.tewkesburyadmag.co.uk/news/national/18289427.hand-sanitisers-selling-5-000-recommended-retail-price-online/

Zincir Marketler Sektérii | Urtinlerde Once Cikan Konular

Soap Pasta Glove

Mask and

Gloves

One cikan diger tranler;
« Sabunlar hakkinda yapilan paylasimlarda Urtne getirilen kisitlamalar, fiyat artislari gibi iletiler mevcuttur.
« Pasta hakkinda panik alimlarina Uzerine getirilen limitli satislar en ¢ok konusulan konudur.

« Eldivenler Turkc¢e paylasimlarda oldugu gibi maskelerle birlikte aniimistir.

I"'l.‘r
§ odoo’analytics




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Konular

Fiyat

Odeme

Zincir Marketler sektértune dair iceriklerde en fazla
Stok/Tedarik dne ¢ikan konu basliklari ve bu bashklarin konusulma
yogunluklari  yandaki  grafikte  gdsterilmistir.

Kullanicilar en fazla;

Onlme. « Stok ve Tedarik
Alisveris . |
« Online Alisveris
« Personel
« Odeme
— 8% « Calisma Saatleri
« Hijyen ve Temizlik
Calisma Hijyen/Temizlik . )
Saatleri Flyatve
* Yogunluk

Personel

konularinda paylasim yapmislardir.

f odoo Anakytics




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Konular

Stok ve Tedarik Personel Online Alisveris

Toilet Work at

Online
Rolls Tesco

Shopping

Sektdre dair konusmalarda en fazla éne ¢ikan konu basliklari ayrintil bir sekilde incelendiginde;

Stok ve Tedarik konusunda tuvalet kagidi, makarna ve dezenfektan gibi Grtnlerin asiri satin alimi ve bunun sonucunda marketlerce getirilen
satin alma limitleri en cok konusulan konular olmustur.

Personel konusunda ise bu alanda yukselen is gtcu ihtiyaci ile ilgili kariyer paylasimlari en 6nemli konudur.

Online ahsveris konusunda ise en 6nemli durum istenilen Urdnun bulunamamasi, Urin satimina getirilen kisitlamalar ve teslimat

problemleridir.

I"'l.‘r
§ odoo’analytics




Zincir Marketler Sektérii | One Cikan Konular

B Stok ve Tedarik  ® Hijyen ve Temizlik Personel M Calisma Saatleri  ® Yogunluk Online Alisveris m Odeme islemleri W Fiyat
4% 4% 4% 4% 7
12% 13% 15% 12% 13%
%

70

14%

9%

22%

5%
36%

TESCO Kroger Publix. &)\ Albertsons SuperValu

Sosyal mecralarda zincir marketler sektéra ile ilgili yapilan konusmalarda 6ne cikan konular, bu konularin yuzdesel dagilimi yukaridaki

grafiklerde verilmistir.

« Stok konusunda Tesco ve SuperValu, « Yogunluk konusunda Kroger ve Albertsons
« Hijyen ve Temizlik Konusunda Albertsons ve Publix, « Online alisveris konusunda Tesco ve Kroger,
« Personel konusunda Kroger ve Albertsons, «  Odeme islemleri konusunda Kroger ve Publix,

« Calisma Saatleri konusunda Albertsons ve Publix 06ne Fiyat konusunda Tesco ve SuperValu 6ne ¢ikmistir.

cikmistir,

f odba Analy
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Zincir Marketler Sektorii | TEsco

, LOUISE TWYCROSS-LEWIS L J
@losilaja

_([@Tesco @tesconews - my online shop has not arrived. ..
but my account details say it has been delivered!
Explanation & resolution ASAP please #disappointed
#deliverymishap #wherearemygroceries #missinggroceries

#esco

(g, Dan Emmerson v Tesco hakkinda sosyal mecralarda yapilan
i‘ @Emmo1972

@Tesco Need to give your team a shout out tonight as what kOHU§ma|ar|n bquk b|r bo'UmU On“ne
a fantastic delivery job you did. Truly stunned as thought

loads would understandably be missing. It was all there! a||§ve r|§ ile ||g|||d|r Bu konuda dikkat ce ken

Amazing delivery driver and brilliant service, thanks Tesco

ilk baslk teslimatla ilgili soru/sorunlar ve

SurajMashruTweets . . T .
@suaTwess Y teslimat kisitlamalari ile ilgili sikayetlerdir.

Thank you to @ Tesco for their great work in ensuring
everyone is able to get what they need. One observation
though, if a product has a limit, it would be nice for Express
store staff to enforce that limit with all customers, rather
than when they choose. (1/2)

e s % o

B Stok ve Tedarik ~ m Hijyen ve Temizlik = Personel B Calisma Saatleri

B Yogunluk Online Alisveris  ® Odeme islemleri M Fiyat

f odoo Analkytics
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| |
BILA Tesco, el dezenfektanlarinin online
satisinda buyuk yukselis oldugunu

acikladi.

“ Tesco panik satin alma eylemlerine karsin

m hazirlikh oldugunu aciklad.

“ Tesco bazi Grlnlerde 5 Grin siniri

m getirildigini aciklad.

Tesco patronu gida bolluguna dikkat
cekerek vatandaslardan stok alimlari
durdurmasini istedi.

Tesco sosyal medya hesaplarindan
herkesi yeteri kadar alisveris yapmasini,
herkese yetecek kadar Grdndnun

oldugunu acikladi.

17 Mart

Total Volume
948.891
Tesco calisma saatlerinde kisitlamaya

gitti.

Tesco, 3 adet Urun kisitlamasi, market ici
onlemler, online alisverise tesvik gibi
dnlemleriiceren duyurusunu paylasti.

Tesco yasli ve engellilere 6zel aligveris
saatlerini duyurdu.

Tesco saglik calisanlarina 6zel calisma
saatlerini duyurdu.

Tesco 20.000 yeni personel alacagini
duyurdu.



https://www.lbc.co.uk/news/uk/coronavirus-12-new-cases-of-covid-19-confirme/
https://newsfeeds.media/supermarkets-prepare-for-coronavirus-panic-buying-with-feed-the-nation-plans/
https://www.entertainmentdaily.co.uk/news/tesco-imposes-5-items-only-rationing-limit-as-shoppers-stockpile-amid-coronavirus-fears/
https://www.walesfarmer.co.uk/news/national/18312665.tesco-set-reduce-opening-times-24-hour-stores/
https://www.thisismoney.co.uk/wires/reuters/article-8105271/Dont-panic-coronavirus-food-plentiful-says-Tesco-boss.html
https://twitter.com/tesconews/status/1239137502759436289
https://twitter.com/Tesco/status/1240367098922176512/photo/1
https://twitter.com/Tesco/status/1240895881123188736
https://twitter.com/Tesco/status/1241095566404333569
https://www.northwichguardian.co.uk/news/18323853.tesco-take-20-000-new-staff/

Total Volume
948.891
“ Tesco aldigi 6nlemleri video ile duyurdu.

“ Saglik calisanlari Tesco personeli
tarafindan alkis ve ciceklerle karsiland.

S Tesco sosyal mesafeyi korumak igin

m musteri kisitlamasina gitti.

“ 22 Mart'ta saglik calisanlarini alkislarla
karsilayan Tesco ilgili olayin iki adet
videosunu hesaplarindan paylasti.

“ Tesco online alisveriste 80 Urln

kisitlamasi getirdi.

“ Tesco sosyal medya hesaplarindan

cahsanlarinin saglik calisanlarini
AL alkisladig) 3 ayri videoyu paylast. 1, 2, 3

f odba Analy



https://www.thurrockgazette.co.uk/news/national/18325915.nhs-workers-given-round-applause-flowers-tesco-staff/
https://www.runcornandwidnesworld.co.uk/news/national/18334228.retailers-limit-customers-keep-social-distancing-store/
https://twitter.com/Tesco/status/1243205356391731203
https://twitter.com/Tesco/status/1243276491053584386
https://twitter.com/Tesco/status/1243670478524383232
https://www.theguardian.pe.ca/business/reuters/britains-tesco-limits-online-shop-to-80-items-during-coronavirus-crisis-430358/
https://twitter.com/Tesco/status/1243285153427927043
https://twitter.com/Tesco/status/1243286415783460870
https://twitter.com/Tesco/status/1243286781572927488

Zincir Marketler Sektorii | Krager

Lakota Smith L
@LakotaSmithNews

Went to my local kroger yesterday to grab a few things.
Long lines and zero toilet paperl Interesting to live through
an experience like this #vcu396

Kroger hakkinda yapilan paylasimlarda dikkat

ceken ilk konu basta tuvalet kagidi drunu olmak

o Dr. Vicki Hayes L . . .

; @wonceruomank Uzere musterilerin yaptigi stok alisverisler ve bu
Krogers is limiting toilet paper to 1 per customer; bottled
water to 3 per customer. Shopping is a nightmare in a||§veri§|er Uzerine uygu|anmaya ba§|ayan

Frankfort, KY. Nothing on the shelves. Zero paper products.
Zero cleaning products. Zero laundry soaps. Zero bar soap.

ahsveris limitleridir. Diger dnemli bir konu ise

salginin artmasi ile beraber alinan o6nlemler

Tina Lucas-Glass L

@ Ginaiucasgiass kapsaminda magazalarin calisma saatlerinin

| applaud stores having “senior hours”. Please also consider

“healthcare worker hours” for those who get off a long shift degi§me5i ve be”| gruplara ézel a||§Veri§ Saati
and just need items for home. @Publix @kroger @\Walmart

27% 7% 13% 4%

B Stok ve Tedarik ~ m Hijyen ve Temizlik = Personel B Calisma Saatleri

yaratiimasi ile ilgili iletilerdir.

B Yogunluk Online Alisveris  ® Odeme islemleri M Fiyat




Kroger, bazi trtnlerin alimina sinirlama
etirdi.

“ Kroger'in borsada buytik ytkselisi ile ilgili

m paylasimlar.

“ Kroger calisanlar ve musterileri korumak

m icin aldig1 dnlemleri aciklad.

“ Kroger, CEO'su tarafindan magazalarini,

“ Kroger 2 calisanin virus testinin pozitif

m oldugunu acikladi.

f odba Analy

cahsanlarini, masterileri ve stoklari igin
aldiklari 6nlemleri anlatan bir video paylasti.

17 Mart
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Zincir Marketler | Global Kroger

Total Volume
353.143
Kroger calisma saatlerinde degisiklige

gitti.

Kroger, Ceo’su tarafindan magazalarinin
nasil temiz tutuldugu ve musterilere ihtiyaci
kadar alisveris yapmasini tavsiye eden video
paylasti.

Kroger yeni is firsatlarini duyurdu.

Kroger sosyal medya hesabindan
Ceo'sunun c¢alisanlarina tesekkur ettigi

bir video paylast.

Kroger salgin sirasinda ¢alisan
elamanlarina bonus verdi.



https://www.waynepost.com/zz/news/20200303/coronavirus-fears-spark-panic-buying-of-toilet-paper-water-hand-sanitizer-heres-why-we-all-need-to-calm-down?rssfeed=true
https://seekingalpha.com/news/3550232-retailers-are-winning-amid-coronavirus-outbreak
https://chainstoreage.com/kroger-details-measures-sanitize-stores-protect-customers-employees
https://twitter.com/kroger/status/1239223711049416704
https://twitter.com/kroger/status/1238545506567098368
https://www.marketwatch.com/story/kroger-says-two-workers-have-tested-positive-for-coronavirus-2020-03-15?mod=home-page
https://twitter.com/kroger/status/1239942626461302784
http://www.kake.com/story/41912656/kroger-hiring-10000-workers-offering-pto-for-current-workers-with-covid-19
https://twitter.com/kroger/status/1241423375320469505
https://www.3newsnow.com/news/national/coronavirus/kroger-to-provide-300-150-bonuses-to-employees-whove-worked-amid-pandemic

Zincir Marketler | Global Kroger
Total Volume
353.143

| |
— Kroger yeni calisma saatlerini duyurdu.

amm's Kroger salgin sirasinda calisan
elemanlarina sagladigi ayriciliklari

duyurdu.

“ Kroger magazalarinda alinan yeni

m onlemleri duyurdu.

“ Kroger 2 CoronavirUs'e yakalanan iki
calisaninin hangi magazalarda calistigini

acikladi.

“ Kroger magazada alinan dnlemleri

m aciklayan bir video paylasti.

f odba Analy



https://www.lex18.com/news/kroger-update-hours-announces-hour-for-seniors-only
https://twitter.com/kroger/status/1241424069200920579
https://www.wect.com/2020/03/25/coronavirus-walmart-kroger-among-stores-installing-sneeze-guards/
https://twitter.com/kroger/status/1243248614945828864

< > <
Zincir Marketler Sektorii | pubiix.

ﬁ summer 2013

¥ @Ecsullie . . . . .

Wish this would stopl Thank gosh our local @Publix has a PUbl IX Ozellnde konU§U|ma|a r InCE|end|g| nde
limit so everyone can get food! This is so absurdl

artan stok alimlar sonucu getirilen limitler ve

Brandon Kling L 4 . o .. .

@BreakLINGnews Publixin magazalarinda musteri ve calisan
Publix limiting customers on purchases of hand soaps, oo .. o .
sanitizers wptv com/news/state/pub saglhgint korumak icin aldigi Pleksi Cam

onlem en dikkat ¢eken iki konu olmustur.

Coronavirus

Because of increased deman..,
customers are limited to
H‘- two (2) of each item .
4 ' in the Hand soaps & sanitizers section.
ALl Thank you for understanding.

Outbreak

Jen [ % [ o L

@liliefleur

Thank you Publix for staying open and doing more to keep
your employees and customers safe.

Publix to install plexiglass barriers at registers due to
pandemic abcactionnews.com/news/state/pub.__

29% 9% 11% 2% 15% 15%
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“ Publix yaslilar icin 6zel alisveris saatlerini

m duyurdu.

“ Artan is glicl ihtiyaci karsisinda Publix

m yeni is firsatlarini duyurdu.

“ Publix musterilerini fazla Gran alimi

m konusunda uyariyor.

f odba Analy

Publix yeni calisma saatlerini duyurdu.

Publix bazi Grunlerin alimina limit getirdi.

Zincir Marketler | Global pubiix

Total Volume
158.449
Publix Amerikan Gida Bankasi'na 1

Milyon USD bagisladi.

Publix calisanlarini korumak amaciyla
tum magazalarina pleksi cam koyuyor.

Publix CEO'su sosyal medya
hesaplarindan aciklamalarda bulundu.
Ozellikle ihtiyac fazlasi alisverisin
anlamsiz oldugunu belirtti.

Publix bir calisaninda viruse rastlanmasi
nedeniyle ilgili magazasini derinlemesine
temizledi.



https://www.newsobserver.com/news/nation-world/national/article241010076.html
https://twitter.com/Publix/status/1238632442560499713
https://www.naplesnews.com/story/news/2020/03/19/coronavirus-publix-senior-shopping-hours-march-24/2876449001/
https://www.wkrg.com/health/coronavirus/publix-super-markets-charities-donates-1-million-to-feeding-america-member-food-banks/
https://www.wltx.com/article/news/local/publix-to-hire-thousands-to-meet-demand-driven-by-covid-19-pandemic/101-814df5bd-e2bc-4063-a31a-b3e88c4b75d7
http://www.suncoastnews.com/business/publix-urges-customers-to-shop-like-normal/article_eb2ac896-6d27-11ea-8f64-07e81973fab4.html
https://www.wtvy.com/content/news/Publix-to-begin-installing-plexiglass-in-all-stores-to-protect-staff-during-coronavirus-pandemic-569092161.html
https://twitter.com/Publix/status/1242942949723377666
https://www.nbcmiami.com/news/local/publix-deep-cleans-store-in-miami-dade-after-employee-confirmed-to-have-coronavirus/2212831/

Zincir Marketler Sektorii |  asersons

City of Chino Hills L J
@Chino_Hills

They are helping us help our neighhorsl.’eThe Albertsons
at 15970 Los Serranos Country Club Drive, has special
shopping hours - Monday - Friday from 7:00 to 9:00 am for
seniors 65+, pregnant, and customers with a disability or
compromised immune system.

Senior

Shoppers

@kxlydnews

Walmart, Kroger and Albertsons are installing plexiglass
sneeze guards in the coming weeks to help protect their
employees from the spread of coronavirus as they continue
to work on the front lines of a public health pandemic.
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@ 4 News Now & L

ilgili olarak vyash ve risk

altindaki insanlar icin getirilen Ozel alisveris

Albertsons ile

saatleri, degisen calisma saatleri ve

magazalarda musteri ve calisan saghgi icin
alinan 6zel o6nlemler en c¢ok konusulan

konularin basindadir.




Zincir Marketler | Global @ asersons
Total Volume
39.430

i i . L
BLA Albertsons Ceo'su calisan, miisteri saghg, Albertsons sosyal mesafe protokollinu
tedarik zinciri gibi konularda bilgiler M
iceren bir yazi yayinladi.
_ Albertsons yeni calisma saatlerini _ Albertsons magazalarinda yeni alinan

m duyurdu. W onlemleri duyurdu.

_ Artan is glcu ihtiyaci karsisinda

- Albertsons yeni is firsatlarini duyurdu.
17 Mart

SR Albertsons Covid-19 ile miicadele icin 3

m Milyon USD bagisladigini duyurdu.

e Albertsons calisanlarina ekstra 6deme

W yaptigini duyurdu.

f odba Analy



https://www.facebook.com/notes/albertsons/a-note-to-our-customers-about-the-coronavirus-from-our-ceo-vivek-sankaran/3347648868601591/?__tn__=-R
https://www.ridgecrestca.com/news/20200314/stater-bros-albertsons-walmart-adjust-hours-to-deal-with-coronavirus
https://twitter.com/Albertsons/status/1239966654282358786
http://business.theantlersamerican.com/theantlersamerican/news/read/39701003/albertsons_companies_implements_social_distancing_protocol_across_all_stores
http://justmeans.com/press-release/albertsons-companies-and-the-albertsons-companies-foundation-pledge-3-million-and
https://www.dailybulletin.com/2020/03/20/vons-albertsons-pavilions-workers-get-2-hourly-raise-during-coronavirus-outbreak/
https://www.coloradohometownweekly.com/2020/03/24/safeway-albertsons-social-distancing-coronavirus/

< T T o s e o < <4
Zincir Marketler Sektorii | Supervalu

Real Food, Real People

| 1, Karl Berni
@KarlBerni

I've Just left Supervalu in Clane and there was a similar SU pervalu OZE' I nde Corona VI rusu nedenlyle
queue however did not observe any panic buying at all_ It o .. .

was people grabbing their normal weekend shop but due to magazada allnan onlemler on plana Qlkm|§t”’-
excellent work of the store owner & staff they are ensuring

strict social distancing for everyone’s safety.

Jonathan Healy & . J
@jonathanhealy

My brother's @SuperValulRL. Huge efforts being made.
Hand-washing station *built* at enfrance to store,
#socialdistancing in practice, screens to protect staff. Rare
I'd give him credit (1), but

Olan McGowan L J
@OlanMcGowan

Some staff in my local SuperValu going home crying
because of abuse from some customers. It's
unconscionable. These people are at the front line keeping
us stocked with basic essentials. Consider the pressure
they are under. Show respect. If anything thank them for
their service

13% 4%
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“ SuperValu artabilecek talep karsisinda
kilit tedarikgilerle iletisimde oldugunu

acikladi.

almm's SuperValu tim calisanlariyla hazirlikli
oldugunu duyurdu.

“ Supervalu magazalarini en ytksek
standartlarda temiz tuttugunu, en taze
yiyecekleri bulundurdugunu duyurdu.

SuperValu suruculerinin nerde oldugunu
paylasan bir harita yayinlayarak siki
calistig mesajini verdi.

SuperValu yaslilar icin 6zel calisma
saatlerini duyurdu.

f odba Analy

17 Mart

Zincir Marketler | Global supervat

Total Volume
22.745
SuperValu Gal Futbolu oyuncularini
kullanarak evde kaliyorum mesajlari

paylasti.

SuperValu magazalarinda uyulmasi
gereken kurallarr anlatti.

SuperValu kasiyerlerini korumak icin
aldigl ekstra pleksi cam 6nlemi tanitti.

Supervalu yeni is firsatlarini aciklad.

Supervalu covid-19 hakkinda bir e-
seminere sponsor oldu.



https://www.independent.ie/business/irish/musgrave-retail-group-behind-super-valu-and-centra-contacts-key-suppliers-over-coronavirus-fears-39023906.html
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/2988377334546667/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/2990438484340552/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/videos/246893109676366/?v=246893109676366
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/2996264180424649/?type=3&theater
https://evoke.ie/2020/03/16/extra/supervalu-branch-announces-elderly-hour-during-coronavirus-pandemic
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3001980683186332/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3004294922954908/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3006896049361462/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3015271665190567/?type=3&__tn__=-R

Zincir Marketler | Global | Fark Yaratan lletisimler

1. Saglik ¢alisanlarini destekliyoruz ve onlari alkishyoruz.
Tesco saglik calisanlarina 6zel alisveris saatlerini duyurdu ve uygulamanin ilk glint onlari alkislarla
karsiladi.

2. Ceo ile kesintisiz iletisim.
Bazi markalar CEQ’su ile birlikte aciklamalarda bulunsa da Kroger CEO’su markanin resmi
hesabinda 6 farkli video paylasarak tiketiciyle stirekli iletisimde oldu.

3. Calisanlarimiz maddi olarak da yayindayiz.
Kroger ve Albertsons salgin sirasinda calisan is gliciine yapacagi ekstra yardimlari aciklayarak hem
sirket ici motivasyonu hem de takipcileri ile iletisimini kuvvetlendirdi.

4.Seffaf bir siireg.
Kroger iki calisanin virlise yakalanmasi ardindan bir Twitter kullanicisina ¢alisanlarinin hangi
magaza personeli olduklarini acikladi.

5.Bagis ve Sponsorluklarla siirece tam katki saglayanlar:

SuperValu «Covid-19 & Degisim» adli seminere sponsorlugunu duyurarak silirece destek sagladi.
Publix Gida Bankasina 1 Milyon USD, Albertsons ise Covid-19 ile miicadele icin 3 Milyon USD
bagislayacagini duyurarak siirece destek sagladi.

@ Kroger @

We @ our team and we're incredibly grateful for their
amazing efforts. Hear from our CEO Rodney McMullen
about how we're expanding Emergency Leave
Guidelines, providing appreciation bonuses, and
uplifting our amazing team as they support the
community.

~hrirran & O F
P 76Bizeyid

From this Sunday, and every following Sunday, all Tesco
stores (except Express stores) will prioritise a browsing
hour before checkouts open for NHS workers

Because now, more than ever, #EveryLittleHelps.

For your local store opening hours see tesco.com/store

ocator

0 Mark Clark

Tesco Scunthorpe is with you nhs!! @N
DNHS

)Tesco #AllInThisTogethe

005/ 045 x 7

@ Kroger @

Although we believe these were an isolated and
contained incidents, we continue to remind our
Associates and customers to follow the CDC's
recommendations to help prevent the spread of germs.
The addresses of the stores are: (1/2)

SuperValu Ireland
24 Mart - @

@ AslAm ‘COVID-19 & CHANGE' E-SEMINAR@

Asiam.ie have launched their first online seminar
‘COVID-19 and Change’ sponsored by SuperValu.

The 'COVID-19 and Change’ e-seminar given by
Psychotherapist Michael Ryan and Educational
Psychologist Dr Alison Doyle focuses on practical
tips for positive mental health and staying on top of
educational demands, for the autism community,
during this period

Kroger to provide $300, $150 bonuses to
employees who've worked amid pandemic

Vons, Albertsons, Pavilions workers get $2 hourly raise during coronavirus
outbreak

Workers will the extra pay through March 28
ALBERTSONS COMPANIES AND THE ALBERTSONS COMPANIES FOUNDATION

PLEDGE $3 MILLION AND LAUNCH MAJOR FUNDRAISER TO FIGHT HUNGER
DURING COVID-19 CRISIS

Funds will be used to provide meals to school children, seniors, and others financially

impacted or isolated individuals during this time. Funds will also help Albertsons
Associates who are home-bound, losing income, or otherwise affected.

Publix Super Markets Charities donates $1
million to Feeding America member food banks

f odba Analy



https://twitter.com/Tesco/status/1241095566404333569
https://www.thurrockgazette.co.uk/news/national/18325915.nhs-workers-given-round-applause-flowers-tesco-staff/
https://twitter.com/x_clarky_x/status/1243268615098503171
https://twitter.com/kroger/status/1241423375320469505
https://www.3newsnow.com/news/national/coronavirus/kroger-to-provide-300-150-bonuses-to-employees-whove-worked-amid-pandemic
https://www.dailybulletin.com/2020/03/20/vons-albertsons-pavilions-workers-get-2-hourly-raise-during-coronavirus-outbreak/
https://twitter.com/kroger/status/1243248614945828864
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3015271665190567/?type=3&theater
https://www.wkrg.com/health/coronavirus/publix-super-markets-charities-donates-1-million-to-feeding-america-member-food-banks/
http://justmeans.com/press-release/albertsons-companies-and-the-albertsons-companies-foundation-pledge-3-million-and
https://twitter.com/x_clarky_x/status/1243268615098503171

= = _—— _— _——_ _——_ _—_ _— <
ADBA Analytics Kimdir

Adba Analytics, big data icerisinde veri analiz konularinda Turkiye'nin
en etkili yeni nesil dijital medya arastirma sirketidir. 1.5 trilyon'dan
fazla paylasim iceren dinyanin en buyuk veri kitiphanesi ile Adba
Analytics, yuzlerce marka ve ajansa stratejik is kararlarinda dijital
veriden kazanilan i¢ goruler ile cozUmler sunmaktadir.

Q /adbaanalytics @ +90(212) 285 06 07
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http://www.adbaint.com/

