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Metodoloji

Bu raporda; son günlerde Zincir Marketler sektörü dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalar, paylaşımlar ve haber

içerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virüsü’nün (Covid-19) Zincir Marketler sektörüne etkisi raporda yer

alacaktır. Sektör ve markalar ile konuşmalar incelendikten sonra markaların belirtilen tarih aralıklarında müşteri ile

olan iletişimi, gelişen süreci nasıl yönettiği mercek altına alınacaktır.

Araştırmamız ulusal sektör için 9 – 31 Mart 2020, global sektör için 1 – 31 Mart dönemini kapsamaktadır.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber

kaynakları ve Youtube mecralarında araştırma yapılmıştır.
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Ulusal Sektöre ve Markalara 
Genel Bakış
9-31 Mart 2020
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Zincir Marketler Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Sosyal mecralarda 9 – 31 Mart tarihlerin zincir

marketler sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların

incelendiği analizimizde 204 Bin içeriğe

ulaşılmıştır.

Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma

salgının ilk günü olan 11 Mart tarihinde

gerçekleşirken bu içeriklerin önemli bir kısmı

Türkiye’de ilk vakanın yaşanmasıyla

marketlerde yaşanan stok alımları ile ilgili

iletilerden oluşmaktadır.
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Zincir Marketler Sektörü | Konuşmalarda Covid-19
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23 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda zincir

marketler sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların %21.5’i

direkt Covid-19 ile ilgilidir.

Covid-19

Zincir Marketler Sektörü

%21.5

%78.5



Zincir Marketler Sektörü | Öne Çıkanlar
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Zincir marketler sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer

alan içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime

grupları incelendiğinde çalışma saatleri, fırsat ürünleri,

kolonya markarna maske ve eldiven stoğu gibi konular

ön plana çıkmaktadır.



Zincir Marketler Sektörü | İçerik Dağılımı
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Zincir Marketler Sektörü ile ilgili iletilerin %46’sı

negatif, %41’i nötr, %13’ü pozitif duygulu

paylaşımlardan oluşmaktadır.
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Zincir Marketler Sektörü | Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde Twitter (%91.5) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise sikayetvar.com,

eksisozluk.com ve donanimhaber.com ön plana çıkmaktadır.



Zincir Marketler Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler
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233
www.birgun.net

213
www.migros.com.tr

361
www.ilerihaber.org

358
haber.sol.org

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

https://www.birgun.net/haber/herkes-evde-kalamiyor-champ-kapatilan-teknosa-calisanlari-carrefour-da-gorevlendirildi-293511
https://www.migros.com.tr/
https://ilerihaber.org/icerik/a101-marketlerinde-skandal-uygulamalar-patronlar-koronavirus-salginini-firsata-cevirmeye-calisiyor-110869.html
https://haber.sol.org.tr/turkiye/migros-calisanlarina-maske-ve-eldiven-yasagi-koydu-282965
https://www.birgun.net/haber/herkes-evde-kalamiyor-champ-kapatilan-teknosa-calisanlari-carrefour-da-gorevlendirildi-293511


Zincir Marketler Sektörü | Etkili Kullanıcılar
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en

fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir. Emniyet Genel

Müdürlüğü usülsüzlüklerin ihbar edilmesiyle, Melda Doan

adlı kişi attığı tweet’in 5.000’e yakın yorum almasıyla listeye

girmiştir. Sağlık Bakanlığı gibi devlet kurumları, Fahrettin

Koca, Ekrem İmamoğlu gibi devlet adamları da listeye

girmiştir.



Zincir Marketler Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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https://twitter.com/meldadoan/status/1239128373101834241
https://twitter.com/alikosker0/status/1237802242536857607
https://twitter.com/denetlecomtr/status/1242496548249927687
https://twitter.com/06melihgokcek/status/1244656703058186241
https://twitter.com/CeydaSonat/status/1237796719997464577
https://twitter.com/NurettinnSimsek/status/1237812975593013248
https://twitter.com/0v3rm1nd_/status/1238162214118449155
https://twitter.com/doguorcan/status/1243442792199790595


Zincir Marketler Sektörü | En Çok Konuşulanlar
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91.307

72.058

31.715

10.718 9.556

800

Bim Migros A 101 Carrefour Şok Macro Center

Zincir Marketler sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. Kullanıcılar

en fazla Bim, Migros, A 101, Carrefour, Şok, Macro Center’dan bahsetmektedirler.



Zincir Marketler Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Zincir Marketler sektörüne dair yapılan yapılan paylaşımlarda hakkında en çok pozitif paylaşım yapılan markalar Bim, Macro

Center ve Migros olurken en fazla negatif konuşma ise Şok ve A101 özelinde yapılmıştır.
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Zincir Marketler Sektörü | Covid-19
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Zincir Marketler ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19)

dair konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla ilgili en

çok adı anılan Zincir Market Bim olmuştur. Diğer

marketler sırasıyla Migros, A 101, Carrefour, Şok

Marketler, Macro Center olmuştur.
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Zincir Marketler Sektörü | Öne Çıkan Ürünler
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Zincir Marketlerde satılan ürünlerin konuşulma

oranlarını incelediğimizde Dezenfektan, Eldiven,

Kolonya temizlik ürünleri oransal en büyük yükselişe

sahiptir. Yiyeceklerde ise başta Makarna olmak üzere

Salam, Soğan, Cips, Pirinç gibi ürünlerin yükselişi

görülmüştür.

Ürün 15 Şubat - 8 Mart 9 - 31 Mart Değişim Oranı Toplam

Dezenfektan 8 3.050 +38.025% 3.058

Eldiven 37 7.453 +20.043% 7.490

Kolonya 122 18.222 +14.836% 18.344

Maske 209 9.243 +4.322% 9.452

Tuvalet Kağıdı 214 7.163 +3.247% 7.377

Makarna 392 7.893 +1.914% 8.285

Sabun 224 2.912 +1.200% 3.136

Salam 110 535 +386% 645

Soğan 110 470 +327% 580

Mendil 175 632 +261% 807

Cips 198 631 +219% 829

Pirinç 180 572 +218% 752

Patates 176 496 +182% 672

Deterjan 247 655 +165% 902

Portakal 72 188 +161% 260

Gofret 124 288 +132% 412

Sirke 183 416 +127% 599

Bebek Bezi 112 249 +122% 361

Armut 31 65 +110% 96

Kıyma 109 223 +105% 332

Yoğurt 485 922 +90% 1.407

Bakliyat 301 544 +81% 845



Zincir Marketler Sektörü | Öne Çıkan Ürünler
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En çok konuşulan ürünler ise kolonya, maske,

makarna, eldiven, tuvalet kağıdı ve dezenfektan

şeklinde sıralanmaktadır.

Ürün 15 Şubat - 8 Mart 9 - 31 Mart Değişim Oranı Toplam

Ayva 37 64 +73% 101
Sucuk 446 715 +60% 1.161
Tavuk 372 538 +45% 910

Su 1.484 2.112 +42% 3.596
Çay 904 1.279 +41% 2.183

Fasulye 68 95 +40% 163
Salatalık 38 52 +37% 90
Çikolata 613 831 +36% 1.444

Soda 698 894 +28% 1.592
Yumurta 337 422 +25% 759

Peynir 810 934 +15% 1.744
Süt 1.289 1.447 +12% 2.736

Kahve 730 804 +10% 1.534
Et 2.288 2.381 +4% 4.669

Elma 187 187 0% 374
Biber 129 105 -19% 234

Şampuan 242 173 -29% 415
Domates 177 118 -33% 295

Bebek Maması 1.051 564 -46% 1.615

Bulgur 84 44 -48% 128
Zeytin 1.429 504 -65% 1.933

Baharat 143 47 -67% 190
Sosis 69 16 -77% 85



Zincir Marketler Sektörü | Ürünlerde Önce Çıkan Konular
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Öne çıkan ürünler ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Kolonya özelinde konuşmalar incelendiğinde ürünün stoklarda kalmaması ve fiyatlarının yükselmesi çok konuşulsa da fiyatların yükselmesi üzerine

Show Tv Ana Haber Programı’nda Ece Üner’in yaptığı eleştiri en çok konuşulan konu olmuştur.

• Makarna öne çıkan ürünler arasında stok alımı hakkında en çok paylaşım yapılan ürün olmuştur. Ziyaret ettiği markette ürünü bulamayan kullanıcalar

paylaşımda bulunmuştur.

• Tuvalet Kağıdı hakkında ise @meldadoan kişisinin iletisinde yaklaşık 5.000 paylaşım yapılmıştır. Özellikle Migros şubelerinde tuvalet kağıdı olmaması

hakkında iletiler ön plandadır.

Kolonya Makarna Tuvalet Kağıdı

https://twitter.com/alikosker0/status/1237802242536857607
https://twitter.com/aykutulugbey/status/1239294122915172352?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1239294122915172352&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34294626994%2Fexplore%2Fword-cloud


Zincir Marketler Sektörü | Ürünlerde Önce Çıkan Konular

18

Öne çıkan diğer ürünler;

• Maske ve Eldiven ürünleri hakkında beraber paylaşım yapmayı kullanıcılar marketlerde ilgili ürünleri bulamadığı için paylaşımda

bulunmuşlardır. Ayrıca çalışanların eldiven ya da maske takmaması da bu konuda önemli bir başlıktır.

• Dezenfektan bulunamaması üzerine alternatifleri olan alkol ve kolonya hakkında sıkça paylaşımda bulunulmuştur.

Maske Eldiven Dezenfektan



Zincir Marketler Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Zincir Marketler sektörüne dair içeriklerde en fazla

öne çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma

yoğunlukları yandaki grafikte gösterilmiştir.

Kullanıcılar en fazla;

• Stok ve Tedarik

• Personel

• Online Alışveriş

• Çalışma Saatleri

• Hijyen ve Temizlik

• Ödeme

• Yoğunluk ve

• Fiyat

konularında paylaşım yapmışlardır.
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Zincir Marketler Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Stok ve Tedarik konusunda kolonya, makarna, eldiven ve maske ürünlerinin mağazalarda bulunmaması konusu işlenmiştir.

• Personel konusunda ise evden siparişlerin büyük yükseliş göstermesiyle bu alanda yükselen iş gücü ihtiyacı ile ilgili kariyer paylaşımları, bazı

marketlerin çalışanlarına eldiven ve maske taktırmaması konusu işlenmiştir.

• Online alışveriş konusunda ise en önemli mesela yine artan talep karşısında ortaya çıkan kariyer fırsatlarıdır. Ayrıca bu siparişte yaşanan

aksaklıklarda konuşulmuştur.

Stok ve Tedarik Personel Online Alışveriş
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Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat

Zincir Marketler Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sosyal mecralarda zincir marketler sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki

grafiklerde verilmiştir.

• Stok konusunda Bim ve A 101,

• Hijyen ve Temizlik Konusunda Carrefour ve Macrocenter,

• Personel konusunda Şok ve A 101,

• Çalışma Saatleri konusunda Carrefour ve Şok öne çıkmıştır.

• Yoğunluk konusunda Carrefour ve Macrocenter

• Online alışveriş konusunda Migros ve Macrocenter,

• Ödeme işlemleri konusunda Carrefour ve Macrocenter,

• Fiyat konusunda Bim ve A101 öne çıkmıştır.



Zincir Marketler Sektörü |
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BİM hakkında sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü stok alımları

ile ilgilidir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne

çıkan kelime ve kelime grupları yer

almaktadır. Burada da “kolonya”, “makarna”,

“tuvalet kağıdı” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

58% 8% 8% 3% 4% 4% 9% 5,55%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat



Zincir Marketler | Türkiye 
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11 Mart

Koronavirüs nedeniyle Bim hisselerinin 
büyük yükselişe geçtiği belirtildi.

12 Mart

Bim için etil alkol üreticileri ek mesaiye 
başladığı belirtildi.

17 Mart

Bim’in kaçta kapanacağını merak eden 
vatandaşların soruları cevaplandı.

24 Mart

Marketlerin çalışma saatine ve tek 
seferde markete girebilecek müşteri 
sayısına kısıtlama getirildi.

17 Mart

Bim’in çalışma saatleri değiştirildi.

18 Mart

Bim’in olumlu ekonomik duruma 
geçtiğine dair haber paylaşımları.

25 Mart

Bim hisselerinin olumlu seyri hakkında 
devam eden haber paylaşımları.

25 Mart

Bim sosyal medya hesabı üzerinden 
mağazalarında gerekli tüm önlemleri 
aldığını ve yeni çalışma saatlerine 
geçtiğini duyurdu.

Total Volume

119.307

https://www.borsagundem.com/haber/ilac-ve-perakende-sektoru-hisseleri-ucusa-gecti/1476147
http://www.ozgurkocaeli.com.tr/kolonyaya-hucum-etil-alkolu-vurdu-401694h.htm
https://www.takvim.com.tr/ekonomi/2020/03/16/korona-son-dakika-aciklamalari-bim-a101-sok-hakmar-marketler-kapandi-mi-kapanacak-mi/1
http://www.haberiniz.com.tr/gundem/marketlere-koronavirus-ayari-465566h.html
https://haberport.com/yasam/bim-a101-ve-sok-marketlerine-corona-virus-engeli-marketler-calisma-saatlerini-degistirdi-h31570.html
https://www.dunya.com/finans/haberler/hangi-sirketlerin-nakdi-yuksek-haberi-465248
https://www.facebook.com/bimturkiye/photos/a.138452023532742/534479490596658/?type=3&theater


Zincir Marketler Sektörü |
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Migros hakkında yapılan paylaşımlarda

çalışanların eldiven ya da maske takmamaları

konuşulmaya başlanmış, daha sonra bu

uygulamanın Migros tarafından zorunlu olarak

yapıldığı iddia edilmiştir. Diğer bir konu ise

Migros’un Sanal Market hizmetidir. Migros

Sanal Market hizmeti ile rakiplerine göre fark

yaratmış, müşterileri tarafından bu hizmet

sıkça kullanılmıştır. Ayrıca Sanal Market

kullanımının artması karşısında artan iş gücü

nedeniyle Migros’un yeni iş fırsatları yaratması

da öne çıkan başlıklar arasındadır.
38% 6% 13% 7% 6% 17% 9% 4,56%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat



Zincir Marketler | Türkiye 
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11 Mart

Migros Virüsten korunma yollarını 
açıklayan bir gönderi paylaştı.

11 Mart

Migros tedarikte sorun olmadığını 
belirtti.

11 Mart

Yükselen Migros hisseleri hakkında 
paylaşımlar.

13 Mart

Migros Çalışma saatlerini değiştirdi.

16 Mart

Migros çalışanlarına koronavirüs
açıklaması yaptı.

Total Volume

72.058

18 Mart

Migros’un çalışanlarına maske ve eldiven 
yasağı getirdiğine dair paylaşımlar.

19 Mart

Migros sosyal medya hesaplarından 24 
saat var gücüyle çalıştığını ve aksaklıklar 
yaşanabilceğini belirtti.

19 Mart

AVM’lerdeki Migrosların açık olacağına 
dair paylaşımlar.

19 Mart

Migros marketlerine giriş kısıtlaması 
getirdi.

20 Mart

Migros sosyal medya hesaplarından 
Sağlık Bakanlığı’nın önerileriyle hareket 
ettiğini, çalışanların maske kullanımının 
uygun bulunduğunu fakat eldiven 
kullanmayacaklarını belirtti.

https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1237656387859165184
https://www.olaymedya.com/haber/22961/carrefoursa-ve-migrostan-corona-aciklamasi.html
https://www.dunya.com/finans/haberler/raflar-bosaldi-hisseler-saha-kalkti-haberi-464667
https://www.boxerdergisi.com.tr/migros-ve-carrefoursa-calisma-saatleri-degisti-50050
https://www.ortadogugazetesi.com/ekonomi/migros-tan-flas-karar-aciklama-yapildi-h13085.html
https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2020/03/18/migrosta-calisanlara-maske-ve-eldiven-yasagi/
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1240536496194584576
http://www.pusulagazetesi.com.tr/avm-gecici-sureyle-kapatildi-sadece-migros-acik-141857-haberler.html
http://www.postgazetesi.ch/marketlere-giriste-sinirlama-geldi-13781h.htm
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1240922537913200640


Zincir Marketler | Türkiye 
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20 Mart

Migros yeni çalışma saatlerini duyurdu.

20 Mart

Migros yeni önlemleri hakkında 
duyurular.

21 Mart

Migros 60 yaş ve üstü müşterilerin 
siparişlerini evlerine ücretsiz götürüyor.

22 Mart

Migros çalışanlarına ünlülerden destek 
mesajları.

22 Mart

Online siparişlere olan yoğun talepleri 
doğrultusunda Migros 1000 kişiyi işe 
alacağını açıkladı.

Total Volume

75.058

26 Mart

MigrosTV ile canlı akustik konser
yapılacağı duyuruldu.

26 Mart

Sosyal izolasyonda yapılması gerekenlere 
Migros TV kanalında.

https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1240953999744000011
https://www.egetelgraf.com/migrostan-koronaviruse-karsi-olaganustu-onlemler/
https://www.ogunhaber.com/genel/migros-60-yas-ve-ustu-musterilerin-siparislerini-evlerine-ucretsiz-goturuyor-1368847h.html
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1241771752545562624
https://www.ekonomist.com.tr/gida/migros-bin-kisiyi-ise-alacak.html
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1243100308483584001
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1243138237272637443


Zincir Marketler Sektörü |
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A 101 özelinde öne çıkan konular

incelendiğinde çalışanlara koyulduğu iddia

edilen eldiven ve maske yasağı ön plandadır.

Bunun dışında Market’in çalışma saatleri

hakkında sıkça paylaşım yapılmıştır.

43% 7% 18% 5% 6% 6% 8% 6,10%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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11 Mart

A101 sosyal medya hesaplarından salgın 
karşısında alınabilecek kişisel önlemler 
yayınlandı.

14 Mart

A101’de tedarik sıkıntısı olmadığına dair 
paylaşımlar.

16 Mart

A101 çalışma saatleri değişti.

17 Mart

Marketlerde bazı ürünlerin bittiğine dair 
haber paylaşımları.

18 Mart

A101 çalışma saatlerinde tekrar 
değişikliğe gitti.

Total Volume

31.715

19 Mart

A101 mağazalarında gereken tüm 
önlemleri aldığını açıkladı ve 
müşterilerinin alabileceği önlemleri 
paylaştı.

19 Mart

A101 21:00’da sağlık personellerini 
alkışlıyoruz paylaşımı yaptı.

20 Mart

A101 çalışanlara teşekkür ettiğini, müşteriler için 
tüm önlemleri aldığını, çalışanlarına maske 
tedariğine başladığını fakat eldiven kullanımının 
uygun olmadığı paylaştı.

20 Mart

A101 müşterilerin alabileceği önlemleri 
içeren video paylaşımında bulundu.

22 Mart

A101’in müşterin ve çalışanları 
koruduğuna dair haber paylaşımları.

https://www.facebook.com/a101iletisim/posts/3057134290983979?__tn__=-R
https://www.facebook.com/a101iletisim/posts/3057134290983979?__tn__=-R
https://www.medyafaresi.com/haber/bim-a101-ve-sok-marketleri-calisma-saatleri-degisti/936424
http://www.pusulagazetesi.com.tr/soylentisi-bile-yetti-raflar-bosaliyor-141610-haberler.html
https://haberport.com/gundem/a101-bim-migros-carrefour-sok-marketlerin-calisma-saatleri-saatleri-degisti-a101-bim-migros-carrefour-sok-marketlerin-acilis-kapanis-ve-calisma-saatleri-h31857.html
https://twitter.com/A101iletisim/status/1240573519748104192
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3076116532419088/?type=3&theater
https://twitter.com/A101iletisim/status/1240950694489870343
https://www.facebook.com/a101iletisim/videos/231876314529863/?v=231876314529863
https://www.kapsamhaber.com/saglik/a101-coranavirus-covid-19-musteri-ve-calisanlarini-koruyor-h57772.html
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24 Mart

A101 çalışanlarının halka mesaj 
gönderen fotoğraflarını paylaştı.

24 Mart

Sosyal medya hesaplarından Limon’un 
bağışıklık sistemini güçlendirdiğine dair 
paylaşımlar yapıldı.

25 Mart

Değişen çalışma saatleri sosyal medya 
hesaplarından duyuruldu.

25 Mart

A101 tekrar çalışanlarının halka mesaj 
gönderen fotoğrafını paylaştı ve onlara 
teşekkür etti.

26 Mart

A101 yine çalışanlarının halka mesaj 
veren fotoğraflarını paylaştı ve onlara 
teşekkürlerini sundu.

Total Volume

31.715

https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3088165714547503/?type=3&theater
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3087251914638883/?type=3&theater
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3090194557677952/?type=3&theater
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3090526584311416/?type=3&theater
https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3092916367405771/?type=3&theater
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Carrefour özelinde konular incelendiğinde

Online Market’in önemli bir hacmi kapladığı

görülmüştür. 60 yaş ve üzerine vatandaşlar

için özel alışveriş saatleri uygulamasına

geçilmesi de kitle tarafından konuşulan bir

diğer önemli konudur.

26% 9% 17% 13% 8% 12% 10% 4,20%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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14 Mart

Carrefour’dan tedarik sorunu olmadığına 
dair duyuru.

16 Mart

Carrefour online siparişlerde %80 artış 
olduğunu duyurdu.

16 Mart

Carrefour mağazalarının dezenfekte 
edildiği ve hijyen denetiminin yapıldığına 
dair paylaşımda bulundu.

17 Mart

Carrefour sosyal medya hesaplarından 
«ellerinizi sık sık yıkayın» paylaşımında 
bulundu.

17 Mart

Carrefour alışveriş arabalarının sık sık 
dezenfekte edildiği belirtti.

Total Volume

10.718

18 Mart

Carrefour virüsten korunmak için 
yapılması gereken önlemleri paylaştı.

20 Mart

Carrefour mağazalarında gerekli tüm 
önlemleri aldığını belirtti ve yaşanacak 
aksaklıklara dair takipçilerini bilgilendirdi.

20 Mart

Carrefour 60 Yaş Üstü Müşterilere Özel Saat 
Aralığı’nı duyuyarak bir ilke imza attı. Bu 
uygulamayı sosyal medyadan da duyurdu.

20 Mart

Carrefour yeni çalışma saatlerini 
duyurdu.

21 Mart

Carrefour sağlık çalışanlarına teşekkür 
etti ve %5 indirimli alışveriş fırsatını 
duyurdu.

https://www.f5haber.com/posta/firsatcilara-karsi-bir-adim-da-sirketlerden-5423404
https://www.dha.com.tr/yurt/koronavirus-online-alisverisi-artirdi-yuzde-80lik-artis-var/haber-1760316
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1239570154272555008
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1239830215867727873
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1239859321422430209
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1240246771919527937
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1240893096386351105
http://beyazgazete.com/haber/2020/3/20/60-yas-ustu-musterilere-ozel-saat-araligi-5461548.html
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1240991827165052930
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1241069257330323456
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1241272681741389826
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21 Mart

Carrefour mağazalarında 1.5 metre 
sosyal mesafe kuralına geçildiğini 
duyurdu.

24 Mart

Carrefour mağazalarında aldığı önlemler 
ile ilgili tekrar duyuru yaptı.

24 Mart

Çimsa gayretlerinden dolayı Carrefour 
çalışanlarını kutladı. Carrefour iletiyi 
hesabından retweet etti.

25 Mart

Carrefour değişen çalışma saatlerini 
duyurdu.

25 Mart

Carrefour tedarikçiden raflara çalışma 
sistemini açıklayan bir grafik yayınladı.

Total Volume

10.718

26 Mart

Online ödeme ile sosyal teması sıfıra 
indirin paylaşımı.

27 Mart

Carrefour Teknosa çalışanlarının 
Carrefour’da görevlendirileceğini 
duyurdu.

https://twitter.com/CarrefourSA/status/1241303539768373248
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1242420847886901253
https://twitter.com/cimsacement/status/1242468948861386753
https://www.hurriyet.com.tr/galeri-market-acilis-kapanis-saatleri-degisti-bim-a101-migros-sok-carrefour-saat-kacta-acilacak-kacta-kapanacak-41476278/1
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1242783367290064897
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1243099511381266432
https://twitter.com/SabanciHolding/status/1243433313823588354
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Şok özelinde Cepte Şok uygulamasının

yarattığı konuşulma hacmi marka için olumlu

bir görüntü çizmektedir. Marketlerin kaçta

açılıp kapandığına dair yapılan paylaşımlar da

büyük bir yer kaplamaktadır.

16% 8% 28% 26% 3% 7% 9% 4,14%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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11 Mart

Salgının Şok hisselerine olan pozitif etkisi 
hakkında paylaşımlar.

16 Mart

Şok Marketlerin değişen çalışma saatleri 
hakkında duyurular.

20 Mart

Şok sosyal medya hesaplarından tüm 
tedbirleri aldığını ve kesintisiz hizmet 
vermeye devam edeceğini açıkladı.

26 Mart

Market çalışma saatlerinde tekrar 
düzenlemeye gidildi.

Total Volume

9.556

http://bigpara.hurriyet.com.tr/borsa/haber/corona-virus-o-sirketleri-pozitif-etkiledi_ID1460626/
https://www.medyafaresi.com/haber/bim-a101-ve-sok-marketleri-calisma-saatleri-degisti/936424
https://www.facebook.com/SokMarketler/photos/a.226641474134320/1876894265775691/?type=3&theater
https://www.boxerdergisi.com.tr/a101-sok-bim-migros-ve-carrefour-calisma-saatleri-yine-degisti-2-saat-az-calisilacak-50130
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Macrocenter ile ilgili online verilen siparişler

hakkında yazılan iletiler marka hacminin

önemli bir kısmını oluşturmaktadır.

35% 8% 10% 5% 9% 15% 12% 4,98%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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18 Mart

Macrocenter müşterileri için aldığı 
önlemleri duyurdu.

19 Mart

Macrocenter var gücü ile çalıştığını, bu 
süreçte bazı aksaklıklar yaşanabileceğini 
belirtti.

20 Mart

Macrocenter sağlık bakanlığı tavsiyeleri 
doğrultusunda hareket ettiğini, maske 
kullanımının uygun bulunup eldiven 
kullanılmayacağını açıkladı.

20 Mart

Macrocenter AVM’lerde 12-20 arası 
hizmet vereceğini duyurdu.

25 Mart

Macrocenter mobil uygulamadan 60 yaş 
üzerine ücretsiz teslimat yapılacağını 
duyurdu.

Total Volume

800

26 Mart

Macrocenter çalışanlarının siperikli
maske kullanımına geçtiğini duyurdu.

26 Mart

Macrocenter bağışıklığı güçlendirici 
besinler hakkında gönderi paylaştı.

27 Mart

Macrocenter bağışıklığı güçlendirici 
besinler hakkında ikinci bir gönderi 
paylaştı.

https://www.instagram.com/p/B93T_1wg6SO/
https://www.instagram.com/p/B96ZHjAA-jc/
https://www.instagram.com/p/B987NI5g1pi/
https://www.instagram.com/p/B99UAFhAUi4/
https://www.instagram.com/p/B-HgXl0AcYC/
https://www.instagram.com/p/B-KgoSFnOVq/
https://www.instagram.com/p/B-MI8CWAqAj/
https://www.instagram.com/p/B-O2sa3n8xX/
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1. Sağlık çalışanlarını destekliyoruz.

A 101 sağlık personellerine teşekkür etmek için 21:00’da Türkiye çapında gerçekleşen eyleme 
katılacağını açıkladı.
CarrefourSA ise sağlık çalışanlarına özel %5 indirimini duyurdu ve onlara özel kasa açacağını 
belirtti.

2. Yaşlılar bizim için önemli.

Carrefour 21 Mart’ta 60 yaş üstü müşterilerine özel alışveriş saati duyurarak konu hakkında öncü 
oldu.
24 Mart’ta Migros, Sanal Market’ten verilen 60 yaş üstü siparişlerden teslimat ücreti almayacağını 
duyurdu.
Macrocenter ise 25 Mart tarihinde Uygulama üzerinden verilen 60 yaş üstü siparişlerden teslimat 
ücreti almamaya başladı.

3. Çalışanlarımız kanaat önderleri tarafından destekleniyor.

Migros ünlülerin çalışanlarını desteklediği bir video paylaştı. Paylaşım en çok etkileşim alan 
gönderilerden biri oldu.

4.Biz sadece «market» değiliz.

Migros Youtube platformu üzerinden ünlü isimlerin akustik konserlerini canlı yayınlayarak sosyal 
izolasyondaki vatandaşlara destek oldu.

5.Ekstra önlemlerimiz var.

Macrocenter çalışanlarının siperlikli maske kullanacağını duyurdu. Carrefour ise alışveriş 
arabalarını dezenfekte ettiğini duyurdu.

https://www.facebook.com/a101iletisim/photos/a.491883187509115/3076116532419088/?type=3&theater
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1241272681741389826
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1242708171715760134
http://beyazgazete.com/haber/2020/3/20/60-yas-ustu-musterilere-ozel-saat-araligi-5461548.html
https://www.ogunhaber.com/genel/migros-60-yas-ve-ustu-musterilerin-siparislerini-evlerine-ucretsiz-goturuyor-1368847h.html
60 yaş üstü siparişlerden teslimat ücreti alma
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1241771752545562624
https://twitter.com/Migros_Turkiye/status/1243100308483584001
https://www.instagram.com/p/B-KgoSFnOVq/
https://twitter.com/CarrefourSA/status/1239859321422430209
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Sosyal mecralarda 1 – 31 Mart tarihlerin zincir

marketler sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların

incelendiği analizimizde 1.49 Milyon içeriğe

ulaşılmıştır.

Konuşmaların 13 Mart tarihinde büyük yükseliş

yaşadığı 14 Mart tarihinde ise zirve noktasına

ulaştığı görülmüştür.
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Zincir Marketler Sektörü Covid-19 Seri 3

Toplam Paylaşım 1.493.353

1.046.344 447.009
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31 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda zincir

marketler sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların

%29.9’u direkt Covid-19 ile ilgilidir.

Covid-19

Zincir Marketler Sektörü

%29.9

%70.1
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Zincir marketler sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer

alan içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime

grupları incelendiğinde online sipariş sorunları, teslimat

sorunları ve çalışanlar hakkında iletiler gibi konular ön

plana çıkmaktadır.



Zincir Marketler Sektörü | İçerik Dağılımı
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Global Zincir Marketler Sektörü ile ilgili iletilerin

%28’i negatif, %55’i nötr, %17’si pozitif duygulu

paylaşımlardan oluşmaktadır.

17%

55%

28%

Nötr

Negatif

Pozitif
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde Twitter (%89.3) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise mumsnet.com,

hotukdeals.com ve digitalspy.com ön plana çıkmaktadır.
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363
bbc.com

205
bbc.com

176
Publix.com

154
Huffpost.com

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

https://www.bbc.com/news/business-51790375
https://www.bbc.com/news/technology-51710687
https://corporate.publix.com/about-publix/newsroom/news-releases
https://www.huffpost.com/entry/companies-no-sick-leave_n_5e6ff060c5b6eab7793acaea?ncid=engmodushpmg00000004
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

en fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir.

Kişilerin neredeyse tamamı Zincir Marketlerden

oluşmaktadır. Boris Johnson listeye giren tek siyasidir.

Sağlık çalışanları hakkında yaptığı paylaşımlarla Piers

Morgan’da listeye girmiştir.



Zincir Marketler Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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948.891

353.143

158.449

39.430 22.745

Tesco Kroger Publix Albertsons SuperValu

Zincir Marketler sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. Kullanıcılar

en fazla Tesco, Kroger, Publix, Albertsons, SuperValu’dan bahsetmektedirler.



Zincir Marketler Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Zincir Marketler sektörüne dair yapılan yapılan paylaşımlarda hakkında en çok pozitif paylaşım yapılan markalar SuperValu,

Publix ve Tesco olurken en fazla negatif konuşma ise Kroger ve Tesco özelinde yapılmıştır.

18%
12%

22%
14%

34%

56%
53%

58% 72%

53%

27%
34%

20% 15% 13%

Tesco Kroger Publix Albertsons SuperValu
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Zincir Marketler ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19)

dair konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla ilgili en

çok adı anılan Zincir Market Tesco olmuştur. Diğer

marketler sırasıyla Kroger, Publix, Albertsons,

SuperValu olmuştur.

4.717

13.550

30.909

162.361

248.856

SuperValu

Albertsons

Publix

Kroger

Tesco
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Zincir Marketlerde satılan ürünlerin konuşulma

oranlarını incelediğimizde Dezenfektan, El temizleme

jeli, tuvalet kağıdı, sabun ve makarna konuşulması en

çok artan ürünlerdir.

Ürün
30 Ocak-29 

Şubat
1 - 31 Mart

Değişim 
Oranı

Toplam

Sanitiser 1.246 46.046 +3.596% 47.292
Hand Gel 154 5.188 +3.269% 5.342

Toilet Paper 3.412 92.087 +2.599% 95.499
Soap 1.146 29.554 +2.479% 30.700
Pasta 2.524 44.074 +1.646% 46.598
Glove 1.547 16.617 +974% 18.164

Canned 798 7.336 +819% 8.134
Mask 3.007 27.632 +819% 30.639
Rice 3.411 30.400 +791% 33.811
Egg 5.553 29.283 +427% 34.836

Handkerchief Napkin 118 587 +397% 705
Milk 8.984 43.910 +389% 52.894

Beans 2.175 9.626 +343% 11.801
Potato 2.199 6.006 +173% 8.205

Shampoo 572 1.487 +160% 2.059
Detergent 533 1.288 +142% 1.821

Meat 12.578 29.205 +132% 41.783



Zincir Marketler Sektörü | Öne Çıkan Ürünler

51

Zincir Marketlerde satılan ürünlerin konuşulma

sayılarını incelediğimizde tuvalet kağıdı, dezenfektan,

makarna, süt, pilav ve sabun hakkında en çok

paylaşım yapılan ürünlerdir.

Ürün
30 Ocak-29 

Şubat
1 - 31 Mart

Değişim 
Oranı

Toplam

Tomato 2.245 4.989 +122% 7.234
Baby Food 1.827 4.022 +120% 5.849

Vitamin 1.396 2.938 +110% 4.334
Crisps 886 1.645 +86% 2.531
Apple 7.360 13.304 +81% 20.664

Cheese 5.210 8.556 +64% 13.766
Spice 1.577 2.326 +47% 3.903

Snacks 2.540 3.388 +33% 5.928
Onion 1.596 2.062 +29% 3.658
Coffee 6.487 8.276 +28% 14.763
Orange 5.266 6.367 +21% 11.633
Pepper 3.982 4.541 +14% 8.523
Dairy 3.623 4.071 +12% 7.694

Sausage 2.255 2.515 +12% 4.770
Olive 3.815 3.909 +2% 7.724
Soda 1.311 1.035 -21% 2.346

Chicken 23.045 16.500 -28% 39.545
Chocolate 18.094 7.009 -61% 25.103
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Öne çıkan ürünler ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Dezenfektanlar özelinde en çok konuşulan konu yapılan panik alımlar üzerine marketler tarafından getirilen satış limitidir.

• El jelleri ile alakalı olarak konuşulan konular incelendiğinde ürünlere yapılan yüksek fiyat artışları hakkında konuşmalar dikkat çekmiştir.

• Tuvalet Kağıdı hakkında ise stok alımlar konusunda en çok şikayet edilen ürün grubu olmuştur. Marketlerde yapılan alışverişlerde boş kalan raflarla

karşılaşan tüketiciler sıkça paylaşım yapılmıştır.

Sanitiser Hand Gel Toilet Paper

https://twitter.com/DailyMailUK/status/1236800132663951365?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1236800132663951365&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34294626994
https://www.tewkesburyadmag.co.uk/news/national/18289427.hand-sanitisers-selling-5-000-recommended-retail-price-online/
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Öne çıkan diğer ürünler;

• Sabunlar hakkında yapılan paylaşımlarda ürüne getirilen kısıtlamalar, fiyat artışları gibi iletiler mevcuttur.

• Pasta hakkında panik alımlarına üzerine getirilen limitli satışlar en çok konuşulan konudur.

• Eldivenler Türkçe paylaşımlarda olduğu gibi maskelerle birlikte anılmıştır.

Soap Pasta Glove
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Zincir Marketler sektörüne dair içeriklerde en fazla

öne çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma

yoğunlukları yandaki grafikte gösterilmiştir.

Kullanıcılar en fazla;

• Stok ve Tedarik

• Online Alışveriş

• Personel

• Ödeme

• Çalışma Saatleri

• Hijyen ve Temizlik

• Fiyat ve

• Yoğunluk

konularında paylaşım yapmışlardır.

34%

6%

18%

8%

1%

19%

10%

4% Stok/Tedarik

Personel

Online 
Alışveriş

Çalışma 
Saatleri

Hijyen/Temizlik

Ödeme

Yoğunluk

Fiyat



Zincir Marketler Sektörü | Öne Çıkan Konular

55

Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Stok ve Tedarik konusunda tuvalet kağıdı, makarna ve dezenfektan gibi ürünlerin aşırı satın alımı ve bunun sonucunda marketlerce getirilen

satın alma limitleri en çok konuşulan konular olmuştur.

• Personel konusunda ise bu alanda yükselen iş gücü ihtiyacı ile ilgili kariyer paylaşımları en önemli konudur.

• Online alışveriş konusunda ise en önemli durum istenilen ürünün bulunamaması, ürün satımına getirilen kısıtlamalar ve teslimat

problemleridir.

Stok ve Tedarik Personel Online Alışveriş



36%
27% 29%

22%
37%

5%

7%
9%

9%

6%

14% 28% 15%
16%

15%

7%
6%

11%
14%

4%
1%

2%
2% 2% 1%

20% 14% 15% 20% 20%

12% 13% 15% 12% 13%

4% 4% 4% 4% 4%

Tesco Kroger Publix Albertsons SuperValu

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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Sosyal mecralarda zincir marketler sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki

grafiklerde verilmiştir.

• Stok konusunda Tesco ve SuperValu,

• Hijyen ve Temizlik Konusunda Albertsons ve Publix,

• Personel konusunda Kroger ve Albertsons,

• Çalışma Saatleri konusunda Albertsons ve Publix öne

çıkmıştır.

• Yoğunluk konusunda Kroger ve Albertsons

• Online alışveriş konusunda Tesco ve Kroger,

• Ödeme işlemleri konusunda Kroger ve Publix,

• Fiyat konusunda Tesco ve SuperValu öne çıkmıştır.
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Tesco hakkında sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümü online

alışveriş ile ilgilidir. Bu konuda dikkat çeken

ilk başlık teslimatla ilgili soru/sorunlar ve

teslimat kısıtlamaları ile ilgili şikayetlerdir.

36% 5% 14% 7% 1% 20% 12% 4%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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1 Mart

Tesco, el dezenfektanlarının online 
satışında büyük yükseliş olduğunu 
açıkladı.

2 Mart

Tesco panik satın alma eylemlerine karşın 
hazırlıklı olduğunu açıkladı. 

8 Mart

Tesco bazı ürünlerde 5 ürün sınırı 
getirildiğini açıkladı.

17 Mart

Tesco çalışma saatlerinde kısıtlamaya 
gitti.

12 Mart

Tesco patronu gıda bolluğuna dikkat 
çekerek vatandaşlardan stok alımları 
durdurmasını istedi.

15 Mart

Tesco sosyal medya hesaplarından 
herkesi yeteri kadar alışveriş yapmasını, 
herkese yetecek kadar ürününün 
olduğunu açıkladı.

18 Mart

Tesco, 3 adet ürün kısıtlaması, market içi 
önlemler, online alışverişe teşvik gibi 
önlemleri içeren duyurusunu paylaştı.

20 Mart

Tesco yaşlı ve engellilere özel alışveriş 
saatlerini duyurdu.

Total Volume

948.891

20 Mart

Tesco sağlık çalışanlarına özel çalışma 
saatlerini duyurdu. 

21 Mart

Tesco 20.000 yeni personel alacağını 
duyurdu.

https://www.lbc.co.uk/news/uk/coronavirus-12-new-cases-of-covid-19-confirme/
https://newsfeeds.media/supermarkets-prepare-for-coronavirus-panic-buying-with-feed-the-nation-plans/
https://www.entertainmentdaily.co.uk/news/tesco-imposes-5-items-only-rationing-limit-as-shoppers-stockpile-amid-coronavirus-fears/
https://www.walesfarmer.co.uk/news/national/18312665.tesco-set-reduce-opening-times-24-hour-stores/
https://www.thisismoney.co.uk/wires/reuters/article-8105271/Dont-panic-coronavirus-food-plentiful-says-Tesco-boss.html
https://twitter.com/tesconews/status/1239137502759436289
https://twitter.com/Tesco/status/1240367098922176512/photo/1
https://twitter.com/Tesco/status/1240895881123188736
https://twitter.com/Tesco/status/1241095566404333569
https://www.northwichguardian.co.uk/news/18323853.tesco-take-20-000-new-staff/
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22 Mart

Sağlık çalışanları Tesco personeli 
tarafından alkış ve çiçeklerle karşılandı.

25 Mart

Tesco sosyal mesafeyi korumak için 
müşteri kısıtlamasına gitti.

26 Mart

22 Mart’ta sağlık çalışanlarını alkışlarla 
karşılayan Tesco ilgili olayın iki adet 
videosunu hesaplarından paylaştı.

28 Mart

Tesco aldığı önlemleri video ile duyurdu.

27 Mart

Tesco online alışverişte 80 ürün 
kısıtlaması getirdi.

27 Mart

Tesco sosyal medya hesaplarından 
çalışanlarının sağlık çalışanlarını 
alkışladığı 3 ayrı videoyu paylaştı. 1, 2, 3

Total Volume

948.891

https://www.thurrockgazette.co.uk/news/national/18325915.nhs-workers-given-round-applause-flowers-tesco-staff/
https://www.runcornandwidnesworld.co.uk/news/national/18334228.retailers-limit-customers-keep-social-distancing-store/
https://twitter.com/Tesco/status/1243205356391731203
https://twitter.com/Tesco/status/1243276491053584386
https://twitter.com/Tesco/status/1243670478524383232
https://www.theguardian.pe.ca/business/reuters/britains-tesco-limits-online-shop-to-80-items-during-coronavirus-crisis-430358/
https://twitter.com/Tesco/status/1243285153427927043
https://twitter.com/Tesco/status/1243286415783460870
https://twitter.com/Tesco/status/1243286781572927488
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Kroger hakkında yapılan paylaşımlarda dikkat

çeken ilk konu başta tuvalet kağıdı ürünü olmak

üzere müşterilerin yaptığı stok alışverişler ve bu

alışverişler üzerine uygulanmaya başlayan

alışveriş limitleridir. Diğer önemli bir konu ise

salgının artması ile beraber alınan önlemler

kapsamında mağazaların çalışma saatlerinin

değişmesi ve belli gruplara özel alışveriş saati

yaratılması ile ilgili iletilerdir.

27% 7% 28% 6% 2% 14% 13% 4%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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3 Mart

Kroger, bazı ürünlerin alımına sınırlama 
getirdi.

10 Mart

Kroger’in borsada büyük yükselişi ile ilgili 
paylaşımlar.

12 Mart

Kroger çalışanlar ve müşterileri korumak 
için aldığı önlemleri açıkladı.

15 Mart

Kroger çalışma saatlerinde değişikliğe 
gitti.

13 Mart

Kroger, CEO’su tarafından mağazalarını, 
çalışanlarını, müşterileri ve stokları için 
aldıkları önlemleri anlatan bir video paylaştı.

15 Mart

Kroger 2 çalışanın virüs testinin pozitif 
olduğunu açıkladı.

17 Mart

Kroger, Ceo’su tarafından mağazalarının 
nasıl temiz tutulduğu ve müşterilere ihtiyacı 
kadar alışveriş yapmasını tavsiye eden video 
paylaştı.

18 Mart

Kroger yeni iş fırsatlarını duyurdu.

Total Volume

353.143

21 Mart

Kroger sosyal medya hesabından 
Ceo’sunun çalışanlarına teşekkür ettiği 
bir video paylaştı.

21 Mart

Kroger salgın sırasında çalışan 
elamanlarına bonus verdi. 

https://www.waynepost.com/zz/news/20200303/coronavirus-fears-spark-panic-buying-of-toilet-paper-water-hand-sanitizer-heres-why-we-all-need-to-calm-down?rssfeed=true
https://seekingalpha.com/news/3550232-retailers-are-winning-amid-coronavirus-outbreak
https://chainstoreage.com/kroger-details-measures-sanitize-stores-protect-customers-employees
https://twitter.com/kroger/status/1239223711049416704
https://twitter.com/kroger/status/1238545506567098368
https://www.marketwatch.com/story/kroger-says-two-workers-have-tested-positive-for-coronavirus-2020-03-15?mod=home-page
https://twitter.com/kroger/status/1239942626461302784
http://www.kake.com/story/41912656/kroger-hiring-10000-workers-offering-pto-for-current-workers-with-covid-19
https://twitter.com/kroger/status/1241423375320469505
https://www.3newsnow.com/news/national/coronavirus/kroger-to-provide-300-150-bonuses-to-employees-whove-worked-amid-pandemic
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21 Mart

Kroger yeni çalışma saatlerini duyurdu.

21 Mart

Kroger salgın sırasında çalışan 
elemanlarına sağladığı ayrıcılıkları
duyurdu.

25 Mart

Kroger mağazalarında alınan yeni 
önlemleri duyurdu.

26 Mart

Kroger 2 Coronavirüs’e yakalanan iki 
çalışanının hangi mağazalarda çalıştığını 
açıkladı.

28 Mart

Kroger mağazada alınan önlemleri 
açıklayan bir video paylaştı.

Total Volume

353.143

https://www.lex18.com/news/kroger-update-hours-announces-hour-for-seniors-only
https://twitter.com/kroger/status/1241424069200920579
https://www.wect.com/2020/03/25/coronavirus-walmart-kroger-among-stores-installing-sneeze-guards/
https://twitter.com/kroger/status/1243248614945828864
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Publix özelinde konuşulmalar incelendiğinde

artan stok alımlar sonucu getirilen limitler ve

Publix’in mağazalarında müşteri ve çalışan

sağlığını korumak için aldığı Pleksi Cam

önlem en dikkat çeken iki konu olmuştur.

29% 9% 15% 11% 2% 15% 15% 4%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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8 Mart

Publix bazı ürünlerin alımına limit getirdi.

14 Mart

Publix yeni çalışma saatlerini duyurdu.

19 Mart

Publix yaşlılar için özel alışveriş saatlerini 
duyurdu.

24 Mart

Publix Amerikan Gıda Bankası’na 1 
Milyon USD bağışladı.

20 Mart

Artan iş gücü ihtiyacı karşısında Publix 
yeni iş fırsatlarını duyurdu.

23 Mart

Publix müşterilerini fazla ürün alımı 
konusunda uyarıyor.

25 Mart

Publix çalışanlarını korumak amacıyla 
tüm mağazalarına pleksi cam koyuyor.

26 Mart

Publix CEO’su sosyal medya 
hesaplarından açıklamalarda bulundu. 
Özellikle ihtiyaç fazlası alışverişin 
anlamsız olduğunu belirtti.

Total Volume

158.449

20 Mart

Publix bir çalışanında virüse rastlanması 
nedeniyle ilgili mağazasını derinlemesine 
temizledi.

https://www.newsobserver.com/news/nation-world/national/article241010076.html
https://twitter.com/Publix/status/1238632442560499713
https://www.naplesnews.com/story/news/2020/03/19/coronavirus-publix-senior-shopping-hours-march-24/2876449001/
https://www.wkrg.com/health/coronavirus/publix-super-markets-charities-donates-1-million-to-feeding-america-member-food-banks/
https://www.wltx.com/article/news/local/publix-to-hire-thousands-to-meet-demand-driven-by-covid-19-pandemic/101-814df5bd-e2bc-4063-a31a-b3e88c4b75d7
http://www.suncoastnews.com/business/publix-urges-customers-to-shop-like-normal/article_eb2ac896-6d27-11ea-8f64-07e81973fab4.html
https://www.wtvy.com/content/news/Publix-to-begin-installing-plexiglass-in-all-stores-to-protect-staff-during-coronavirus-pandemic-569092161.html
https://twitter.com/Publix/status/1242942949723377666
https://www.nbcmiami.com/news/local/publix-deep-cleans-store-in-miami-dade-after-employee-confirmed-to-have-coronavirus/2212831/
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Albertsons ile ilgili olarak yaşlı ve risk

altındaki insanlar için getirilen özel alışveriş

saatleri, değişen çalışma saatleri ve

mağazalarda müşteri ve çalışan sağlığı için

alınan özel önlemler en çok konuşulan

konuların başındadır.

22% 9% 16% 14% 2% 20% 12% 4%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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13 Mart

Albertsons Ceo’su çalışan, müşteri sağlığı, 
tedarik zinciri gibi konularda bilgiler 
içeren bir yazı yayınladı.

14 Mart

Albertsons yeni çalışma saatlerini 
duyurdu.

17 Mart

Artan iş gücü ihtiyacı karşısında 
Albertsons yeni iş fırsatlarını duyurdu.

23 Mart

Albertsons sosyal mesafe protokolünü 
duyurdu.

19 Mart

Albertsons Covid-19 ile mücadele için 3 
Milyon USD bağışladığını duyurdu.

20 Mart

Albertsons çalışanlarına ekstra ödeme 
yaptığını duyurdu.

24 Mart

Albertsons mağazalarında yeni alınan 
önlemleri duyurdu.

Total Volume

39.430

https://www.facebook.com/notes/albertsons/a-note-to-our-customers-about-the-coronavirus-from-our-ceo-vivek-sankaran/3347648868601591/?__tn__=-R
https://www.ridgecrestca.com/news/20200314/stater-bros-albertsons-walmart-adjust-hours-to-deal-with-coronavirus
https://twitter.com/Albertsons/status/1239966654282358786
http://business.theantlersamerican.com/theantlersamerican/news/read/39701003/albertsons_companies_implements_social_distancing_protocol_across_all_stores
http://justmeans.com/press-release/albertsons-companies-and-the-albertsons-companies-foundation-pledge-3-million-and
https://www.dailybulletin.com/2020/03/20/vons-albertsons-pavilions-workers-get-2-hourly-raise-during-coronavirus-outbreak/
https://www.coloradohometownweekly.com/2020/03/24/safeway-albertsons-social-distancing-coronavirus/
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SuperValu özelinde Corona Virüsü nedeniyle

mağazada alınan önlemler ön plana çıkmıştır.

37% 6% 15% 4%1% 20% 13% 4%

Stok ve Tedarik Hijyen ve Temizlik Personel Çalışma Saatleri

Yoğunluk Online Alışveriş Ödeme İşlemleri Fiyat
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8 Mart

SuperValu artabilecek talep karşısında 
kilit tedarikçilerle iletişimde olduğunu 
açıkladı.

12 Mart

SuperValu tüm çalışanlarıyla hazırlıklı 
olduğunu duyurdu. 

13 Mart

Supervalu mağazalarını en yüksek 
standartlarda temiz tuttuğunu, en taze 
yiyecekleri bulundurduğunu duyurdu.

17 Mart

SuperValu Gal Futbolu oyuncularını 
kullanarak evde kalıyorum mesajları 
paylaştı.

16 Mart

SuperValu sürücülerinin nerde olduğunu 
paylaşan bir harita yayınlayarak sıkı 
çalıştığı mesajını verdi.

16 Mart

SuperValu yaşlılar için özel çalışma 
saatlerini duyurdu.

18 Mart

SuperValu mağazalarında uyulması 
gereken kuralları anlattı.

Total Volume

22.745

19 Mart

SuperValu kasiyerlerini korumak için 
aldığı ekstra pleksi cam önlemi tanıttı.

24 Mart

Supervalu yeni iş fırsatlarını açıkladı.

24 Mart

Supervalu covid-19 hakkında bir e-
seminere sponsor oldu.

https://www.independent.ie/business/irish/musgrave-retail-group-behind-super-valu-and-centra-contacts-key-suppliers-over-coronavirus-fears-39023906.html
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/2988377334546667/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/2990438484340552/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/videos/246893109676366/?v=246893109676366
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/2996264180424649/?type=3&theater
https://evoke.ie/2020/03/16/extra/supervalu-branch-announces-elderly-hour-during-coronavirus-pandemic
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3001980683186332/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3004294922954908/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3006896049361462/?type=3&theater
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3015271665190567/?type=3&__tn__=-R
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1. Sağlık çalışanlarını destekliyoruz ve onları alkışlıyoruz.
Tesco sağlık çalışanlarına özel alışveriş saatlerini duyurdu ve uygulamanın ilk günü onları alkışlarla 
karşıladı.

2. Ceo ile kesintisiz iletişim.
Bazı markalar CEO’su ile birlikte açıklamalarda bulunsa da Kroger CEO’su markanın resmi 
hesabında 6 farklı video paylaşarak tüketiciyle sürekli iletişimde oldu.

3. Çalışanlarımız maddi olarak da yayındayız.
Kroger ve Albertsons salgın sırasında çalışan iş gücüne yapacağı ekstra yardımları açıklayarak hem 
şirket içi motivasyonu hem de takipçileri ile iletişimini kuvvetlendirdi.

4.Şeffaf bir süreç.
Kroger iki çalışanın virüse yakalanması ardından bir Twitter kullanıcısına çalışanlarının hangi 
mağaza personeli olduklarını açıkladı.

5.Bağış ve Sponsorluklarla sürece tam katkı sağlayanlar:
SuperValu «Covid-19 & Değişim» adlı seminere sponsorluğunu duyurarak sürece destek sağladı. 
Publix Gıda Bankasına 1 Milyon USD,  Albertsons ise Covid-19 ile mücadele için 3 Milyon USD 
bağışlayacağını duyurarak sürece destek sağladı.

https://twitter.com/Tesco/status/1241095566404333569
https://www.thurrockgazette.co.uk/news/national/18325915.nhs-workers-given-round-applause-flowers-tesco-staff/
https://twitter.com/x_clarky_x/status/1243268615098503171
https://twitter.com/kroger/status/1241423375320469505
https://www.3newsnow.com/news/national/coronavirus/kroger-to-provide-300-150-bonuses-to-employees-whove-worked-amid-pandemic
https://www.dailybulletin.com/2020/03/20/vons-albertsons-pavilions-workers-get-2-hourly-raise-during-coronavirus-outbreak/
https://twitter.com/kroger/status/1243248614945828864
https://www.facebook.com/SuperValuIreland/photos/a.113333098717786/3015271665190567/?type=3&theater
https://www.wkrg.com/health/coronavirus/publix-super-markets-charities-donates-1-million-to-feeding-america-member-food-banks/
http://justmeans.com/press-release/albertsons-companies-and-the-albertsons-companies-foundation-pledge-3-million-and
https://twitter.com/x_clarky_x/status/1243268615098503171
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin 

en etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan 

fazla paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba 

Analytics, yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital 

veriden kazanılan iç görüler ile çözümler sunmaktadır.
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