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Metodoloji

Bu raporda; son günlerde Telekomünikasyon sektörü dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalar, paylaşımlar ve

haber içerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virüsü’nün (Covid-19) Telekomünikasyon sektörüne etkisi

raporda yer alacaktır. Sektör ve markalar ile konuşmalar incelendikten sonra markaların belirtilen tarih aralıklarında

müşteri ile olan iletişimi, gelişen süreci nasıl yönettiği mercek altına alınacaktır.

Araştırmamız ulusal sektör için 9 Mart – 7 Nisan 2020, global sektör için 1 Mart – 7 Nisan dönemini kapsamaktadır.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber

kaynakları ve Youtube mecralarında araştırma yapılmıştır.

2



Ulusal Sektöre ve Markalara 
Genel Bakış
9 Mart - 7 Nisan 2020
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Telekomünikasyon Sektörü Covid-19

Telekomünikasyon Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Sosyal mecralarda 1 Mart – 7 Nisan tarihlerin

Telekomünikasyon sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların incelendiği analizimizde 700 Bin

içeriğe ulaşılmıştır. Bu iletilerin 96 Bin adeti direkt

salgın ile ilgilidir.

Sektör ve markalar ile ilgili konuşmalar 18 Mart

tarihinde Turkcell markasının Çanakkale Zaferi

gönderisi ile yükseliş göstermiştir. 19 Mart – 21

Mart tarihleri arasında salgın nedeniyle konuşmalar

yüksek hacmini korumaya devam etmiştir. 19 Mart

tarihinde Vodafone’un telefonda bulunan operatör

adını #Evdekal olarak değiştirmesi, 20 Mart

tarihinde toplu halde çalışmayı eleştirilen bir

Vodafone çalışanının kovulması ile ilgili iletiler, 21

Mart tarihinde önceki konuların etkisinin devam

etmesi ve Turkcell’in telefonda operatör adını

#evdehayatvar olarak değiştirmesi ile ilgili iletiler

etkili olmuştur.

Toplam Paylaşım 700.968

604.372 96.596

https://twitter.com/Turkcell/status/1240007373797888000?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240007373797888000&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34294626994%2F%3FstartDate%3D2020-03-09%26endDate%3D2020-03-31
https://twitter.com/cy__kn/status/1240664873882783758?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240664873882783758&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34589175770
https://twitter.com/ferhatceylan28/status/1241005256433192960?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1241005256433192960&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34589175770
https://twitter.com/ArdaKuralresmi/status/1241296486123667456?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1241296486123667456&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34589175770


Telekomünikasyon Sektörü | Konuşmalarda Covid-19
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38 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda

Telekomünikasyon sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların %14.2’si direkt Covid’19’un bahsi

geçmiştir.

Covid-19

Telekomünikasyon 
Sektörü

%14.2

%85.8



Telekomünikasyon Sektörü | Öne Çıkanlar
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Telekominükasyon sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer

alan içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime

grupları incelendiğinde operatörlerin vatandaşları evde

kalmaya çağırmak için başlattıkları hashtag kampanyaları

ve evde kalan vatandaşların artmasına paralel olarak

artan evde internet şikayetleri gibi konular ön plana

çıkmaktadır.



Telekomünikasyon Sektörü | İçerik Dağılımı
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Telekomünikasyon Sektörü ile ilgili iletilerin

%53’ü negatif, %30’u nötr, %17’si pozitif duygulu

paylaşımlardan oluşmaktadır.

17%

30%

53%

Nötr

Negatif

Pozitif



Telekomünikasyon Sektörü | Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde Twitter (%89.9) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise sikayetvar.com,

donanimhaber.com ve eksisozluk.com ön plana çıkmaktadır.



Telekomünikasyon Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler
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1.983
www.birgun.net

1.212
www.sozcu.com.tr

1.112
www.yenicaggazetesi.com.tr

946
sozcu.com.tr

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır. En çok paylaşılan link Salgın

döneminde Turkcell’in avukatlara borcu olanları arayın talimatı vermesi hakkında iddialar ile ilgili haberdir. Kalan 3

haber ise Turkcell’de yaşanan yönetim kurulu değişikliği siyasi olaylara bağlayan haberlerden oluşmaktadır.

https://www.birgun.net/haber/turkcell-den-avukatlara-borclulari-arayin-talimati-293107
https://www.sozcu.com.tr/2020/yazarlar/murat-muratoglu/turkcell-hikaye-akcell-sahane-5672550/
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/afif-demirkiran-turkcell-yonetim-kuruluna-atandi-271180h.htm
https://www.sozcu.com.tr/2020/gundem/ne-bereketli-ziyaretmis-5668225/


Telekomünikasyon Sektörü | Etkili Kullanıcılar
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

en fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir.



Telekomünikasyon Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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Telekomünikasyon Sektörü | En Çok Konuşulanlar

12

215.384
206.733

118.821

81.169

13.761
1.459 1.117

Turkcell Vodafone Türk Telekom Türknet Turksat Netaş Bimcell

Telekomünikasyon sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır.

Kullanıcılar en fazla Turkcell, Vodafone, Türk Telekom, Türknet, Türksat, Netaş ve Bimcell’den bahsetmektedirler.



Telekomünikasyon Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Telekomünikasyon sektörüne dair yapılan yapılan paylaşımlarda hakkında en çok pozitif paylaşım yapılan markalar Turkcell,

Türknet ve Türk Telekom olurken en fazla negatif konuşma ise Vodafone ve Bimcell özelinde yapılmıştır.

23%
13% 15% 16%

6%
12% 13%

32%

24%
27%

52%

46%

52%

25%

45%

63% 58%

32%
48%

36%

62%

Turkcell Vodafone Türk Telekom Türknet Turksat Netaş Bimcell



Telekomünikasyon Sektörü | Covid-19
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Telekomünikasyon ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-

19) dair konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla

ilgili en çok adı anılan şirket Vodafone olmuştur.

Diğer Telekomünikasyon şirketi sırasıyla, Turkcell,

Türk Telekom, Türksat olmuştur.

49

80

2.303

2.624

20.439

33.424

56.822

Netaş

Bimcell

Türknet

Turksat

Türk Telekom

Turkcell

Vodafone



Telekomünikasyon Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Telekomünikasyon sektörüne dair içeriklerde en fazla

öne çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma

yoğunlukları yandaki grafikte gösterilmiştir.

Kullanıcılar en fazla;

• Fatura,

• Müşteri Hizmetleri,

• Başvurular,

• Uzaktan Eğitim,

• İnternet Problemleri ve

• Bağlantı Sorunları

konularında paylaşım yapmışlardır.

22%

28%29%

4%

4%

13%

Fatura
Müşteri 
Hizmetleri

Başvurular
/Abonelik

Uzaktan Eğitim

İnternet 
Problemleri

Bağlantı Sorunu



Telekomünikasyon Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Abonelerin fatura konusunda her oparetörün adını geçirdiği iletilerde salgın döneminde faturalarda indirime gidilmesi, ücretsiz olması ya da

ertelenmesi talepleri mevcuttur. Bunun dışındaki iletiler fatura konusunda genel tüketici şikayetlerinden oluşmaktadır.

• Müşteri hizmetleri konusunda, müşteri hizmetlerine bağlanamama paylaşımları ön plandırdır.

• Abonelik ve başvular konusunda tüketicilerin yeni aboneliklerden bahsettiği görülse de mevcut aboneliklerini değerlendirdikleri, aboneliklerini

iptal etmek istedikleri, hizmet alamadıkları gibi konular mevcuttur.

Fatura Müşteri Hizmetleri Başvurular/Abonelik



28% 28%
35%

53%

30%

30% 24% 13%

14%

11%

26%
30%
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2%

3% 5%
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10% 10%
19%

2%
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Turkcell Vodafone Türk Telekom Türknet Turksat

Başvurular Müşteri Hizmetleri Fatura İnternet Problemleri Bağlantı Sorunları Uzaktan Eğitim

Telekomünikasyon Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sosyal mecralarda Telekomünikasyon sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki

grafiklerde verilmiştir. Başlıklarda öne çıkan markalar aşağıdaki gibidir:

• Başvurular ve Abonelik konusunda Türknet ve Türk Telekom,

• Müşteri Hizmetleri konusunda Turkcell ve Vodafone,

• Fatura konusunda Vodafone ve A Türk Telekom,

• İnternet Problemleri konusunda Türknet ve Turkcell

• Bağlantı Problemleri konusunda Vodafone ve Turkcell,

• Özaktan Eğitim konusunda Türk Telekom ve Türksat

Netaş ve Bimcell’de hacim azlığı nedeniyle öne çıkan konuların yüzdelik dağılımı verilememiş olup ilerleyen sayfalarda marka gündemi hakkında bilgi sağlanacaktır.



Telekomünikasyon Sektörü |
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Turkcell Hakkında öncelikle internet ve

fatura şikayetleri hakkında gönderiler dikkat

çekmiştir. Gündem ile ilgili olarak Turkcell

adının tüm operatör ile birlikte anıldığı ve bu

grubun «ücretsiz, zor, evde» gibi kelimelerle

kümelendiği görülmüştür. Bu iletiler «evde

geçirdiğimiz zor zamanlarda ücretsiz internet

hizmeti istiyoruz» vb taleplerle alakalıdır.

28% 30% 26% 3% 3% 10%

Başvurular Müşteri Hizmetleri Fatura

İnternet Problemleri Bağlantı Sorunları Uzaktan Eğitim



Operatör Sektörü – Türkiye 

5 Mart

Turkcell yönetiminde görev değişimi 
yapıldı

5 Mart

Turkcell, kamu-özel sektör iş birliğiyle 
projelendirilen dijital hastaneleri 
Türkiye'nin hizmetine sunmaya devam 
ediyor.

4 Mart

Turkcell Superbox'ın kullanıcı sayısı 323 
bine ulaştı

2 Mart

Nielsen Türkiye'nin yapmış olduğu 
araştırma sonucunda Turkcell
telekomünikasyon markası seçildi

7 Mart

Turkcell'in iletişim sponsorluğunda 
gerçekleştirilen "İhracatın Yıldızları" 
yarışmasının ödül töreni yapıldı

7 Mart

Turkcell, #AnlatAnlatBitmez hashtagi
ile Turcell Fiber hakkında sosyal 
medya hesabında paylaşım yaptı

6 Mart

Turkcell, #SarıGünler hashtagi ile 
satış kampanyaları hakkında sosyal 
medya hesabında paylaşım yaptı

6 Mart

Turkcell, BiP uygulaması ile ilgili  
#senyapdiye kampanyası hakkında 
sosyal medya hesabında paylaşım 
yaptı

https://www.haber3.com/ekonomi/sektorel/turkcell-yonetiminde-gorev-degisimi-haberi-5087646
http://www.bursahayat.com.tr/haber/turkiye-genelinde-5-sehir-hastanesinde-kullaniliyor-249216.html
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/turkcell-superboxin-kullanici-sayisi-323-bine-ulasti-41461071
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/hizmet/turkiyenin-en-teknolojik-markalari-aciklandi/656022
https://www.sondakika.com/haber/haber-ihracatin-yildizlari-odulleri-sahiplerini-buldu-2-12989535/
https://twitter.com/Turkcell/status/1236289949260972032
https://twitter.com/Turkcell/status/1236012788511920128
https://twitter.com/Turkcell/status/1235898311946784769


Operatör Sektörü – Türkiye 
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17 Mart

Turkcell, Yaşlılar Haftası'na özel BiP
kampanyası düzenledi

21 Mart

Turkcell, cep telefonu ve tabletleri 
hijyenik tutma rehberi hazırladı

18 Mart

Telekom operatörleri koronavirüs salgını 
nedeniyle gerekli tedbirlerin alındığı 
bilgisini verdi

20 Mart

Telekomünikasyon operatörleri 
AVM'lerdeki satış noktalarını kapattı

22 Mart

Turkcell Dijital Servisler ve Çözümlerden 
Sorumlu Genel Müdür Yardımcısı Ataç 
Tansuğ, TV+'ın mobil ziyaretçi sayısı 
hakkında açıklama yaptı

13 Mart

Turkcell’in, öğrencilerin EBA’ya
ulaşabilmesi için EBA’ya özel 3 GB 
ücretsiz internet tanımlaması 
hakkında haber paylaşımı yapıldı

22 Mart

Turkcell Genel Müdürü Murat Erkan, 
CoronaVirüs salgını hakkında gerekli 
desteklerin verildiğini açıkladı

27 Mart

Turkcell, Coronavirüs salgını hakkında 
müşterilerini "ünlülerle" uyardı!

https://haberlutfen.com/turkcellden-yaslilar-haftasina-ozel-bip-kampanyasi/
https://www.inegolonline.com/guncel-olaylar/haber/turkcellden-cep-telefonu-ve-tabletleri-hijyenik-tu-1504006/
https://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/ttelekom-operatorlerinden-ortak-aciklama-vatandaslarimizin-yayindayiz/391106/
http://www.konyayenigun.com/ekonomi/telekomunikasyon-operatorleri-avmlerdeki-satis-noktalarini-kapatti-h229568.html
https://www.risalehaber.com/evde-kal-cagrisi-dijital-yayin-platformlarina-ilgiyi-zirveye-tasidi-374986h.htm
https://egirisim.com/2020/03/13/uzaktan-egitim-icin-tum-telekom-operatorleri-ogrencilere-3-gb-internet-hediye-edecek/
https://www.alaturkaonline.com/turkcell-genel-muduru-murat-erkan-evde-hayat-var-dedik-ne-gerekiyorsa-yaptik/
http://www.etkihaber.com/turkcell-musterilerini-unlulerle-uyardi-264906h.htm


Telekomünikasyon Sektörü |
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Vodafone hakkında sosyal mecralarda

yapılan konuşmaların genel tüketici

şikayetleri dışında Bu Mama Benden adlı

kampanyanın bu dönemde de etkisini

sürdürdüğü görülmüştür. Vodafone’un

telefonlarda görünen adını #EvdeKal olarak

değiştirmesi dijital mecralarda beğeniyle

karşılanırken, bu kapsamda yapılan bedava

internet, konuşma ya da fatura erteleme,

bedava fatura talepleri de ön plandadır.

28% 30% 26% 3% 3% 10%

Başvurular Müşteri Hizmetleri Fatura

İnternet Problemleri Bağlantı Sorunları Uzaktan Eğitim



Operatör Sektörü – Türkiye 
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6 Mart

Vodafone, #Benvarım hashtagi ile 
sosyal medya hesabında paylaşım 
yaptı

7 Mart

Vodafone 8 Mart Dünya Kadınlar Günü 
hakkında sosyal medya hesabında 
paylaşımda bulundu

8 Mart

Türkiye Yapay Zeka İnisiyatifi’nin (TRAI) 
düzenlediği üçüncü Türkiye Yapay Zeka 
Zirvesi 12 Mart’ta Vodafone
Sponsorluğunda gerçekleşecek

4 Mart

Vodafone engelli bireylere özel indirimli 
cihaz kampanyası düzenledi

6 Mart

Vodafone Business ana sponsorluğunda 
CEO Club Otomotivin Geleceği Buluşması 
düzenlendi

1 Mart

Vodafone Türkiye 23.4 milyon aboneye 
ulaştı

2 Mart

"2019 Yılının Mobil Uygulaması" seçilen 
Vodafone Yanımda uygulaması hakkında 
haber paylaşımı yapıldı

3 Mart

Vodafone Türkiye İcra Kurulu Başkan 
Yardımcısı Emre Ergun, İstanbul 
Teknik Üniversitesi (İTÜ) Yatırım 
Kulübü’nün etkinliğine katıldı

https://twitter.com/VodafoneTR/status/1235879531614961665
https://twitter.com/VodafoneTR/status/1236266189313249282
https://www.technolabs.net/turkiye-yapay-zeka-zirvesi-12-martta
https://www.dikgazete.com/genel/vodafone-dan-engelli-bireylere-ozel-indirimli-cihaz-kampanyasi-h507428.html
https://www.alo25.com/ekonomi/otomotivin-liderleri-gelecegin-trendlerini-ceo-clubta-konustu-h696457.html
https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2020/03/01/vodafone-turkiye-234-milyon-aboneye-ulasti
https://www.f5haber.com/hurriyet/vodafone-yanimda-5402744
https://tr.sputniknews.com/columnists/202003031041524734-vodafone-turkiye-yetkilisi-yapay-zeka-gelisiyor-yakinda-filmlerin-herkes-icin-farkli-sonu-olacak/


Operatör Sektörü – Türkiye 
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13 Mart

Vodafone’un, öğrencilerin EBA’ya
ulaşabilmesi için EBA’ya özel 3 GB 
ücretsiz internet tanımlaması 
hakkında haber paylaşımı yapıldı

16 Mart

Vodafone Türkiye İcra Kurulu Başkan 
Yardımcısı Engin Aksoy, 3 GB internet 
kampanyası hakkında açıklama yaptı

19 Mart

Vodafone, öğrencilerin EBA’ya
ulaşabilmesi için 6 GB internet hizmeti 
sunacağını duyurdu

20 Mart

Vodafone'dan tüm Türkiye'ye 'evde kal' 
çağrısı yaptı

20 Mart

Telekomünikasyon operatörleri 
AVM'lerdeki satış noktalarını kapattı

21 Mart

Vodafone Business, koronavirüsle
değişen iş süreçleri için dijital çözüm 
sundu

18 Mart

Telekom operatörleri koronavirüs salgını 
nedeniyle gerekli tedbirlerin alındığı 
bilgisini verdi

24 Mart

Vodafone’dan sağlık çalışanlarına 5 GB 
internet hizmeti sağlandı

25 Mart

Vodafone’dan istegelsin ile koronavirüse
karşı işbirliği hamlesi gerçekleştirildi.

https://egirisim.com/2020/03/13/uzaktan-egitim-icin-tum-telekom-operatorleri-ogrencilere-3-gb-internet-hediye-edecek/
http://www.itnetwork.com.tr/vodafonedan-uzaktan-egitime-6-gb-destek/
https://anadoludabugun.com.tr/meb-23-mart-tan-itibaren-uzaktan-egitime-baslayacak-111022
https://www.haberler.com/vodafone-dan-tum-turkiye-ye-evde-kal-cagrisi-13034034-haberi/
http://www.konyayenigun.com/ekonomi/telekomunikasyon-operatorleri-avmlerdeki-satis-noktalarini-kapatti-h229568.html
https://www.altinovagazete.com/ekonomi/vodafone-business-koronavirusle-degisen-is-surecleri-icin-dijital-cozum-sunuyor-h44396.html
https://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/ttelekom-operatorlerinden-ortak-aciklama-vatandaslarimizin-yayindayiz/391106/
https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/vodafonedan-saglik-calisanlarina-5-gb-internet-5700009/
http://www.aydin24haber.com/vodafonedan-istegelsin-ile-koronaviruse-karsi-isbirligi-521393h.htm
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Türk Telekom hakkında sosyal mecralarda

yapılan konuşmalarda Eğitim Bilişim Ağı’na

sağladığı desteğin sıkça konuşulduğu

görülmüştür.

Diğer 2 büyük operatörde olduğu gibi Türk

Telekom adının tüm operatör ile birlikte

anıldığı görülmüştür. Bu iletiler ücretsiz,

indirimli hizmet talepleriyle alakalıdır.

28% 30% 26% 3% 3% 10%

Başvurular Müşteri Hizmetleri Fatura

İnternet Problemleri Bağlantı Sorunları Uzaktan Eğitim
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5 Mart

Türk Telekom hisse değerleri hakkında 
haber paylaşımı yapıldı

3 Mart

Türk Telekom Üst Yöneticisi Ümit Önal, 
ürk Eğitim Derneği Üniversitesinde 
(TEDÜ) düzenlenen kariyer etkinliğine 
katıldı

4 Mart

Türk Telekom, EyeSense uygulaması 
ile MarTech Ödülleri 2020’de ödül 
kazandı

6 Mart

HDP Adana Milletvekili Tülay 
Hatimoğulları, İdlib’te yaşanan hava 
saldırısından sonra yaşanan internet 
kısıtlamaları ve erişim engellerine dair 
Türk Telekom ile ilgili soru önergesi 
sundu.

3 Mart

Rekabet Kurulu, Türk Telekom için idari 
para cezası uygulanmasına gerek 
olmadığına karar verdi. 

5 Mart

Patronlar Dünyası’nda Arap yatırımcıların 
Türk Telekom’u satın alma iddiası 
hakkında haber paylaşımı yapıldı

6 Mart

Türk Telekom’dan Kadınlar Günü’ne özel 
hediye paketi sunuldu

8 Mart

Türk Telekom Sosyal medya hesabı 
üzerinden 8 Mart Dünya Kadınlar 
Günü’nü kutladı

https://www.sondakika.com/haber/haber-borsa-sirketlerinin-piyasa-degeri-12985259/
https://www.yenihaberden.com/turk-egitim-dernegi-universitesinde-gencler-markalarla-ve-kariyerinin-zirvesindeki--1430731h.htm
https://www.teknolojioku.com/mobil/turk-telekom-kullanici-hayatini-kolaylastirdigi-icin-odul-aldi-5e5f81d893470e6801373453
http://siyasihaber4.org/hatimogullari-internet-kisitlamalari-ve-erisim-engellerini-sordu
https://www.borsamatik.com.tr/rekabet-kurulundan-turk-telekom-karari-haber-131911
https://www.patronlardunyasi.com/haber/Hariri-borc-takip-kacmisti-Turk-Telekom-yine-Araplara-mi-satilacak/232628
http://www.ictmedia.com.tr/News/Index/7493/turk-telekom-dan-kadinlar-gunu-ne-ozel-hediye
https://twitter.com/TurkTelekom/status/1236531959289036802
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17 Mart

Türk Telekom Teknoloji Genel Müdür 
Yardımcısı Yusuf Kıraç, CoronaVirüs
salgını hakkında tedbirlerin alındığını 
açıkladı

24 Mart

Türk Telekom CEO'su Ümit Önal, Türk 
Telekom’un salgın hakkındaki tedbirleri 
hakkında açıklamada bulundu

13 Mart

Türk Telekom’un, öğrencilerin EBA’ya
ulaşabilmesi için EBA’ya özel 3 GB 
ücretsiz internet tanımlaması 
hakkında haber paylaşımı yapıldı

24 Mart

Türk Telekom'dan sağlık çalışanlarına 
bedava internet ve konuşma hizmeti 
sağlandı

26 Mart

Türk Telekom, “Evde Kal” çağrısına yeni 
reklam filmiyle destek verdi

18 Mart

Telekom operatörleri koronavirüs salgını 
nedeniyle gerekli tedbirlerin alındığı 
bilgisini verdi

20 Mart

Telekomünikasyon operatörleri 
AVM'lerdeki satış noktalarını kapattı

http://www.malatyaguncel.com/turk-telekom-teknoloji-genel-mudur-yardimcisi-yusuf-kirac-her-turlu-senaryoya-hazir-1472381h.htm
http://www.malatyaguncel.com/turk-telekom-kesintisiz-iletisime-hazir-1478297h.htm
https://egirisim.com/2020/03/13/uzaktan-egitim-icin-tum-telekom-operatorleri-ogrencilere-3-gb-internet-hediye-edecek/
https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turk-telekomdan-saglik-calisanlarina-bedava-internet-ve-konusma-41477016
https://ajansturkhaber.com/haber/kenan_imirzaliogludan_ev_yapimi_reklam-29611.html
https://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/ttelekom-operatorlerinden-ortak-aciklama-vatandaslarimizin-yayindayiz/391106/
http://www.konyayenigun.com/ekonomi/telekomunikasyon-operatorleri-avmlerdeki-satis-noktalarini-kapatti-h229568.html
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Türknet hakkında sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların salgınla pek ilişkisi olmadığı

görülmüştür. Özellikle arkadaşını getiren

kişiye bedava 1 ay internet getirilmesiyle

birlikte arkadaşını getir ve davet kodu gibi

kelimeler gündem olmuştur. Bunun dışında

genel tüketici şikayetleri mevcuttur.

28% 30% 26% 3% 3% 10%

Başvurular Müşteri Hizmetleri Fatura

İnternet Problemleri Bağlantı Sorunları Uzaktan Eğitim
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19 Mart

TurkNet sosyal medya hesabından 
CoronaVirüs salgını hakkında 
tedbirlerin alındığını duyurdu

20 Mart

TurkNet, uzakta çalışma sisteminin 
işlevleri hakkında yazı yayımladı

Total Volume

160

20 Mart

TurkNet CoronaVirüs salgını 
hakkında açıklamada bulundu

8 Mart

TurkNet sosyal medya hesabından 
Dünya Kadınlar Günü’nü kutladı

2 Mart

Şikayetvar.com sitesinde Turknet’in
hizmet kalitesi hakkında kullanıcılar 
şikayette bulundu

https://twitter.com/TurkNet/status/1240619566650269698
https://turk.net/blog/kobi/uzaktan-calismak-icin-nelere-ihtiyac-var/
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/turknetten-koronavirusle-ilgili-onemli-aciklama-41473414
https://twitter.com/TurkNet/status/1236581459730878464
https://www.sikayetvar.com/turknet/turknet-her-aksam-internet-baglantim-kopuyor
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30% 11% 5% 2%1% 51%

Başvurular Müşteri Hizmetleri Fatura

İnternet Problemleri Bağlantı Sorunları Uzaktan Eğitim

Türksat hakkında sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların salgınla alakalı olarak EBA TV

üzerine odaklandığı görülmüştür. EBA TV’nin

hangi kanalda olduğu, Türksat’ın EBA TV

paylaşımları ve EBA TV frekansları hakkında

iletiler ön plandadır.
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5 Mart

Ulaştırma ve Altyapı Bakanı Cahit 
Turhan, Türksat 6A hakkında 
açıklamada bulundu

3 Mart

Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi 
ve TÜRKSAT, Anadolu Üniversitesi 
Bilgisayar Araştırma ve Uygulama 
Merkezinin (BAUM) dijital dönüşüm 
çalışmalarına katıldı

4 Mart

Türksat IT Forum Türkiye’ye katıldı

5 Mart

Türksat, Cumhurbaşkanlığı İnsan 
Kaynakları Ofisi’nin himayesinde 
“Yetenek Her Yerde” temasıyla 
düzenlenen bölgesel kariyer 
fuarlarına katıldı

7 Mart

Türksat, Türksat 5A ve Türksat 5B 
Uyduları hakkında sosyal medya 
hesabında paylaşım yaptı

2 Mart

Türksat, teknoloji alanındaki son 
gelişmelerin ’CxO’ başlığı altında 
değerlendirileceği IT Forum Turkey
etkinliğine katılacak.

https://www.karadenizgazete.com.tr/teknoloji/bakan-turhandan-turksat-6a-aciklamasi/261124
https://www.haberler.com/acikogretim-e-devlete-de-tasiniyor-12975432-haberi/
https://twitter.com/turksat/status/1235224642819960834
https://www.turksat.com.tr/tr/etkinlikler/yetenek-her-yerde-kariyer-fuari-dogu-anadolu-duraginda
https://twitter.com/turksat/status/1236338725279485953
http://www.bursahaber.com/genel/turksat-it-forum-turkeyde-yer-alacak-h1698052.html
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12 Mart

Dünyanın en büyük uydu fuarı 
’korona virüsü’  sebebiyle iptal edildi

22 Mart

Eğitim kanalları Türksat uydularından 
yayına başladı

17 Mart

Korona virüsü sebebiyle Milli Eğitim 
Bakanlığı tüm eğitimi EBA TV aracılığıyla 
verileceğini duyurdu

27 Mart

TÜMSİAD’ın 12 maddelik ekonomik 
paketinde Tv, radyo vb. yayın 
kuruluşlarının TÜRKSAT ödemelerinin 
ötelenme önerisi sunuldu

18 Mart

MEB uzaktan eğitime ilişkin detayları 
açıkladı

19 Mart

Uzaktan eğitimde dijital televizyon yayın 
platformlarındaki frekans bilgileri 
açıklandı

25 Mart

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) İstanbul 
Milletvekili Yüksel Mansur Kılınç, 
Koronavirüs salgınının Medya sektörüne 
olan etkisi ile ilgili açıklama yaptı

https://www.gazeterize.com/genel/dunyanin-en-buyuk-uydu-fuarina-korona-virusu-iptali-h14018311.html
https://www.trthaber.com/haber/infografik/egitim-kanallari-turksat-uydularindan-yayina-basladi-469211.html
https://www.aksam.com.tr/egitim/eba-giris-nasil-yapilir-eba-uzaktan-egitim-giris-nasil-oluyor/haber-1053654
https://www.canses.net/tumsiad-tan-12-maddelik-ekonomik-tedbir-paketi/125929/
https://www.sondakika.com/haber/haber-meb-uzaktan-egitime-iliskin-detaylari-acikladi-13031053/
https://www.beyazgundem.com/egitim/uzaktan-egitimde-dijital-televizyon-yayin-platformlarindaki-frekans-bilgileri-aciklandi-h883467.html
https://www.medyaradar.com/koronavirus-medyayi-da-vurdu-haberi-2023736
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Gündem Netaş hakkındaki konuşmaları

etkilememiş, Netaş hakkındaki paylaşımların

neredeyse tamamı Hisse ve Finans odaklı

paylaşımlar olmuştur.
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17 Mart

NETAŞ hisselerinin olumsuz seyri 
hakkında paylaşım yapıldı

19 Mart

NETAŞ hisselerinin olumsuz seyri 
hakkında yapılan paylaşımlara devam 
edildi

28 Mart

NETAŞ, sosyal medya hesabı üzerinden 
#Evdekal hashtagi kullanarak paylaşım 
yaptı.6 Mart

NETAŞ hisselerinin değişim oranı 
hakkında paylaşım yapıldı

4 Mart

Sales Network Kurucusu Ergün Güler, 
NETAŞ hakkında açıklamada bulundu

https://twitter.com/bcafe13/status/1239858327783440384
https://twitter.com/zgrcsknkmngl/status/1240656716594843649
https://twitter.com/NetasTR/status/1243816467273003010
https://www.sondakika.com/haber/haber-borsada-deger-kazanan-hisseler-12988941/
https://www.dunya.com/sektorler/sales-network-farkli-ulkelerde-bilinirlige-odaklandi-haberi-464070
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Bimcell hakkında iletileri incelediğimizde

gündemle ilişkili olarak büyük operatörlerin

EBA’da kullanılmak üzere bedava internet

vermesine karşılık Bimcell’in bu konuda

aksiyon almayışı tepkilere neden olmuştur.



Global Sektöre ve Markalara 
Genel Bakış
1 Mart – 7 Nisan 2020
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Sosyal mecralarda 1 Mart – 7 Nisan tarihlerin

Telekomünikasyon sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların incelendiği analizimizde 1.28

Milyon içeriğe ulaşılmıştır.

Konuşmaların 13 Mart ve 27 Mart tarihinde

büyük yükseliş yaşadığı görülmüştür. Aynı

zamanda en yüksek salgın konuşmalarına sahip

olan 13 Mart tarihinde AT&T’nin geniş bant

internete getirdiği sınırlamaları kaldırması ile

ilgili iletiler etkili olmuştur. Bu sınırlamaların

kalkmasının kullanıcıya olan en büyük yararı

kota aşımı cezalarının (hız düşümü ya da belli

miktar başına para ödemek gibi) ortadan

kalkmasıdır. 27 Mart Tarihinde ise Verizon

salgın döneminde yerel işletmeleri ve

sanatçıları korumak için başlattığı PayIT

Forward isimli canlı stream projesini

duyurmuştur.
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Telekomünikasyon Covid-19

Toplam Paylaşım 1.285.046

1.075.808 209.238

https://www.vice.com/en_us/article/v74qzb/atandt-suspends-broadband-usage-caps-during-coronavirus-crisis
https://www.verizon.com/pay-it-forward-live/
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38 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda

Telekomünikasyon sektörü ile ilgili yapılan

konuşmaların %16,2’si direkt Covid-19 ile ilgilidir.

Covid-19

Telekomünikasyon 
Sektörü

%16,2

%83,8
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Telekomünikasyon sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer

alan içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime

grupları incelendiğinde Verizon’un hayata geçirdiği Pay It

For Live projesi, AT&T’nin geçici olarak mağazalarını

kapatması gibi konular başı çekmektedir.
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39

Global Telekomünikasyon Sektörü ile ilgili

iletilerin %25’i negatif, %61’i nötr, %14’ü pozitif

duygulu paylaşımlardan oluşmaktadır.

14%

61%

25%

Nötr

Negatif

Pozitif
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki kaynak

dağılımı incelendiğinde Twitter (%74.6) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise yahoo.com,

dslreports.com ve computerbase.com ön plana çıkmaktadır.
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1.106
Verizon.com

205
Verizon.com

176
İndependent.co.uk

154
About.att.com

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

https://www.verizon.com/about/news/our-response-coronavirus
https://www.verizonwireless.com/support/covid-19-faqs/
https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/news/ee-o2-vodafone-down-tesco-mobile-network-call-failed-service-status-a9406066.html
https://about.att.com/pages/COVID-19.html
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

en fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir.

Vodafone’un çok uluslu yapısı bu noktada göze

çarpmaktadır. Verizon’ın destek hesabı’da öne çıkanlar

arasındadır.



Telekomünikasyon Sektörü | Etkili Paylaşımlar

43



Telekomünikasyon Sektörü | En Çok Konuşulanlar

44

605.536

371.970

303.303

41.314
10.958 4.347

Vodafone AT&T Verizon Deutsche Telekom China Telecom America Movil

Telekomünikasyon sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır.

Kullanıcılar en fazla Vodafone, ATT&T ve Verizon’dan bahsetmektedirler.
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Telekomünikasyon sektörüne dair yapılan yapılan paylaşımlarda hakkında en çok pozitif paylaşım yapılan markalar

Vodafone, Verizon ve AT&T olurken en fazla negatif konuşma ise AT&T ve China Telecom özelinde yapılmıştır.

17%
10% 14% 11%

2% 3%

59%
60%

66% 70%

70%
78%

25% 30%
20% 19%

28%
19%

Vodafone AT&T Verizon Deutsche Telekom China Telecom America Movil
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Telekomünikasyon ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-

19) dair konuşmalar ise yanda verilmiştir. Salgınla

ilgili en çok adı anılan Telekomünikasyon Markası

Vodafone olmuştur. Diğer markalar sırasıyla AT&T,

Verizon, Deutsche Telekom, China Teekom ve

America Movil olmuştur.

900

4.102

10.381

51.951

71.458

82.941

America Movil

China Telecom

Deutsche Telekom

Verizon

AT&T

Vodafone
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Telekomünikasyon sektörüne dair içeriklerde en fazla

öne çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma

yoğunlukları yandaki grafikte gösterilmiştir.

Kullanıcılar en fazla;

• Fatura,

• Personel,

• Bağlantı,

• Başvurular ve

• Çağrı Merkezi

konularında paylaşım yapmışlardır.

14%

26%

28%

5%

27%

Fatura

Bağlantı

Personel

Başvurular

Çağrı 
Merkezi
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Fatura konusunda insanların faturayı ödeme konusunda çekeceğini ön gören ve servislerde geciktirme isteyen iletiler, AT&T ve Verizon’ın 60 günlük

fatura erteleme duyurusu ön plandadır.

• Personel konusunda ise salgın döneminde personeline evden çalışmaya destek olan markalar ön planda olmuştur.

• Bağlantı konusunda bazı kablolu telefon sağlayıcıların hat kapamalarını askıya alması, markaların bağlantı konusunda müşterilere tüm gücüyle

çalıştığını tahaaüt etmesi, ayrıca Vodafone’un sağlık hizmetlerine bedava erişim hakkı tanıması gibi konular ön plandadır.

Fatura Personel Bağlantı



15% 14% 12%
22%

14% 16%

33%
21%

32%
21%

28%
34%

20%
33%

28%
22%

32% 18%

5% 3%
5%

2%

1%
2%

27% 29% 23%
33%

25% 30%

Vodafone AT&T Verizon Deutsche Telekom China Telecom America Movil

Başvurular Bağlantı Fatura Çağrı Merkezi Personel
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Sosyal mecralarda telekomünikasyon sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki

grafiklerde verilmiştir.

• Başvurular konusunda Deutsche Telekom ve America Movil,

• Bağlantı konusunda Vodafone ve America Movil,

• Fatura konusunda AT&T ve China Telecom.

• Çağrı Merkezi konusunda Verizon ve Vodafone

• Personel AT&T ve Deutsche Teekom

öne çıkan markalardır.
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Vodafone’un salgın döneminde evden

çalışmanın artmasıyla data akışının %50

yükseldiğini açıklamıştır. Ayrıca data

ücretlerinin kesilmesini isteyen müşteriler,

30 gün data ücreti alınmayacağı haberleri de

sıkça konuşulmuştur.

15% 33% 20% 5% 27%

Başvurular Bağlantı Fatura Çağrı Merkezi Personel
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18 Mart

Vodafone, COVID-19 salgınının 
etkilerine karşı koymak için beş 
maddelik bir plan başlattı.

16 Mart

İspanyol gazetesi olan El Economista 
Vodafone İspanya’nın tüm sağlık 
kuruşlarına 4G ve 5G bağlantı hizmeti 
verdiğini duyurdu.

2 Nisan

İtalyan gazetesi Corriere della Sera Vodafone 
İtalya'nın CEO'su Aldo Bisio ile söyleşi 
gerçekleştirdi

1 Nisan

Vodafone, Coronavirus krizi sırasında 
müşterileri desteklemek için ücretsiz 
çevrimiçi öğrenme kaynakları sundu

27 Mart

Vodafone CEO’su Vinod Kumar COVİD-19 
salgını hakkında açıklamada bulundu.

3 Nisan

Vodafone, 5G veya mobil teknolojilerin 
Coronavirüsün yayılmasına etki 
etmediğini duyurdu.

3 Nisan

Vodafone, TechSee teknolojisi ile birlikte 
müşteri hizmetlerini geliştirdi.

31 Mart

Vodafone İtalya, Coronavirus ile mücadelede 
İtalyan Kızılhaçı'nı (CRI) desteklemek için 
bağış kampanyası ile ilgili reklam filmi çekti.

31 Mart

Vodafone, Almanya'daki sağlık 
profesyonellerinin korunmasına yönelik 
teknoloji geliştirdi.

https://www.vodafone.com/news-and-media/vodafone-group-releases/news/vodafone-launches-five-point-plan-to-help-counter-the-impacts-of-the-covid-19-outbreak
https://www.vodafone.com/covid19/news/spain-vodafone-acts-as-facilitator-in-the-large-ifema-hospital
https://www.vodafone.com/covid19/news/vodafones-italy-ceo-discusses-the-coronavirus-crisis
https://www.vodafone.com/news-and-media/vodafone-group-releases/news/free-online-learning-resources-support-coronavirus-crisis
https://www.vodafone.com/business/news-and-insights/blog/gigabit-thinking/getting-through-this-together-keeping-people-safe-and-your-business-running?ecmp=dotcom_inpage_&src=dotcom_inpage_
https://www.vodafone.com/covid19/news/5g-and-health
https://www.vodafone.com/covid19/news/vodafone-partner-techsee-is-helping-us-to-keep-customers-connected
https://www.vodafone.com/covid19/news/vodafone-italy-tv-advert-made-entirely-home-staying-close-using-connectivity
https://www.vodafone.com/covid19/news/emergency-eye
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AT&T salgın döneminde evden çalışan

kitlenin internet trafiğine olan etkisi üzerine

alakalı iletiler ve salgın döneminde internet

üzerinde data tüketimi ile alakalı ücret

kısıtlamalarını kaldırmasıyla ön plana

çıkmıştır.

14% 21% 33% 3% 29%

Başvurular Bağlantı Fatura Çağrı Merkezi Personel
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13 Mart

AT&T, Coronavirus Krizi sebebiyle  
Geniş Bant Veri sınırlarını askıya aldı.

15 Mart

AT&T, koronavirüs nedeniyle faturalarını 
ödeyemeyen abonelere yardım etmeyi 
kabul etti.19 Mart

AT&T, 60 gün boyunca halka açık 
ücretsiz Wi-Fi sağlayacağını açıkladı.

20 Mart

AT&T, Koronavirüs nedeniyle ülke 
genelindeki ek AT&T mağazalarını 
kapatma kararı aldı.

21 Mart

AT&T, Amerika iletişim çalışanları ile Batı 
Kablolu Anlaşma Müzakerelerinde 
anlaşma sağladı.

27 Mart

Trump, ABD internet ve cep telefonu 
sağlayıcılarına çağrıda bulundu. 
Çağrısında AT&T’ye de yer verdi.

31 Mart

AT&T, uzaktan eğitim gören öğrenciler 
için sınırsız kablosuz geniş bant bağlantısı 
hizmeti vereceğini duyurdu.

2 Nisan

AT&T, sağlık personeli ve COVID-19'dan 
etkilenen diğer ihtiyaç sahipleri için 
World Central Kitchen'a 1,5 milyon dolar
bağışta bulundu.

https://www.vice.com/en_us/article/v74qzb/atandt-suspends-broadband-usage-caps-during-coronavirus-crisis
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/03/13/att-comcast-other-internet-providers-agree-not-cancel-or-penalize-internet-subscribers-who-cant-pay-their-bills/?utm_campaign=wp_main&utm_medium=social&utm_source=twitter
https://www.f3nws.com/news/coronavirus-u-s-providers-offer-free-wi-fi-for-60-days-df0ffb6e75c
https://about.att.com/pages/COVID-19/updates.html
http://texaslatinonews.com/att-communications-workers-of-america-reach-tentative-agreement-in-west-wireline-contract-negotiations-2/?doing_wp_cron=1584785249.9543280601501464843750
https://sg.finance.yahoo.com/news/trump-hold-call-u-internet-172953930.html
https://latinastyle.com/att-o%EF%AC%80ers-relief-for-customers-employees/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=att-o%25ef%25ac%2580ers-relief-for-customers-employees
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Verizon’ın salgın döneminde faturalarda

kısıtlamalara geçmesi, bazı ücretleri talep

etmemesi, 60 gün geciktirme uygulaması,

sanatçıları ve küçük işletmeleri desteklemek

için başlattığı Pat It Forward gibi projelerle

adından bahsettirmiştir.

12% 32% 28% 5% 23%

Başvurular Bağlantı Fatura Çağrı Merkezi Personel
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13 Mart

Verizon ağ altyapısı yatırımını 500 milyon 
dolar artırdı.

13 Mart

Verizon, Coronavirüs etkisi sebebiyle 
zarara uğrayan müşterilerine ve küçük 
işletmelere yardımcı oldu.

23 Mart

Verizon, düşük gelirli hane halkları için 
yeni internet paket seçeneği sundu.

26 Mart

Verizon, uzaktan eğitim kapsamında 
üniversite öğrencilerine ücretsiz Wi-Fi 
hizmeti sundu.

26 Mart

Verizon, kablosuz ve fiber geniş bant 
hizmetinde % 22 artış yaşadı.

6 Nisan

Verizon, New York Times ile iş birliği 
yaparak liselere ücretsiz dijital erişim 
sağladı.

9 Nisan

Vertizon Medya CEO’su Guru Gowrappan, 
Yahoo Sports ve Kadın Sporları Vakfı’nın  
ilk canlı etkinliğine katıldı.

https://techcrunch.com/2020/03/12/verizon-increases-network-infrastructure-investment-by-500m/
https://www.3blmedia.com/News/Verizon-Will-Help-Customers-and-Small-Businesses-Disrupted-Impact-Coronavirus
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/03/23/2004945/0/en/Verizon-helps-eliminate-worry-for-customers-during-time-of-great-need.html
https://www.usatoday.com/story/opinion/2020/03/26/coronoavirus-pandemic-lets-remember-help-our-neighbors-column/2882861001/?utm_source=feedblitz&utm_medium=FeedBlitzRss&utm_campaign=news-opinion
https://www.mcall.com/coronavirus/ct-nw-nyt-coronavirus-internet-traffic-speed-20200326-qastdwf4vnc5lklkzcdpvr5sfy-story.html
https://www.3blmedia.com/News/New-York-Times-Company-and-Verizon-Offer-14M-Students-Free-Access-NYTimescom
https://telecomdrive.com/yahoo-sports-womens-sports-foundation-launch-wekeepplaying/
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Deutsche Telekom’un salgın döneminde

kullanıcıların bazı verilerini anonim olarak

devlet ile paylaşması haberlerde oldukça

geniş yer almıştır.

22% 21% 22% 2% 33%

Başvurular Bağlantı Fatura Çağrı Merkezi Personel
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18 Mart

Robert Koch Enstitüsü Başkanı, Prof. Dr. 
Lothar H. Wieler Deutsche Telekom 
tarafından sağlanan veriler hakkında 
açıklamada bulundu.

20 Mart

AB, telekomları veri trafiği arttıkça 
internet devlerini kısıtlamaya karşı 
uyardı.

24 Mart

Deutsche Telekom, internet trafiğinin 
sağlıklı işleyişi hakkında açıklamada 
bulundu.

2 Mart

Deutsche Telekom, siber güvenlik 
konferansını iptal etti

4 Nisan

Deutsche Telekom, kullanıcıların 
hareketlerini göstermek ve belirli 
bölgelerdeki cep telefonu konum 
verilerini paylaştı.

5 Nisan

Deutsche Telekom, kullanıcılarının  mobil 
konum verilerini paylaştı.

7 Nisan

Deutsche Telekom hisseleri 4-6 
oranında değer kazandı.

https://whtc.com/news/articles/2020/mar/18/european-mobile-operators-share-data-for-coronavirus-fight/996097/
https://sg.news.yahoo.com/eu-tells-telcos-not-discriminate-144639443.html
https://wdez.com/news/articles/2020/mar/24/some-glitches-in-the-uk-as-disney-launches-in-europe/998609/?refer-section=technology
https://www.investing.com/news/forex-news/central-banks-step-in-cases-in-india-new-york-virus-update-2098411
https://www.bnnbloomberg.ca/how-europe-is-bumping-against-privacy-laws-in-coronavirus-battle-1.1417325
https://www.news1.news/a/2020/04/coronavirus-follow-up-from-the-pocket-2.html
https://www.rttnews.com/3084435/european-stocks-close-sharply-higher-again-as-new-virus-cases-drop.aspx
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China Telecom daha iş 5G çalışmaları ve

altyapı çalışmaları ile gündemde olmuştur.

14% 28% 32% 1% 25%

Başvurular Bağlantı Fatura Çağrı Merkezi Personel
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27 Mart

China Telecom, 2020 yılının ilk 
çeyreğinde 1.2 milyon kullanıcı 
kaybetti.

24 Mart

China Telecom 5G baz istasyonunu 
faaliyete geçirdi.

4 Nisan

Çin Hükümeti China Telecom ile Ulusal 
Çevrimiçi Bulut Sınıfı oluşturmak üzere 

sözleşme imzaladı.

31 Mart

China Telecom, BM Uluslararası 
Telekomünikasyon Birliği'nde (ITU) yüz 
tanıma, video izleme ile ilgili yeni 
uluslararası standartlar önerisi sundu.

6 Nisan

ResearchAndMarkets adlı internet 
sitesinde Çin’deki Operatör 
Hizmetleri hakkında rapor yayınlandı.

26 Mart

China Telecom, 5G'ye yatırım yapmak için 
100 milyar yuan yatırım yaptığını açıkladı. 

https://www.cxotoday.com/press-release/telecom-sector-will-shine-in-post-covid-19-era-says-globaldata/
http://www.xinhuanet.com/english/2020-03/24/c_138912267.htm
http://bwdisrupt.businessworld.in/article/online-education-to-boost-due-to-coronavirus-pandemic-/04-04-2020-188276/
https://www.secureidnews.com/news-item/chinese-facial-recognition-technology-makes-play-for-global-acceptance/
https://www.wrcbtv.com/story/41979304/operator-business-services-in-china-2019-2024-revenue-in-china-will-continue-to-grow-at-a-steady-pace-driven-by-mobile-data-iot-and-ict-services
http://english.mofcom.gov.cn/article/newsrelease/counselorsoffice/westernasiaandafricareport/202003/20200302948758.shtml
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16% 34% 18% 2% 30%

Başvurular Bağlantı Fatura Çağrı Merkezi Personel

America Movil hisse finans haberleri ve

kurumsal haberleriyle gündemde kalmıştır.
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1 Mart

America Movil, COVİD-19 salgını 
sebebiyle hisselerinde düşüş yaşadı.

4 Mart

Gazeteci Susan Dziubinski, COVİD-19 
salgınının America Movil’e olan etkisi 
hakkında makale kaleme aldı.

19 Mart

Yahoo Finans sitesinde America Movil’in
hisseleri hakkında haber paylaşımı 
yapıldı.

25 Mart

America Movil yönetim kurulu 6 milyar 
pezo geri alımı önerdi.

https://www.financialexpress.com/market/coronavirus-wipes-out-billions-of-dollars-of-jeff-bezos-bill-gates-others-as-markets-rattle-globally/1885494/
https://www.morningstar.com/articles/970107/coronavirus-opportunity-and-risk-tech-telecom-and-financials-stocks
https://sg.finance.yahoo.com/news/relative-price-strength-survive-coronavirus-140102949.html
https://www.reuters.com/article/mexico-americamovil/mexicos-america-movil-board-proposes-6-billion-peso-buyback-idUSL1N2BI00V


Servis Sağlayıcılarında  Talep ve 
Beklentiler
1 Mart – 7 Nisan 2020
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Gençlerin içeriklerine dair en fazla öne çıkan konu

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları

yandaki grafikte gösterilmiştir. Gençler en fazla;

• Ücretsiz ve İndirimli Talepler,

• Eğitim,

• Hız ve Şebeke,

• Streaming Platformaları, Dizi, Film, Müzik

• Altyapı,

• Fatura ve,

• Oyun

konularında paylaşım yapmışlardır.

28%

27%5%

8%

8%

3%

21%

Ücretsiz ve İndirimli 
Talepler
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Hız ve Şebeke

Streaming
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Oyun

Fatura



35% 39% 39%

17%

52%

23%

36%
34% 33%

7%

37%

33%

5% 4%
4%

4%

0%

1%

9%
1% 2%

15%

1%

11%

4%

6% 4%

8%

4%

2%
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42%
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Türk Telekom Vodafone Turkcell Türknet Turksat Bimcell

Hız ve Şebeke Gaming Streaming, Dizi, Film, Müzik Altyapı Fatura Eğitim Ücretsiz ve İndirimli Talepler
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Sosyal mecralarda Telekomünikasyon sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı yukarıdaki grafiklerde

verilmiştir. Başlıklarda büyük 3 operatör arasında kıyaslama yaptığımızda;

• Hız ve Şebeke konusunda Vodafone,

• Gaming konusunda Turkcell

• Streaming, Dizi, Film, Müzik konusunda Vodafone,

• Altyapı konusunda Türk Telekom,

• Fatura konusunda Türk Telekom,

• Eğitim konusunda Türk Telekom,

• Ücretsiz ve İndirimli talepler konusunda Vodafone ve Turkcell

ön plandadır.
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87% 2% 6% 5%

İnternet SMS Konuşma Paket

Ücretsiz ve İndirimli taleplerin %87’si internet, %2’si SMS, %6’sı konuşma, %5’i paket

özelindedir. En çok etkileşim alan iletiler aşağıda bulunmaktadır.
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36% 37% 16% 7% 4%

Uzaktan Eğitim EBA Üniversite Lise İlkokul

Eğitim konusunda paylaşılan içeriklerin %36’sı uzaktan eğitim, %37’si EBA, %16’sı

üniversite, %7’si lise, %4’ü ilkokul odaklıdır. En çok etkileşim alan iletiler aşağıda

bulunmaktadır.
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46% 54%

Telefon Şebeke İnternet

Hız ve şebeke konusunda gençlerin paylaşımlarda %54 İnternet odaklı, %46 Şebeke

odaklı paylaşımlar bulunmaktadır. En çok etkileşim alan iletiler aşağıda

bulunmaktadır.



Telekomünikasyon Sektörü | Streaming, Dizi, Film, Müzik

68

16% 39% 6% 37%

Dizi Film Belgesel Müzik Netflix-Youtube

Streaming Platformları, Dizi, Film ya da Müzik odaklı paylaşımların %16’sı dizi, %39’u

film, %6’sı Müzik, %37’si Netflix ya da Youtube ağırlıklıdır.
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28% 32% 12% 23% 5%

Turkcell Türk Telekom Vodafone

Türknet Türksat

Altyapı ile ilgili konuşmalarda öne çıkan markalar Türk Telekom ve Turkcell’dir. Öne

çıkan paylaşımlar aşağıdaki gibidir.
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53% 12% 35%

Ücretsiz İndirimli Ertele

Fatura ile ilgili taleplerin %53’ü ücretsiz, %12’si indirimli ve %35’i ertelemeye yöneliktir.

En çok etkileşim alan paylaşımlar aşağıdadır.
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55% 20% 25%

Oyunlar Platformlar Ping ve Lag

Oyunlar ile ilgili iletilerin %55’i oyunlar, %20’si oyun platformları, %25’i ping ve lag ile

ilgilidir.
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin 

en etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan 

fazla paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba 

Analytics, yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital 

veriden kazanılan iç görüler ile çözümler sunmaktadır.

ADBA Analytics Kimdir

/adbaanalytics

/company/adbaanalytics

+90(212) 285 06 07

Levent Mah. Eylül Sok. No:16 
Beşiktaş/İstanbul

adbaanalytics.com

info@adbaanalytics.com

/adbaanalytics

/adbaanalytics
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info@adbaanalytics.com +90 (212) 285 06 07

http://www.adbaint.com/

