Covid-19
Global ve Ulusal

Telekomunikasyon Sektori
Giindem ve lletisim Analizi

9 Mart — 7 Nisan 2020 Turkiye
1 Mart — 7 Nisan 2020 Global
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Metodoloji

Bu raporda; son gunlerde Telekomunikasyon sektoru dair sosyal mecralarda yapilan konusmalar, paylasimlar ve
haber icerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona VirGsu'nun (Covid-19) Telekomunikasyon sektortne etkisi
raporda yer alacaktir. Sektdr ve markalar ile konusmalar incelendikten sonra markalarin belirtilen tarih araliklarinda

musteri ile olan iletisimi, gelisen sureci nasil yonettigi mercek altina alinacaktir.

Arastirmamiz ulusal sekt6r icin 9 Mart - 7 Nisan 2020, global sektor icin 1 Mart - 7 Nisan donemini kapsamaktadir.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanilarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber

kaynaklari ve Youtube mecralarinda arastirma yapiimistir.
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Ulusal Sektore ve Markalara
Genel Bakis

9 Mart - 7 Nisan 2020




Telekomiinikasyon Sektorii | Ne Kadar Konusuluyor?

Sosyal mecralarda 1 Mart - 7 Nisan tarihlerin

700 968 Telekomunikasyon  sektérd ile ilgili  yapilan
Toplam Paylagim e konusmalarin incelendigi analizimizde 700 Bin

icerige ulasilmistir. Bu iletilerin 96 Bin adeti direkt
W Telekomiinikasyon Sektorti  ® Covid-19

160,000 salgin ile ilgilidir.
604.372 96.596

140.000 Sektor ve markalar ile ilgili konusmalar 18 Mart
120.000 tarininde Turkcell markasinin  Canakkale Zaferi

gonderisi ile yUkselis gostermistir. 19 Mart - 21
100.000 . . .

Mart tarihleri arasinda salgin nedeniyle konusmalar
80.000 o yuksek hacmini korumaya devam etmistir. 19 Mart
0,000 tarihinde Vodafone'un telefonda bulunan operator

. - adini  #Evdekal olarak degistirmesi, 20 Mart
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Vodafone calisaninin kovulmasi ile ilgili iletiler, 21
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etmesi ve Turkcell'in telefonda operator adini

#evdehayatvar olarak degistirmesi ile ilgili iletiler
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etkili olmustur.



https://twitter.com/Turkcell/status/1240007373797888000?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240007373797888000&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34294626994%2F%3FstartDate%3D2020-03-09%26endDate%3D2020-03-31
https://twitter.com/cy__kn/status/1240664873882783758?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1240664873882783758&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34589175770
https://twitter.com/ferhatceylan28/status/1241005256433192960?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1241005256433192960&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34589175770
https://twitter.com/ArdaKuralresmi/status/1241296486123667456?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1241296486123667456&ref_url=https%3A%2F%2Fforsight.crimsonhexagon.com%2Fch%2Fforsight%2Fresults%2F34589175770

Telekomiinikasyon Sektorii | Konusmalarda Covid-19

Covid-19

%85.8

Sektori

Telekomiinikasyon

38 gunluk zaman diliminde sosyal mecralarda
Telekomunikasyon  sektora  ile  ilgili  yapilan
konusmalarin  %14.2'si  direkt Covid'19un bahsi

gecmistir.




Telekomiinikasyon Sektérii | One Cikanlar

Telekominukasyon sektoru ile ilgili sosyal mecralarda yer
alan iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime ve kelime

gruplari incelendiginde operatorlerin vatandaslari evde

EvdeHayatVar

kalmaya cagirmak icin baslattiklari hashtag kampanyalari

ve evde kalan vatandaslarin artmasina paralel olarak

artan evde internet sikayetleri gibi konular 6n plana

citkmaktadir.




Telekomiinikasyon Sektérii | Icerik Dagilimi

Pozitif

Telekomunikasyon Sektora ile ilgili iletilerin
%53'U negatif, %30°'u notr, %17'si pozitif duygulu

Negatif paylasimlardan olusmaktadir.

Notr




Telekomiinikasyon Sektorii | Mecra Dagilimi

© ¥ Twitter 89.9%
() !l Forums 7.7%

® B News 2.3%

® E) other 0.2%

sikayetvar.com 32,675 6 .
donanimhaber.com 10,039 2% I
eksisozluk.com 1,415 <1% I
youtube.com 863 <1% I
f3haber.com 270 <1% I
haberler.com 226 <1% I
sondakika.com 218 <1% I
timeturk.com 180 <1% I
kenhaber.com 160 <1% I
hurriyet.com.tr 157 <1% I
yeniakit.com.tr 153 <1% I
yenihaberden.com 147 <1% I
bolgegundem.com 136 <1% I

f ‘odba Analytic

Sektore dair konusma ve paylasimlarin sosyal mecralardaki kaynak
dagilimiincelendiginde Twitter (%89.9) ilk sirada gelmektedir.

En ¢ok paylasim vyapilan web sitelerinde ise sikayetvar.com,

donanimhaber.com ve eksisozluk.com 6n plana ¢cikmaktadir.




Telekomiinikasyon Sektorii | En Cok Paylasilan Icerikler

1.983

www.birqun.net

Turkcell'den avukatlara borglulari arayin
talimati

Tm icra ve iflas takiplerin 30 Nisan’a kadar durdurulmasina karari verilmisti. Ancak

Turkeell tiim avukatlarina ‘Tahsilat igin musterileri aramaya devam edin’ talimati

%% TURKCELL

verdi

Cumhurbasgkani ve AKP Genel Bagkan Erdogan imzasiyla 22 Mart Pazar gand Resmi
Gazete'de yayimlanan karara gore, yeni tip Koronavirts salgini tedbirler kapsaminda,
nafaka alacaklarina iliskin icra takipleri harig, yurt genelinde yardtalmekte olan tam icra
ve iflas takipleri 30 Nisan tarihine kadar durduruldu. Ayrica taraf ve takip islemlerinin
yapilmamasina, yeni icra ve iflas takip taleplerinin ainmamasina ve ihtiyati haciz

kararlaninin icra ve infaz edilmemesine de karar verildi

Sézel'den Hande Zeyrekin haberine goére, kararin ardindan 23 Mart Pazartesi sabahi
iletisim operatéra Turkeell, Yasal Takip Birimi takip islemlerini ylraten avukatlara ‘énem
dlzeyi yuksek' bir e-posta yolladl.

1.212

www.sozcu.com.tr

Turkcell hikaye Akcell sahane!

azartar | Murat Muratoglu

850 oo@

Oncelikle bugiin yeni gorevierine baslayan Turkcell'in AKP'li Yonetim Kurulu iiyelerine
basanlar dilerim. Ne diyordu Turkeell'in reklaminda? Rahatiniz icin Turkcell'e gelin!

AKP'li eski yonetim kurulu tiyeleri gorevlerini layikiyla yapip, kallavi maaglan birakip
bayrag devrettiler. Biraz da digerleri yonetsinler!

*k

Mesela, bugtin ayni zamanda Ordu Biiyiiksehir Belediye Bagkani olan Hilmi Giiler
AKP'nin 58, 59 ve 60'inc1 hiikiimetlerinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi gorevini
yiritti

Tatli tatli 6 yerden birden maas aliyordu! Boyle birakip gitmek oldu mu? Gozlerim doldu

Zira Cinli ICBC Bankasi Yonetim Kurulu Uyesi'ydi. Gurilti kopunca istifa etti!

1.112

www.yenicaggazetesi.com.tr

Afif Demirkiran Turkcell Yénetim Kurulu'na atandi

Ana Sayfa » Siyaset 0 0 L -A | A+

GULEN'LE GORUSEN

"\ RKP'Li ISME
OnUL GiBi ATAMA!

Pensilvanya'da FETO elebasi Fethullah Giilen'le
goriigen eski AKP'li vekillerden Afif Demirkiran, aylik
20 bin Euro maa ile Turkcell Yonetim Kurulu'na
atandi.

Turkcell Yonetim Kurulu'nun 3 iiyesi degisti. 2013'ten
beri yonetimde yer alan AKP'li Ordu Biiyiiksehir
Belediye Baskani Hilmi Giller, Kiiltiir eski Bakani Atila
Kog ile Ahmet Akca'nin gorevleri sona erdi. Belediye
baskani secildikten sonra Turkcell'deki gorevini
birakmayan Hilmi Giiler, uzun siire tartisma konusu
olmustu.

946

sozcu.com.tr

Ne bereketli ziyaretmis!

2012 yilinda FETO elebasi Fetullah Giilen'le Pensilvanya'da gériisen AKP'li vekiller
arasinda yer alan Siirt eski milletvekili Afif Demirkiran‘a &diil gibi atama yapild.
Turkeell Yonetim Kurulu’na atanan Demirkiran aylik 20 bin Euro (yaklasik 138 bin) lira
maas alacak.

Saygi OZTURK

-

A

Bu bélumde kullanicilar tarafindan en cok paylasilan dijital icerikler yer almaktadir. En cok paylasilan link Salgin

doneminde Turkcell'in avukatlara borcu olanlari arayin talimati vermesi hakkinda iddialar ile ilgili haberdir. Kalan 3

haber ise Turkcell'de yasanan yonetim kurulu degisikligi siyasi olaylara baglayan haberlerden olusmaktadir.



https://www.birgun.net/haber/turkcell-den-avukatlara-borclulari-arayin-talimati-293107
https://www.sozcu.com.tr/2020/yazarlar/murat-muratoglu/turkcell-hikaye-akcell-sahane-5672550/
https://www.yenicaggazetesi.com.tr/afif-demirkiran-turkcell-yonetim-kuruluna-atandi-271180h.htm
https://www.sozcu.com.tr/2020/gundem/ne-bereketli-ziyaretmis-5668225/
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Telekomiinikasyon Sektorii | Etkili Kullanicilar

View Al Influencer @Vodafcnev... e A Konuya dair sosyal mecralarda yapilan konusmalarda
@vodafonevakfi
» Tark Teleko... g es en fazla etkili olan kullanicilar yanda verilmistir.
@TurkTelekem .

Tr SESSIZDi...
gf ! @sessizdim 3.7

Vodafone T...
@ @VodafoneTR @ 14.1
Vodafone M...
0 @.’-'—.—':u:a":re‘-.-1ec;-'aa 2.8

TURKCELL #... o
@Turkeell 12.5

ANSIKLOPEDI
@,

AMSIKLOPEDIN 2.6
Vodafone D... & :
@VodafoneDestek 10.5

) Tlrk Teleko... &
ot BTTDestek 24
TURKCELL .. Q T - ==
@TurkeellHizme 8.4

Ferhat Ceylan

TURK.NET #... @ferhatceylan 1.7
a @wurknetdi 5.8 .

TR SESSIZDI
a TurkNet Des... 2
@TurkNetDestek 6.3

T SESSIZL 45 fﬁ?-’ Breaa i @ 1.7
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Telekomiinikasyon Sektorii | Etkili Paylasimlar

TURKCELL #EvdeHayatVar &

ell - 17 Mar W Ferhat Ceylan @ferhatceylan28 - 20 Mar W TURKCELL #EvdeHayatVarQ rkcell - 16 Mar »V
Mevzubahis vatansa gerisi teferruattir. 18 Mart Canakkale Zaferi ve Sehitleri Dun attigim bu tweet yGziinden isime son verildi ve benim haberim olmadan Bu zafere belki diinya ihtimal vermedi ama kahraman Mehmetcik icin tek %
Anma Gund'nde Gazi Mustafa Kemal Atatlrk'G ve bu vatan icin canini veren bunu bir telefonla 6greniyorum twetee kaldirmam istendi kaldirdiktan bir kag ihtimal zaferdi! Clinki mevzubahis vatansa gerisi teferruattir. -
tim Mehmetgiklerimizi saygi ve minnetle aniyoruz. #TekihtimalZafer saat sonra isten gikarildim.. Yaziklar olsun @VodafoneN VodafoneTR #TeklhtimalZafer

tisim

———— o ——— @VodafoneDes t CalUlkeniKoru

reinalr veyian
@ @ferhatceylan28
Ben Vodafone ye bagl ¢agri
merkezinde ¢alisiyorum kapall
ortamda ortalama 1000 kisiyle
galiglyoruz neredeyse ayni yerde
yemek yiyor ayni yerlere temas
ediyoruz ve hic bisey olmamis gibi

Q 328 T 1998 Q 7228 T

L

CON SINOV @Iordsinov - 17 Mar g
Turkcell'in Canakkale tanitimu...

' Oldukga bagaril!

baska bir merminin

Bu zafere " havada carpisma ihtimali nedir?

0397055 <P _— P — —— P 2.8 Mnizeyici - 0:05/0:55 x

Telefon operatorlerine ¢agr, "Elinizi sizde tagin altina koyun ve tim saghk
calisanlanina Internet ve telefon kullanimini Gcretsiz hale getirin.”

) 3348

=

Burak Yildinm @theburazkk - 2 Mar e
~ Cem Seymen & @cemseymen - 27 Mar > Fetullah Gulen'i gormek icin Turkiye'den kalkmis Pensilvanya'ya gitmis olan 3
{D Telefon aguigimda @Turkcell'in Hllya Avsar ya da Hadise sesiyle kargilagmak AKP eski milletvekili Afif Demirkiran’in ayhik 20 bin Euro maas ile Turkcell d
istemiyorum. Bu sagma uygulamaya derhal son verilsin. Turkiye'de istihdam W di Yénetim Kurulu'na atanmasi bu llkede kimsenin zoruna gitmiyor mu ya!

29 Milyon, 12 Milyonu asgari tcretli. Evde kalamazlar. Bi zahmet sohretler de
evde kal’ diye villalanini gostermesin. Luzum yok!

0:40/0:55 ) 7

Yaziklar olsun...
Q 3

v/

Q) ss3 11 658 Q 3798 o

11 428 Q@ 2 a

Levent Ozeren @lvntozm - 20 Mar ~
Sn. @Turkeell
@VodafoneTR

@TurkTelekom YETKILILERI ;

Binlerce aydir para kazandiginiz abonelerinize, bu zorunlu
#EvdeKalUlkeniKoru suresince 2-3 Ay Ucretsiz internet hediyesi verseniz, gok
zarar eder misiniz ?

Gérelim sizi de haydi bakalim | 5 (@
Q) s23 g ;] Q 208

=]

NS Morgan 2
Ikea kalabaligi hakkinda tweet attigim igin 16.03.2020 pazartesi itibariyle
benim de isime son verildi. Sevgili Ikea Bayrampasa emretti, kiymetli
Securitas uyguladi. #vodafoneboyko K u

Ferhat Ceylan
@ ferhatceylan28
Ben Vodafone ye bagh ¢agri
merkezinde ¢aligiyorum kapal
ortamda ortalama 1000 kisiyle
calisiyoruz neredeyse ayni yerde

yemek yiyor ayni yerlere temas
ediyoruz ve hig bisey olmamis gibi

1 Mar V.

Q 289 T 548 Q 2018

Bans Yarkadas @barisyarkadas - 27 Mar e
Cok sayida doktor ve hemsire @Turkcell ‘in yeni uygulamasinin iletisim
kurmalarini zorlastrdigini soyledi. Saglik emekgileri, birbirlerini aradiginda,
Mazhar Alanson ya da Hulya Avsar'in Corona'ya iligkin yaptigi konusmay
dinlemek zorunda kaliyormus. Bu sagmaliga son verin.

Q s57 13 428 Q =

=]




Telekomiinikasyon Sektorii | En Cok Konusulanlar

215.384

206.733
118.821
81.169
13.761 1.456
I 49 iz
: O TurkcTetekorn ¢ tyurk @ S TUurksat  NETAS GIDcELL
[ vodafone >

TelekomuUnikasyon sektdérine dair konusmalarda en fazla bahsi gecen markalar yukaridaki grafikte yer almaktadir.

Kullanicilar en fazla Turkcell, Vodafone, Tiirk Telekom, Turknet, Tiirksat, Netas ve Bimcell'den bahsetmektedirler.

f odoo Anakytics




Telekomiinikasyon Sektérii | Konusmalarin icerik Dagilim

Pozitif N&tr W Negatif

6 48%
63% S 62%

o Turk Tetekom turka SN TURKSAT NETAS GIDcELL

vodafone

TelekomUnikasyon sektorine dair yapilan yapilan paylasimlarda hakkinda en ¢ok pozitif paylasim yapilan markalar Turkcell,

Turknet ve Turk Telekom olurken en fazla negatif konusma ise Vodafone ve Bimcell 6zelinde yapilimistir.




Telekomiinikasyon Sektorii | Covid-19

O

vodafone

R
| 2

N TURKSAT

Telekomunikasyon ile ilgili Korona Virtsune (Covid-

19) dair konusmalar ise yanda verilmistir. Salginla
2.624

ilgili en ¢ok adi anilan sirket Vodafone olmustur.

Diger TelekomuUnikasyon sirketi sirasiyla, Turkcell,
turka 2.303

Turk Telekom, Turksat olmustur.

GIMDCELL | 80

NETAS |49

f odba Analy




Telekomiinikasyon Sektorii | One Cikan Konular

Uzaktan Egitim

Basvurular
/Abonelik

internet
Problemleri

Baglanti Sorunu .

Musteri

Fatura Hizmetleri

f odoo Analkytics
R

Telekomunikasyon sektorune dair iceriklerde en fazla
dne ¢ikan konu basliklari ve bu basliklarin konusulma
yogunluklari  yandaki  grafikte  godsterilmistir.

Kullanicilar en fazla;

* Fatura,

« Mdusteri Hizmetleri,

- Basvurular,

« Uzaktan Egitim,

« internet Problemlerive

- Baglanti Sorunlari

konularinda paylasim yapmislardir.
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Telekomiinikasyon Sektérii | One Cikan Konular

Fatura Miisteri Hizmetleri Basvurular/Abonelik

Turkcell

VodafoneTR Yeni

Ulagamiyorum

Abonelik

TurkTelekom

Sektore dair konusmalarda en fazla 6ne ¢ikan konu bashklari ayrintili bir sekilde incelendiginde;

« Abonelerin fatura konusunda her oparetérun adini gecirdigi iletilerde salgin doneminde faturalarda indirime gidilmesi, Ucretsiz olmasi ya da
ertelenmesi talepleri mevcuttur. Bunun disindaki iletiler fatura konusunda genel tuketici sikayetlerinden olusmaktadir.

« Mausteri hizmetleri konusunda, musteri hizmetlerine baglanamama paylasimlari 6n plandirdir.

« Abonelik ve basvular konusunda tuketicilerin yeni aboneliklerden bahsettigi gértlse de mevcut aboneliklerini degerlendirdikleri, aboneliklerini

iptal etmek istedikleri, hizmet alamadiklari gibi konular mevcuttur.

I"'l.‘r
§ odoo’analytics “




Telekomiinikasyon Sektorii | One Cikan Konular

B Misteri Hizmetleri Fatura W internet Problemleri B Baglanti Sorunlari Uzaktan Egitim

B Basvurular

3 o Turk Telekom turka S TURKSAT
- vodafone >

Sosyal mecralarda Telekomunikasyon sektoru ile ilgili yapilan konusmalarda 6ne c¢ikan konular, bu konularin ytuzdesel dagilimi yukaridaki

grafiklerde verilmistir. Basliklarda 6ne ¢ikan markalar asagidaki gibidir:

« Basvurular ve Abonelik konusunda Turknet ve Turk Telekom, « internet Problemleri konusunda Turknet ve Turkcell
« Mausteri Hizmetleri konusunda Turkcell ve Vodafone, « Baglanti Problemleri konusunda Vodafone ve Turkcell,
* Fatura konusunda Vodafone ve A Turk Telekom, «  Ozaktan Egitim konusunda Turk Telekom ve Tirksat

Netas ve Bimcell'de hacim azli§i nedeniyle 6ne ¢ikan konularin yiizdelik dagilimi verilememis olup ilerleyen sayfalarda marka giindemi hakkinda bilgi saglanacaktir.

{ ‘oo Analyti
R




Telekomiinikasyon Sektorii | )

#EvdeKal / Hiiseyin Ozdemir L 4
@huseyyinozdemir

Hep 6drenciden aldiniz,bu zor ginlerinde yanlarinda
olsaniz bir sey kaybetmezsiniz. @ TurkTelekom
@Vodafone TR @ Turkcell #editimicininternet

Turkcell Hakkinda oncelikle internet ve

esrademirci L 4
@srdmrci

fatura sikayetleri hakkinda gonderiler dikkat

Acaba Universite 6drencilerine @ TurkTelekom
@Vodafone TR @ Turkcell Gcretsiz internet mi verseniz?

U t 1 . ) Sebeke Gzerinden ogrenci kimliklerini kontrol edip(bunu (;e km |§t| r. G U n d em I |e I Igl l I Ola ra k TU rkcel l
Cre SIZ sportif yapabiliyor) 6drencilere destek mi olsaniz? Cunku
evlerindeler ve bir de internete bitce ayirmasiniar. ad NN tum Operatér ||e b| r||kte an ||d |g| ve bu

grubun «Ucretsiz, zor, evde» gibi kelimelerle

M.Yusuf oziig

@myusutozus kimelendigi goéralmustar. Bu iletiler «evde
Merhaba mobil internet Gzerinden Turkcell hediye . o, . . ..
kuponumla alisveris yaptim Bunun crefi faturama gecirdigimiz zor zamanlarda Ucretsiz internet

yansitiimis2 kez masteri hizmetlerini aradim Size dénis
yapilacak denildi ama hala yapiimadi . Donls sadlanmazsa

bu hafta Turkcell'den ayrilip tiketici heyetine basvuru h |Zm et' IStIyO ruz» Vb ta I e p | e rle a |a ka I | d Ir.
yapacagim

3%3%  10%

B Basvurular B Musteri Hizmetleri Fatura

W internet Problemleri ® Baglanti Sorunlari  m Uzaktan Egitim

rny,

i .:'.-:h';'ﬁ-.n:'. htics
g :
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Operator Sektoru — Turkiye

Nielsen Turkiye'nin yapmis oldugu
arastirma sonucunda Turkcell
telekomunikasyon markasi secildi

Turkcell, BiP uygulamasi ile ilgili
#senyapdiye kampanyasi hakkinda
sosyal medya hesabinda paylasim

yapti

Turkcell, #SariGunler hashtagi ile
satis kampanyalari hakkinda sosyal
medya hesabinda paylasim yapt

Turkcell Superbox'in kullanici sayisi 323
bine ulasti

Turkcell ydnetiminde gorev degisimi Turkcell, #AnlatAnlatBitmez hashtagi

almm'a
almm's
: : I Il Fiber hakkind I
ile Turcell Fiber hakkinda sosya
= y
almm'a

medya hesabinda paylasim yapti

Turkcell, kamu-6zel sektor is birligiyle Turkcell'in iletisim sponsorlugunda

projelendirilen dijital hastaneleri gerceklestirilen "ihracatin Yildizlar"
Turkiye'nin hizmetine sunmaya devam LN \arismasinin 6dil téreni vapild

ediyor.

f odoo Anakyt
R



https://www.haber3.com/ekonomi/sektorel/turkcell-yonetiminde-gorev-degisimi-haberi-5087646
http://www.bursahayat.com.tr/haber/turkiye-genelinde-5-sehir-hastanesinde-kullaniliyor-249216.html
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/turkcell-superboxin-kullanici-sayisi-323-bine-ulasti-41461071
https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/hizmet/turkiyenin-en-teknolojik-markalari-aciklandi/656022
https://www.sondakika.com/haber/haber-ihracatin-yildizlari-odulleri-sahiplerini-buldu-2-12989535/
https://twitter.com/Turkcell/status/1236289949260972032
https://twitter.com/Turkcell/status/1236012788511920128
https://twitter.com/Turkcell/status/1235898311946784769

Turkcell'in, 6grencilerin EBAya
ulasabilmesiicin EBAya 6zel 3 GB
Ucretsiz internet tanimlamasi
hakkinda haber paylasimi yapildi

Turkcell, Yaslilar Haftasi'na 6zel BiP
VAL kampanyasi duzenledi

Telekom operatdrleri koronavirts salgini
nedeniyle gerekli tedbirlerin alindig
bilgisini verdi

Telekomunikasyon operatorleri
AVM'lerdeki satis noktalarini kapatti

27 Mart

Operator Sektoru — Turkiye

Turkcell, cep telefonu ve tabletleri
hijyenik tutma rehberi hazirlad

Turkcell Dijital Servisler ve Cozumlerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Atag
Tansug, TV+'In mobil ziyaretci sayisi
hakkinda aciklama yapti

Turkcell Genel MUdurud Murat Erkan,
CoronaVirus salgini hakkinda gerekli
desteklerin verildigini acikladi

Turkcell, Coronavirus salgini hakkinda
musterilerini "UnlUlerle" uyardi!



https://haberlutfen.com/turkcellden-yaslilar-haftasina-ozel-bip-kampanyasi/
https://www.inegolonline.com/guncel-olaylar/haber/turkcellden-cep-telefonu-ve-tabletleri-hijyenik-tu-1504006/
https://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/ttelekom-operatorlerinden-ortak-aciklama-vatandaslarimizin-yayindayiz/391106/
http://www.konyayenigun.com/ekonomi/telekomunikasyon-operatorleri-avmlerdeki-satis-noktalarini-kapatti-h229568.html
https://www.risalehaber.com/evde-kal-cagrisi-dijital-yayin-platformlarina-ilgiyi-zirveye-tasidi-374986h.htm
https://egirisim.com/2020/03/13/uzaktan-egitim-icin-tum-telekom-operatorleri-ogrencilere-3-gb-internet-hediye-edecek/
https://www.alaturkaonline.com/turkcell-genel-muduru-murat-erkan-evde-hayat-var-dedik-ne-gerekiyorsa-yaptik/
http://www.etkihaber.com/turkcell-musterilerini-unlulerle-uyardi-264906h.htm

< o o o o e o o <
Telekomiinikasyon Sektérii | O

vodafone

Yagmur Yavas Aydin L J
@laluthien

#BuMamaBenden Trkiye'ye yaylimaya devam ediyor.

Sokak hayvanlarinin mama kabini doldurmak icin bir tweet VOdafone ha kkmda SOSya| mecra Iarda
atmaniz yeterlil @vodafonevakfi

yapilan  konusmalarin  genel  tuUketici

sikayetleri disinda Bu Mama Benden adl

Seda L .. L
@Seda0zzkann kampanyanin bu donemde de etkisini

Guzel hareket #Vodafone #EvdeKal

surdardagua  gordlmuastar.  Vodafone'un

il #EvdeKal TR &

telefonlarda goérinen adini #EvdeKal olarak

degistirmesi dijital mecralarda begeniyle

£y akn ¥ Kkarsilanirken, bu kapsamda yapilan bedava
@akn86852720
#Vodafone Evdekal diyerek sov yapma herkese 10 gb internet, kOﬂU§ma ya da fatura erteleme,

internet génder |

PAY) 30% 3%3%

W Bagvurular B Musteri Hizmetleri Fatura

bedava fatura talepleri de 6n plandadir.

B internet Problemleri m Baglanti Sorunlari Uzaktan Egitim

f odoo Anakytics
R




Operator Sektoru — Turkiye o

vodafone

Vodafone Turkiye 23.4 milyon aboneye
ulasti

al—In
SR 2019 Vilinin Mobil Uygulamasi” secilen

Vodafone Yanimda uygulamasi hakkinda
haber paylasimi yapild

Vodafone Turkiye icra Kurulu Baskan
Yardimcisi Emre Ergun, istanbul
Teknik Universitesi (ITU) Yatirim
Kulibd’'ntn etkinligine katild

| |
— Vodafone engelli bireylere 6zel indirimli
m cihaz kampanyasi duzenledi

f odoo Anakyt
R

“ Vodafone Business ana sponsorlugunda
CEO Club Otomotivin Gelecegi Bulusmasi
dlzenlendi

“ Vodafone, #Benvarim hashtagi ile
sosyal medya hesabinda paylasim

yapti

Vodafone 8 Mart Dunya Kadinlar GUnu
hakkinda sosyal medya hesabinda
paylasimda bulundu

Turkiye Yapay Zeka inisiyatifinin (TRAI)
dlzenledigi Gcunca Tarkiye Yapay Zeka
Zirvesi 12 Mart'ta Vodafone
Sponsorlugunda gerceklesecek



https://twitter.com/VodafoneTR/status/1235879531614961665
https://twitter.com/VodafoneTR/status/1236266189313249282
https://www.technolabs.net/turkiye-yapay-zeka-zirvesi-12-martta
https://www.dikgazete.com/genel/vodafone-dan-engelli-bireylere-ozel-indirimli-cihaz-kampanyasi-h507428.html
https://www.alo25.com/ekonomi/otomotivin-liderleri-gelecegin-trendlerini-ceo-clubta-konustu-h696457.html
https://www.sabah.com.tr/ekonomi/2020/03/01/vodafone-turkiye-234-milyon-aboneye-ulasti
https://www.f5haber.com/hurriyet/vodafone-yanimda-5402744
https://tr.sputniknews.com/columnists/202003031041524734-vodafone-turkiye-yetkilisi-yapay-zeka-gelisiyor-yakinda-filmlerin-herkes-icin-farkli-sonu-olacak/

= = = - = _—_ - <
Operator Sektoru — Turkiye o

may

ocdon  Anakyt

vodafone

Vodafone'un, 6grencilerin EBAya
ulasabilmesiicin EBAya 6zel 3 GB
Ucretsiz internet tanimlamasi

hakkinda haber paylasimi yapildi

Vodafone Turkiye icra Kurulu Baskan
Yardimcisi Engin Aksoy, 3 GB internet
kampanyasi hakkinda aciklama yapti

Telekom operatorleri koronavirus salgini
nedeniyle gerekli tedbirlerin alindig
bilgisini verdi

Vodafone, 6grencilerin EBAya
ulasabilmesiicin 6 GB internet hizmeti
sunacagini duyurdu

Telekomunikasyon operatorleri
AVM'lerdeki satis noktalarini kapatti

24 Mart

Vodafone'dan tum Turkiye'ye 'evde kal'
cagrisi yapt

Vodafone Business, koronavirusle
degisen is surecleriicin dijital ¢c6zum
sundu

Vodafone'dan saglik calisanlarina 5 GB
internet hizmeti saglandi

Vodafone'dan istegelsin ile koronavirtse
karsi isbirligi hamlesi gerceklestirildi.



https://egirisim.com/2020/03/13/uzaktan-egitim-icin-tum-telekom-operatorleri-ogrencilere-3-gb-internet-hediye-edecek/
http://www.itnetwork.com.tr/vodafonedan-uzaktan-egitime-6-gb-destek/
https://anadoludabugun.com.tr/meb-23-mart-tan-itibaren-uzaktan-egitime-baslayacak-111022
https://www.haberler.com/vodafone-dan-tum-turkiye-ye-evde-kal-cagrisi-13034034-haberi/
http://www.konyayenigun.com/ekonomi/telekomunikasyon-operatorleri-avmlerdeki-satis-noktalarini-kapatti-h229568.html
https://www.altinovagazete.com/ekonomi/vodafone-business-koronavirusle-degisen-is-surecleri-icin-dijital-cozum-sunuyor-h44396.html
https://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/ttelekom-operatorlerinden-ortak-aciklama-vatandaslarimizin-yayindayiz/391106/
https://www.sozcu.com.tr/2020/ekonomi/vodafonedan-saglik-calisanlarina-5-gb-internet-5700009/
http://www.aydin24haber.com/vodafonedan-istegelsin-ile-koronaviruse-karsi-isbirligi-521393h.htm

>

Telekomiinikasyon Sektorii | murk Teteror

eda L J
@physicisteda

Tirk telekom operatdr adini #EvdeKal TR yapmis, glizelde TU rk Te l € kO m ha kkl n d d Sosya I mecra la rd d

olmus. EBAicin bonus internette tanimlamislar. Uzaktan ... . -,
egitim alacak biz tniversiteliler iginde giizel bir seyler yapl lan konu§ma larda Eg|t| m B|I|§|m Agl na

yapsaniz ne guzel olur = . @TurkTelekom

sagladigi  destegin  sikca  konusuldugu

. SUAT ATESDAGLI @DJSUATATESDAGLI - ar 25, 2020 W gO rU | m U §tU r.
Replying to @DJSUATATESDAGLI

U Za kta n @Turkcell @Vodafone TR @TurkTelekom stinize duseni

yapin ! Yillardir fazlasiyla bu milletten kat kat kazandiniz
.Simdi bu durumda gercek hizmetin ne ocldugunu gésterme

E(jltlm zamani | Diger 2 buyuk operatérde oldugu gibi Turk

Telekom adinin tum operator ile birlikte

Q Prof.Dr.Burak ARZOVA & L
{@arzovaone o e e .. .. . . .. .
anildigr  gorulmastar. Bu iletiler Ucretsiz,
Eyyy @Turkcell eyy @VodafoneTR eyy @TurkTelekomMdr

zor gunlerden gegiyoruz. Herkes evde. Telefonlara fazladan H H H H

tarmet oKlomek si! 2k yammas indirimli hizmet talepleriyle alakahdir.
Amerika'da telefon sebekeleri bu zorlu glnlerde destek

oluyor halkina

Siz de olun

3%3%  10%

B Basvurular B Musteri Hizmetleri Fatura

W internet Problemleri ® Baglanti Sorunlari  m Uzaktan Egitim

rny,

i .:'.-:h';'ﬁ-.n:'. htics




Operatdr Sektdrii — Turkiye  toneeos

Rekabet Kurulu, Turk Telekom icin idari
para cezasl uygulanmasina gerek
olmadigina karar verdi.

Turk Telekom Ust Yoneticisi Umit Onal,
urk Egitim Dernegi Universitesinde
(TEDU) diizenlenen kariyer etkinligine
katildi

Tark Telekom, EyeSense uygulamasi
ile MarTech Odulleri 2020'de 6dul
kazandi

Patronlar DUnyasi'nda Arap yatirrmcilarin
Turk Telekom'u satin alma iddiasi
hakkinda haber paylasimi yapild

>

Turk Telekom hisse degerleri hakkinda
haber paylasimi yapild

Turk Telekom'dan Kadinlar Gunu’'ne ozel
hediye paketi sunuldu

HDP Adana Milletvekili Talay
Hatimogullari, idlib'te yasanan hava
saldirisindan sonra yasanan internet
kisitlamalari ve erisim engellerine dair
Tuark Telekom ile ilgili soru énergesi
sundu.

Turk Telekom Sosyal medya hesabi
uzerinden 8 Mart DUnya Kadinlar
GUNU'NU kutladi



https://www.sondakika.com/haber/haber-borsa-sirketlerinin-piyasa-degeri-12985259/
https://www.yenihaberden.com/turk-egitim-dernegi-universitesinde-gencler-markalarla-ve-kariyerinin-zirvesindeki--1430731h.htm
https://www.teknolojioku.com/mobil/turk-telekom-kullanici-hayatini-kolaylastirdigi-icin-odul-aldi-5e5f81d893470e6801373453
http://siyasihaber4.org/hatimogullari-internet-kisitlamalari-ve-erisim-engellerini-sordu
https://www.borsamatik.com.tr/rekabet-kurulundan-turk-telekom-karari-haber-131911
https://www.patronlardunyasi.com/haber/Hariri-borc-takip-kacmisti-Turk-Telekom-yine-Araplara-mi-satilacak/232628
http://www.ictmedia.com.tr/News/Index/7493/turk-telekom-dan-kadinlar-gunu-ne-ozel-hediye
https://twitter.com/TurkTelekom/status/1236531959289036802

Operator Sektorl — Turkiye o retekor®”

Turk Telekom'un, 6grencilerin EBAya
ulasabilmesiicin EBAya 6zel 3 GB
Ucretsiz internet tanimlamasi
hakkinda haber paylasimi yapild

Turk Telekom CEO'su Umit Onal, Turk
Telekom’un salgin hakkindaki tedbirleri
hakkinda ac¢iklamada bulundu

Turk Telekom Teknoloji Genel Muadur
Yardimcisi Yusuf Kirag, CoronaVirus
salgini hakkinda tedbirlerin alindigini

acikladi

Turk Telekom'dan saglik calisanlarina
bedava internet ve konusma hizmeti

17 Mart saglandi

Turk Telekom, “Evde Kal” ¢cagrisina yeni
Telekom operatdrleri koronavirts salgini reklam filmiyle destek verdi
nedeniyle gerekli tedbirlerin alindig

bilgisini verdi

TelekomUnikasyon operatorleri
AVM'lerdeki satis noktalarini kapatti

f odbo®tnakyt



http://www.malatyaguncel.com/turk-telekom-teknoloji-genel-mudur-yardimcisi-yusuf-kirac-her-turlu-senaryoya-hazir-1472381h.htm
http://www.malatyaguncel.com/turk-telekom-kesintisiz-iletisime-hazir-1478297h.htm
https://egirisim.com/2020/03/13/uzaktan-egitim-icin-tum-telekom-operatorleri-ogrencilere-3-gb-internet-hediye-edecek/
https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/turk-telekomdan-saglik-calisanlarina-bedava-internet-ve-konusma-41477016
https://ajansturkhaber.com/haber/kenan_imirzaliogludan_ev_yapimi_reklam-29611.html
https://finans.mynet.com/haber/detay/ekonomi/ttelekom-operatorlerinden-ortak-aciklama-vatandaslarimizin-yayindayiz/391106/
http://www.konyayenigun.com/ekonomi/telekomunikasyon-operatorleri-avmlerdeki-satis-noktalarini-kapatti-h229568.html

Telekomiinikasyon Sektorii | tuk® et

w mesut frat L 4
@mahyaelmardini
Tlrknet abonesi olan herkese ilk ay bedava

#ArkadaginiGetir turk.net/p/LFR67AF18VOH/ bir ay bedaya Tu rknet ha kkl n d d Sosya l mecra Ia rda ya pl la n
internet igin linki tikla veya iste bu da kod:LFR67AF18VOH

konusmalarin salginla pek iliskisi olmadigi

gorulmustar. Ozellikle arkadasini  getiren

ArkadasiniGetir

TurkNetAdsl serhat L 4

@serhat222

kisiye bedava 1 ay internet getirilmesiyle
@TurkNet suan vodafone fiber kullaniyorum. sizin ev
internetinize gegmek istiyorum. cayma bedeli gikarilirsa ne birlikte arkada§|n| getir ve davet kodu g|b|

kadarini karsiliyorsunuz cayma bedelinin? Fiber internet
olmasi fark eder mi?

kelimeler gindem olmustur. Bunun disinda

genel tuketici sikayetleri mevcuttur.

PAY) 30% 3%3%  10%

B Basvurular B Musteri Hizmetleri Fatura
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Operator Sektord — Turkiye tuk@net

v‘

-

Total Volume
160

| |
e Sikayetvar.com sitesinde Turknet'in
hizmet kalitesi hakkinda kullanicilar
sikayette bulundu

“ TurkNet CoronaVirus salgini
hakkinda ac¢iklamada bulundu

almm'e et sosyal medya hesabindan BUUR TurkNet, uzakta calisma sisteminin
DUnya Kadinlar GUnU'nu kutladi m islevleri hakkinda yazi yayimladi

AR ket sosyal medya hesabindan
CoronaVirus salgini hakkinda
tedbirlerin alindigini duyurdu



https://twitter.com/TurkNet/status/1240619566650269698
https://turk.net/blog/kobi/uzaktan-calismak-icin-nelere-ihtiyac-var/
https://www.hurriyet.com.tr/teknoloji/turknetten-koronavirusle-ilgili-onemli-aciklama-41473414
https://twitter.com/TurkNet/status/1236581459730878464
https://www.sikayetvar.com/turknet/turknet-her-aksam-internet-baglantim-kopuyor

Telekomiinikasyon Sektorii | >~ turksat

Tiirksat A.S. @ @turksat - 20 Mar v
| 23 Mart Pazartesi giind baglayacak olan TRT - EBA TV uzaktan egitim
yayinlanna iligkin Uydu Frekans ve KabloTV kanal bilgileri.

@UABakanligi
@tcmeb
@t Turksat hakkinda sosyal mecralarda yapilan
@turksat
konusmalarin salginla alakali olarak EBA TV
Uzerine odaklandigl gorualmustir. EBA TV'nin
“MehmetCahitTurhanﬂ'@Mcahidturhan-ZOMar v hangi kanalda OIdUgU, Turksat'in EBA TV
@Mcahidturhan adh kigiye yanit olarak

TRT EBA TV ilkokul HD: TURKSAT KabloTV - 465. kanal

TRT EBA Ty Orsckol HD: TURKSAT Eolory - 456 eonal paylasimlari ve EBA TV frekanslar hakkinda
TRT EBA TV Lise HD: TURKSAT KabloTV - 467. Kanal
O 12 0 2 O &1 & iletiler 6n plandadir.

Mehmet Cahit Turhana' @Mcahidturhan - 20 Mar A
TRT EBA TV llkokul: TURKSAT KabloTV - 932, kanal

TRT EBA TV Ortackul: TURKSAT KabloTV - 933. kanal

TRT EBA TV Lise : TURKSAT KabloTV - 934. Kanal

Q 45 11 546 Q 278 w
30% 11% D %% 51%
M Bagvurular B Misteri Hizmetleri Fatura
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Operator Sektoru — Turkiye ™ TURKSAT

Turksat, teknoloji alanindaki son
gelismelerin 'Cx0O’ bashgi altinda
degerlendirilecegi IT Forum Turkey
etkinligine katilacak.

“ Ulastirma ve Altyapi Bakani Cahit
Turhan, Turksat 6A hakkinda
aciklamada bulundu

“ Turksat, Turksat 5A ve Turksat 5B
Cumhurbagkanhgi Dijital Dondgtm Ofisi 7 Mart Uydulari hakkinda sosyal medya
ve TURKSAT, Anadolu Universitesi hesabinda paylasim yapti
Bilgisayar Arastirma ve Uygulama

Merkezinin (BAUM) dijital dontsum

calismalarina katild

Turksat IT Forum Turkiye'ye katildi

Tarksat, Cumhurbaskanhgi insan
Kaynaklari Ofisi'nin himayesinde
“Yetenek Her Yerde” temasiyla
dlzenlenen bolgesel kariyer
fuarlarina katildi

i
‘r\‘_



https://www.karadenizgazete.com.tr/teknoloji/bakan-turhandan-turksat-6a-aciklamasi/261124
https://www.haberler.com/acikogretim-e-devlete-de-tasiniyor-12975432-haberi/
https://twitter.com/turksat/status/1235224642819960834
https://www.turksat.com.tr/tr/etkinlikler/yetenek-her-yerde-kariyer-fuari-dogu-anadolu-duraginda
https://twitter.com/turksat/status/1236338725279485953
http://www.bursahaber.com/genel/turksat-it-forum-turkeyde-yer-alacak-h1698052.html

Operator Sektort — Turkiye ™ TURKSAT

17 Mart

f odbo®tnakyt

Dunyanin en buyuk uydu fuari
'korona virtsu’ sebebiyle iptal edildi

Korona virtisu sebebiyle Milli Egitim
Bakanhgi tim egitimi EBA TV araciligiyla
verilecegini duyurdu

MEB uzaktan egitime iliskin detaylari
aciklad

Uzaktan egitimde dijital televizyon yayin
platformlarindaki frekans bilgileri

aciklandi

27 Mart

Egitim kanallari TUrksat uydularindan
yayina basladi

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) istanbul
Milletvekili YUksel Mansur Kiling,
KoronavirUs salgininin Medya sektérune
olan etkisi ile ilgili aciklama yapti

TUMSIAD'In 12 maddelik ekonomik
paketinde Tv, radyo vb. yayin
kuruluslarinin TURKSAT édemelerinin
Otelenme 6nerisi sunuldu



https://www.gazeterize.com/genel/dunyanin-en-buyuk-uydu-fuarina-korona-virusu-iptali-h14018311.html
https://www.trthaber.com/haber/infografik/egitim-kanallari-turksat-uydularindan-yayina-basladi-469211.html
https://www.aksam.com.tr/egitim/eba-giris-nasil-yapilir-eba-uzaktan-egitim-giris-nasil-oluyor/haber-1053654
https://www.canses.net/tumsiad-tan-12-maddelik-ekonomik-tedbir-paketi/125929/
https://www.sondakika.com/haber/haber-meb-uzaktan-egitime-iliskin-detaylari-acikladi-13031053/
https://www.beyazgundem.com/egitim/uzaktan-egitimde-dijital-televizyon-yayin-platformlarindaki-frekans-bilgileri-aciklandi-h883467.html
https://www.medyaradar.com/koronavirus-medyayi-da-vurdu-haberi-2023736

Telekomiinikasyon Sektorii | NETAS

Abdullah KARAGOZ @kzanbey2002 - & Mar hd
#merko 1.10 dwstek 1.24 direng

#naten 18.58 dwstek 21.80 direng

P 13.58 destek 15.66 direng

#(Odas 2 02 destek 2.18 direng

#orge 4,56 destek 5.04 direng

#0zgyo 1.72 destek 1.92 direng

#papil 9.37 dwstek 10.45 dgreng

#petkm 3.48 altinda 3.35 ve 3.19 var

#pegyo 0.96 dstek 1.14

O 13 11 52 [ ] i . .
Gundem Netas hakkindaki konusmalari
, PhillipCapital @2hilip Capita - 19 Mer N v etkilememis, Netas hakkindaki paylasimlarin
¢ #BIST 1 Nisan'dan itibaren gegerli clacak pazar degigikliklerini agiklad,
#ADANA #ALGYQ #BIZIM #GLYHO #KAREL 2NETAS #0ZGKY #SELEC #DAG . .
#GYHOL #YAYLA #HURGZ #SDMR ve digerter neredeyse tamami Hisse ve Finans odakli
1 Nisan'dan itibaren Gecerli Pazar Degisiklikleri P
vl T paylasimlar olmustur.

il cke Pazardes
AnaFizan:ll'e " HURGZ

prabaarlden  ADAMA, AKCNS, ALGYO, AVISA, BFREN, BIZIM, BUCIM,
GLYHO, KAREL, KONYA, NETAS, OZKGY, RYGYO, SELEC

o hawr2ac CMBTN, CROFA, DAGI, EDIP, GYHOL, KRGYO, OLMIP,
PEGYD, PSDTC, SRVGY, TGSAS, YAYLA

PhillipCapital

i .;'rh';'ﬁ-.n:'. htics




S
Operator Sektoru — Turkiye nNemas

“ NETAS hisselerinin olumsuz seyri

hakkinda yapilan paylasimlara devam
edildi

“ NETAS, sosyal medya hesabi Gzerinden
#Evdekal hashtagi kullanarak paylasim

yapti.

BB soies Network Kurucusu Ergiin Gliler,
NETAS hakkinda aciklamada bulundu

1 |
— NETAS hisselerinin degisim orani
m hakkinda paylasim yapild
cle—ln

NETAS hisselerinin olumsuz seyri
hakkinda paylasim yapild

f odbo®tnakyt
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https://twitter.com/bcafe13/status/1239858327783440384
https://twitter.com/zgrcsknkmngl/status/1240656716594843649
https://twitter.com/NetasTR/status/1243816467273003010
https://www.sondakika.com/haber/haber-borsada-deger-kazanan-hisseler-12988941/
https://www.dunya.com/sektorler/sales-network-farkli-ulkelerde-bilinirlige-odaklandi-haberi-464070

Telekomiinikasyon Sektorii | @mceu

Bimcell Eba internet Gondermiyor

Butun operatérler gondermesine ragmen Bimcell neden hala inatla eba
internet yollamiyor. Acilen bunun ¢éztlmesini istiyoruz sadece. Bimcell
yollamiyor biz ne yapacagiz nasil ders calisacagiz. Bu sorunu ¢ézin
lutfen kag guindur bekliyoruz yollar diye yok hala yok.

Cihan Enes Durgun L ) ) ) o o
@CihanEnesDurgun Bimcell hakkinda iletileri inceledigimizde
ziyaselcuk @tcmeb .. T . .. .
gyfn Bakam% gundemle iliskili olarak buyuk operatorlerin
Uzaktan editim strecinde interaktif icerik hizmeti alacagimiz , .. .
3GB EBA'dan verilen 3GB intemet kampanyasindan, EBAda kullanilmak Uzere bedava internet
Operatéramiz Bimeell oldugundan faydalanamiyoruz. . . )
Internet vermesine karsihk Bimcell'in bu konuda

Litfen yardimel olunDerslerimizde geri kalmayalim.#Bimcell

#EBA3GB #EGitimBilisimAg! . .
aksiyon almayisi tepkilere neden olmustur.

efes34 L
@efes3defes

...BIMCELL egitime mi, cocuklanimiza mi, EBA' ya mi,
editime mi yoksa devletimize mi karsidir? Vatanin bu
seferberlik zamaninda kendini ayri tutan bu ne idigi belirsiz
isletmenin T.C.'den edindigi ruhsatlarla gésterdigi ticari
faaliyetin derhal durdurulmasini talep ediyorum.
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Global Sektore ve Markalara
Genel Bakis

1T Mart — 7 Nisan 2020




Telekomiinikasyon Sektorii | Ne Kadar Konusuluyor?

Sosyal mecralarda 1 Mart - 7 Nisan tarihlerin

Toplam Paylasim 1 285 046 Telekomiinikasyon sektort ile ilgili yapilan
[ ] [ ]

konusmalarin incelendigi analizimizde 1.28

W Telekominikasyon ® Covid-19 Milyon icerige ulasilmistir.

140.000
1.075.808 209.238 .
Konusmalarin 13 Mart ve 27 Mart tarihinde
120.000
buyudk yuUkselis yasadigl gorulmustur. Ayni
100.000 zamanda en ylksek salgin konusmalarina sahip
20,000 olan 13 Mart tarihinde AT&T'nin genis bant
internete getirdigi sinirlamalari kaldirmasi ile
60.000 ilgili iletiler etkili olmustur. Bu sinirlamalarin
40000 34.606 - 34.408 34.989 1680 33.584 - . 36.735 35.216
kota asimi cezalarinin (hiz disumu ya da belli
20'000 17.567

miktar basina para o6demek gibi) ortadan
kalkmasidir. 27 Mart Tarihinde ise Verizon

salgin  dbneminde yerel isletmeleri ve
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https://www.vice.com/en_us/article/v74qzb/atandt-suspends-broadband-usage-caps-during-coronavirus-crisis
https://www.verizon.com/pay-it-forward-live/

Telekomiinikasyon Sektorii | Konusmalarda Covid-19

Covid-19

38 gunluk zaman diliminde sosyal mecralarda
Telekomunikasyon  sektora  ile  ilgili  yapilan
konusmalarin %16,2'si direkt Covid-19 ile ilgilidir.

Telekomiinikasyon
Sektoru




A _—d—d .. 00900 9 90000000
Telekomiinikasyon Sektérii | One Cikanlar

Telekomunikasyon sektoru ile ilgili sosyal mecralarda yer

alan iceriklerde en fazla 6ne cikan kelime ve kelime

gruplari incelendiginde Verizon'un hayata gecirdigi Pay It

PayltForwardLlI

VE For Live projesi, AT&T'nin gecici olarak magazalarini

kapatmasi gibi konular basi cekmektedir.




Telekomiinikasyon Sektérii | Icerik Dagilimi

Pozitif

Global TelekomuUnikasyon Sektora ile ilgili

iletilerin %25'i negatif, %61'i notr, %14'4 pozitif

duygulu paylasimlardan olusmaktadir.

Notr




Telekomiinikasyon Sektorii | Mecra Dagilimi

yahoo.com
dslreports.com
computerbase.de
hotukdeals.com
Apda.ru
Esmhosting.com
wvodafone.co.uk
forocoches.com
SAMSUNE.Com
Twame.pt
howardforums.com
2ch.hk
xda-developers.com

WETIZOMN.Com

gt

i \i": i

YW Twitter

@ News
!l Forums

& Other

6221
5.920
5084
4316
3910
3,828
3827
3813

3,589

3129

74.6%

14.5%

10.0%

0.9%

Sektore dair konusma ve paylasimlarin sosyal mecralardaki kaynak
dagilimi incelendiginde Twitter (%74.6) ilk sirada gelmektedir.

En cok paylasim vyapillan web sitelerinde ise yahoo.com,

dslreports.com ve computerbase.com 6n plana ¢ikmaktadir.




Telekomiinikasyon Sektorii | En Cok Paylasilan Icerikler

1.106

VVerizon.com

We’re here.

And we’re ready.

Verizon understands the need to stay connected,
especially in difficult times. Learn about how we're

responding to COVID-19.

Read 4/7 news update

f odba Analy

gt

205

VVerizon.com

Coronavirus (COVID-19)

FAQs

We're here. And we're ready. We're here 24/7 to help you stay
connected.

Late fee and service disconnect policy, >
Get15GBofdataonus >

My Verizon Online >

Download My Verizon App >

Customer service hours and store availability

1. What are Verizon's customer service hours?

We have adjusted our customer service hours during the COVID-18 pandemic.
. Mon - Sat, 8 AMto 7 PM local time

Sun, closed

176

Independent.co.uk

EE, 02, VODAFONE AND TESCO MOBILE

DOWN: MASS OUTAGE LEAVES PEOPLE

UNABLE TO TEXT OR MAKE CALLS

UK phone networks suffered from a major outage on Tuesday, with
customers from EE, O2, Vodafone, Three and GiffGaff all reporting
issues.

The reason for the networks going down was not immediately apparent
but it came as millions of workers across the country stayed home to work
under government guidelines to prevent the spread of the Covid-

19 coronavirus.

Some customers complained that they were unable to send or receive text
messages, while others said they were having difficulties getting online.

Customers throughout the UK are affected, according to the
website DownDetector, with London and North-West England the worst
affected regions.

"There was a relatively short-lived problem this morning with around 9
per cent if voice calls on 3G not getting through,” a spokesperson for
Vodafone told The Independent. "All the operators are working together on
this matter.”

Bu bolumde kullanicilar tarafindan en ¢ok paylasilan dijital icerikler yer almaktadir.

154

About.att.com

COVID-19: Our Response

As our company responds to COVID-19, the health and safety of our employees and customers remain our top priority. The work
we do s critical to millions of people and companies around the world, and we're committed to being there when our customers
and colleagues need us most. Here's how we're responding.

s ':u'. M. 8
Consumers Businesses Education &



https://www.verizon.com/about/news/our-response-coronavirus
https://www.verizonwireless.com/support/covid-19-faqs/
https://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/news/ee-o2-vodafone-down-tesco-mobile-network-call-failed-service-status-a9406066.html
https://about.att.com/pages/COVID-19.html

Telekomiinikasyon Sektorii | Etkili Kullanicilar

f odba Analy
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TV odafonelN
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TVerizon
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TV odafoneUK
Vodafone Es...ﬂ
@wvodsfone_es
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Influencer
Score

9.9

9.7

7.3

4.8

2.4

2.2

2.1

1.8

1.6

1.4

Vodafone it

©

9 airtel India
airtel =2 rezlindia

Reliance Jio

Verizon Fios

©®0

Idea
Tidea

vodafoneTV...
ModafoneTV_es

T-Mohile

Vodafone Gr...

Vodafone T...

©O00e0:

& TRAI
W’ Era
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dave matth...
Edavemanhewsbnd

1.3

1.2

1.1

1.1

0.9

0.9

0.9

0.8

0.8

0.8

0.7

Konuya dair sosyal mecralarda yapilan konusmalarda
en fazla etkili olan kullanicilar yanda verilmistir.
Vodafone'un c¢ok uluslu yapisi bu noktada goze
carpmaktadir. Verizon'in destek hesabi'da 6ne cikanlar

arasindadir.




Telekomiinikasyon Sektorii | Etkili Paylasimlar

on_koebler - 13 Mar

Jason Koebler @
Q SCOOP: AT&(T is suspe!

\ding all broadband data caps d

ing coronavirus

crisis, showing that these are bullshit nonsense caps anyway

=

@ terms for trilogy bout,
@ jboxing

AT&T has been the biggest opponent of a plan to
outcompete Huawei and ensure a free world 5G
internet. Now we learn that CEQ, Randall Stephenson,
earned $32 million while laying off 28,000 Americans,
cutting $4.6 billion in capital investment (crippling 5G
and rural efforts).

5:38 PM - Mar 14, 2020 - Twitter for iPad

5.3K Retweets  10.4K Likes

rnandoDaniel

MEQ, NOS E VODAFONE, isto € s6 uma sugestdo, mas
gostava que pensassem nisto: J& que estdo milh&es de
pessoas em quarentena, porque nao disponibilizar o
videoclube gratuitamente por enquanto? N&o se pode
ir ao cinema. Vocés tém filmes muito recentes e um
grande leque de escolhas

ruguese by Google

MEQ, NOS AND VODAFONE, this is just a suggestion,
but I would like you to think about this: Since millions
of people are quarantined, why not make the video
club free for now? You can't go to the cinema. You have
very recent films and a wide range of choices

2:05 AM - Mar 22, 2020 - Twitter for iPhone

6.4K Retwests  13.6K Likes

"4 CEOs for Bernie 1, % hd
@LiberalCEQ

The media HATES Bernie.
Why?

AT&T owns CNN.
Comcast owns MSNBC.
Disney owns ABC.

Bernie wants to break up those parent companies.
They're listed on his site.

The correlation couldn't be more obvious or
transparent.

More people should write about that conflict of
interest.

10:09 PM - Mar 28, 2020 - Twitter for Android

4.2K Retwests  13.1K Likes

RNAMDODANIZL e

#0urFavOnlineDoc v
¥ @DrOlufunmilayo

In the UK,

Vodafone gives 30 days FREE mobile data to put a smile
on faces of British people during this Coronavirus
period.

Nigerians are not even asking for free data. They are
only asking for affordable data.

Tag your telecom company.
Ask them to #CutDataPrices now.

RT pls.
U he following media includes potentially sensitive content. Change View
settings

10:34 AM . Mar 30, 2020 . Twitter for iPhone

4K Retweets 42K Likes

Bill O'Reilly & ~
@BillOReilly

Another embarrassing CNN exposition at the pandemic
press conference just moments ago. President Trump
insulted the CNN correspondent. AT&T, which now
owns CNN, should really explain the overt hostility
towards Mr. Trump.

1:36 AM - Mar 31, 2020 . Twitter for iPhone

6.4K Retweets  26.8K Likes

k Rory -
1 ":'f @thisisrory

Y'all just think a record contract looks like the back of a
cereal box lol ... you don't even know what's in your
contact with AT&T lol

3:01 AM - Mar 2, 2020 - Tweetlogix

6.2K Retwests 234K Likes

I:n 1L£STc|??A{okirs v

Wy ©

This evening @TuckerCarlson exposed how the H-1B
visa program is being used to import cheaper foreign
labor from India to displace American workers. He
covers the story of the recent AT&T workers that were
laid off from their jobs & had to train their H-1B Indian
replacements.

@ vodafoneTV_es &
@VodafoneTV_es

Combate de magos
No podemos ni mirar &

- Gandalf
@ - Dumbledore

Disponibles en #VodafoneTV




Telekomiinikasyon Sektorii | En Cok Konusulanlar

605.536

371.970

303.303

41.314
10.958
]
== - Deutsche l! @1—3
o '-E_——AT&T Verlzon‘/ """ [elekom * q v
vodafone —

CHINA TELECOM

4.347

moa~-il

TelekomuUnikasyon sektdrine dair konusmalarda en fazla bahsi gecen markalar yukaridaki grafikte yer almaktadir

Kullanicilar en fazla Vodafone, ATT&T ve Verizon'dan bahsetmektedirler.

f ‘odba Analytic




Telekomiinikasyon Sektérii | Konusmalarin icerik Dagilim

Pozitif

N&tr W Negatif

O

vodafone

'p

<|||I=H’H
5

verizon’ T T3 e

£33
amer-icat =
CHINA TELECOM

Telekomunikasyon sektorune dair yapilan yapilan paylasimlarda hakkinda en c¢ok pozitif paylasim yapilan markalar
Vodafone, Verizon ve AT&T olurken en fazla negatif konusma ise AT&T ve China Telecom 6zelinde yapilmistir.




A _—d—d .. 00900 9 90000000
Telekomiinikasyon Sektorii | Covid-19

O I
vodafone
Telekomunikasyon ile ilgili Korona Virusune (Covid-
- \/ )
verizon _ 1957 19) dair konusmalar ise yanda verilmistir. Salginla

i

ilgili en cok adi anilan Telekomunikasyon Markasi
Deutsche Lo
" = *]* Telekom - 10.381 Vodafone olmustur. Diger markalar sirasiyla AT&T,
Verizon, Deutsche Telekom, China Teekom ve
er'?@c?,ﬁ I“-1°2 America Movil olmustur.
T e |900

i \i": i




Telekomiinikasyon Sektérii | One Cikan Konular

Basvurular

TelekomuUnikasyon sektértne dair iceriklerde en fazla
Personel one cikan konu basliklari ve bu basliklarin konusulma
yogunluklari  yandaki  grafikte  godsterilmistir.
Kullanicilar en fazla;

« Fatura,

 Personel,

Baglanti . Baglant,
Cagr - Basvurular ve
Merkezi

« Cagri Merkezi

konularinda paylasim yapmislardir.

Fatura




Telekomiinikasyon Sektérii | One Cikan Konular

Fatura Personel Baglanti

Internet

Pay their af_ww* Work from

Connection

Bills Home

Sektore dair konusmalarda en fazla 6ne ¢ikan konu bashklari ayrintili bir sekilde incelendiginde;

« Fatura konusunda insanlarin faturayr 6deme konusunda ¢ekecegini 6n goren ve servislerde geciktirme isteyen iletiler, AT&T ve Verizon'in 60 gunluk
fatura erteleme duyurusu 6n plandadir.

« Personel konusunda ise salgin doneminde personeline evden calismaya destek olan markalar 6n planda olmustur.

« Baglanti konusunda bazi kablolu telefon saglayicilarin hat kapamalarini askiya almasi, markalarin baglanti konusunda musterilere tim gucuyle

cahstigini tahaaut etmesi, ayrica Vodafone'un saglik hizmetlerine bedava erisim hakki tanimasi gibi konular 6n plandadir.

I"'l.‘r
§ odoo’analytics




Telekomiinikasyon Sektérii | One Cikan Konular

W Basvurular M Baglanti Fatura B Cagri Merkezi M Personel

0,

= = AT
= Deutsche 3 2 americal =
Ve"zon‘/ " " "1® Telekom zN;:lTEgC?)‘I: m mac~al

O

vodafone
Sosyal mecralarda telekomunikasyon sektort ile ilgili yapilan konusmalarda 6ne c¢ikan konular, bu konularin ytzdesel dagilimi yukaridaki

G B
2

grafiklerde verilmistir.
« Basvurular konusunda Deutsche Telekom ve America Movil, « Cagri Merkezi konusunda Verizon ve Vodafone

« Baglanti konusunda Vodafone ve America Movil, « Personel AT&T ve Deutsche Teekom

e Fatura konusunda AT&T ve China Telecom.
dne ¢ikan markalardir.




Telekomiinikasyon Sektorii | O

vodafone

® In the UK,
Vodafone gives 30 days FREE mobile data to put a smile on faces of British
people during this Coronavirus period.

‘ #0urFavOnlineDoc @ @DrOlufunmilzyo « 30 Mar -

Nigerians are not even asking for free data. They are only asking for
affordable data.

Tag your telecom company.
Ask them to #¥CutDataPrices now.

WO. rk from Vodafone reports 50% rise in internet use as more

people work from home

H 0 m e. Coronavirus places greater demand on network in Europe as families stay
indoors

Vodafone’s internet usage has surged by up to 50% in some European countries
as consumers shift to working at home and turn to services such as Netflix
because the coronavirus is keeping families indoors.

The increase in data comes from a wide range of activities, from children
accessing educational material online, playing digital games and watching films
and TV on multiple devices, as well as people working from home.

The world’s second largest mobile operator has almost 120 million customers in a
dozen countries in Europe. It did not specify which countries have had the biggest
spikes in data usage but it is likely to include Spain, Italy and France, where
government shutdewns have kept the public indoors for an extended period

B Basvurular H® Baglanti Fatura M Cagri Merkezi ™ Personel

—
§ odoo’analytics

Vodafone'un salgin  déneminde evden
calismanin artmasiyla data akisinin %50
yukseldigini  aciklamistir.  Ayrica  data
Ucretlerinin kesilmesini isteyen mdasteriler,
30 gun data Ucreti alinmayacagi haberleri de

sikca konusulmustur.




Operator Sektodri — Global Q

27 Mart

vodafone

Vodafone, COVID-19 salgininin
etkilerine karsi koymak icin bes
maddelik bir plan baslattl.

ispanyol gazetesi olan El Economista
Vodafone Ispanya’nin tum saglik
kuruslarina 4G ve 5G baglanti hizmeti

verdigini duyurdu.

Vodafone CEQ’su Vinod Kumar COViD-19
salgini hakkinda a¢iklamada bulundu.

1 i : . : .
B vodafone italya, Coronavirus ile miicadelede

italyan Kizilhaci'ni (CRI) desteklemek icin
bagis kampanyasiile ilgili reklam filmi cekti.

Vodafone, Almanya'daki saglik
profesyonellerinin korunmasina yénelik

teknoloji gelistirdi.

Vodafone, Coronavirus krizi sirasinda
musterileri desteklemek icin Ucretsiz
cevrimici 6grenme kaynaklari sundu

@talyan gazetesi Corriere della Sera Vodafone
Italya'nin CEO'su Aldo Bisio ile sdylesi
gerceklestirdi

Vodafone, 5G veya mobil teknolojilerin
Coronavirdsun yayllmasina etki
etmedigini duyurdu.

Vodafone, TechSee teknolojisi ile birlikte
musteri hizmetlerini gelistirdi.



https://www.vodafone.com/news-and-media/vodafone-group-releases/news/vodafone-launches-five-point-plan-to-help-counter-the-impacts-of-the-covid-19-outbreak
https://www.vodafone.com/covid19/news/spain-vodafone-acts-as-facilitator-in-the-large-ifema-hospital
https://www.vodafone.com/covid19/news/vodafones-italy-ceo-discusses-the-coronavirus-crisis
https://www.vodafone.com/news-and-media/vodafone-group-releases/news/free-online-learning-resources-support-coronavirus-crisis
https://www.vodafone.com/business/news-and-insights/blog/gigabit-thinking/getting-through-this-together-keeping-people-safe-and-your-business-running?ecmp=dotcom_inpage_&src=dotcom_inpage_
https://www.vodafone.com/covid19/news/5g-and-health
https://www.vodafone.com/covid19/news/vodafone-partner-techsee-is-helping-us-to-keep-customers-connected
https://www.vodafone.com/covid19/news/vodafone-italy-tv-advert-made-entirely-home-staying-close-using-connectivity
https://www.vodafone.com/covid19/news/emergency-eye
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Telekomiinikasyon Sektori |

AT&T is suspending broadband data caps for
home internet customers due to coronavirus

The Verge | March 12, 2020

lllustration by Alex Castro / The Verge

AT&T is suspending data caps for broadband intemet customers on Thursday, as waves of employees face new
work-fram-home policies from US companies trying to mitigate the spread of the coronavirus, according to
Motherboard

As it stands, some AT&T home internet customers, not to be confused with those who subscribe to an AT&T mobile
data plan, have plans that cap the amount of monthly data they can use with devices like laptops, game consoles, AT&T
smart TVs, and other devices. Those caps can range from 150GB to 1TB, Motherboard says. And going over the

cap can result in fees as high as §10 for every 50GB over the limit. ...

salgin ddéneminde evden calisan

kitlenin internet trafigine olan etkisi Uzerine

H 0 m e RigSw West Virginia Topics =

HRE @oubyNOW alakal iletiler ve salgin déneminde internet

I nte rn et AT&T CEO: Working from home is changing internet
traffic rss.cnn.com/~r/rss/cnn_top...

Uzerinde data tuketimi ile alakali Ucret
kisitlamalarint  kaldirmasiyla  6n  plana

citkmistir.

B Basvurular H® Baglanti Fatura M Cagri Merkezi ™ Personel
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Operatdr Sektdru — Global < aar

f odbo®tnakyt

AT&T, Coronavirus Krizi sebebiyle
Genis Bant Veri sinirlarini askiya aldi.

AT&T, 60 guin boyunca halka acik
Ucretsiz Wi-Fi saglayacagini aciklad..

AT&T, koronavirus nedeniyle faturalarini
ddeyemeyen abonelere yardim etmeyi
kabul etti.

AT&T, Koronaviruds nedeniyle ulke
genelindeki ek AT&T magazalarini
kapatma karari aldi.

27 Mart

AT&T, Amerika iletisim calisanlari ile Bat
Kablolu Anlasma Muzakerelerinde

anlasma sagladi.

AT&T, uzaktan egitim goren 6grenciler
icin sinirsiz kablosuz genis bant baglantisi
hizmeti verecegini duyurdu.

Trump, ABD internet ve cep telefonu
saglayicilarina ¢agrida bulundu.
Cagrisinda AT&T'ye de yer verdi.

AT&T, saglk personeli ve COVID-19'dan
etkilenen diger ihtiyac sahipleri igin
World Central Kitchen'a 1,5 milyon dolar
bagista bulundu.



https://www.vice.com/en_us/article/v74qzb/atandt-suspends-broadband-usage-caps-during-coronavirus-crisis
https://www.washingtonpost.com/technology/2020/03/13/att-comcast-other-internet-providers-agree-not-cancel-or-penalize-internet-subscribers-who-cant-pay-their-bills/?utm_campaign=wp_main&utm_medium=social&utm_source=twitter
https://www.f3nws.com/news/coronavirus-u-s-providers-offer-free-wi-fi-for-60-days-df0ffb6e75c
https://about.att.com/pages/COVID-19/updates.html
http://texaslatinonews.com/att-communications-workers-of-america-reach-tentative-agreement-in-west-wireline-contract-negotiations-2/?doing_wp_cron=1584785249.9543280601501464843750
https://sg.finance.yahoo.com/news/trump-hold-call-u-internet-172953930.html
https://latinastyle.com/att-o%EF%AC%80ers-relief-for-customers-employees/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=att-o%25ef%25ac%2580ers-relief-for-customers-employees
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Telekomiinikasyon Sektorii | verizon”

Verizon giving customers, small businesses 15GB of extra data during
pandemic

WASHINGTON (SBG) - Verizon is giving customers and small businesses 15 GB of extra data
during the COVID-19 pandemic.

The company announced that from March 25 through April 30, all consumer wireless plans
available since 2015 will see the extra data added for no additional charge.

g Dan Wilson @meetdanwilson - 5 Nis »: . ’ . .
“ Amid the uncertainty of COVID-19's spread, numerous companies have Ve rl ZO n I n Sa |g| n d O n e m I n d e fatu ra | a rd a
taken measures to help their customers make ends meet. For example, the
four major U.S. cell carriers—AT&T, Sprint, T-Mobile, and Verizon—

announced they will stop charging late fees media.shp.so/a/MSuiPc

kisitlamalara gec¢mesi, bazi Ucretleri talep

Corona

. etmemesi, 60 gun geciktirme uygulamasi,
Virus sin & Y6

sanatcilari ve klcuk isletmeleri desteklemek

L

@ Jesse Pagan @JessePagan_- 13 Mar e . . .
All four major U.S. phone carriers (@ATT, @sprint, @ TMaobile, @verizon) d d b h §
have signed the "Keep Americans Connected Pledge,” promising to not shut a I n a n a S ettl rm I tl r'

off service, waive late fees, and open WiFi hotspots for next 60 days, amid
#COVID19 #coronavirus.

icin baslattigl Pat It Forward gibi projelerle

@wsyxb

docs.fcc.gov/public/attachm...

B Basvurular H® Baglanti Fatura M Cagri Merkezi ™ Personel

rny,

i .:'.-:h';'ﬁ-.n:'. htics




Operator Sektoru — Global verizon’

SI'B Verizon, New York Times ile is birligi
yaparak liselere Ucretsiz dijital erisim

sagladi.

Verizon, kablosuz ve fiber genis bant
hizmetinde % 22 artis yasadi.

Verizon ag altyapisi yatirimini 500 milyon
dolar artirdi.

Verizon, Coronavirus etkisi sebebiyle
zarara ugrayan musterilerine ve kucuk
isletmelere yardimci oldu.

Verizon, dusuk gelirli hane halklarricin

yeni internet paket secenegi sundu SRR vertizon Medya CEO'su Guru Gowrappan,

Yahoo Sports ve Kadin Sporlari VakfInin
ilk canli etkinligine katildi.

Verizon, uzaktan egitim kapsaminda
universite 6grencilerine Ucretsiz Wi-Fi
hizmeti sundu.

f odbo®tnakyt

%,



https://techcrunch.com/2020/03/12/verizon-increases-network-infrastructure-investment-by-500m/
https://www.3blmedia.com/News/Verizon-Will-Help-Customers-and-Small-Businesses-Disrupted-Impact-Coronavirus
https://www.globenewswire.com/news-release/2020/03/23/2004945/0/en/Verizon-helps-eliminate-worry-for-customers-during-time-of-great-need.html
https://www.usatoday.com/story/opinion/2020/03/26/coronoavirus-pandemic-lets-remember-help-our-neighbors-column/2882861001/?utm_source=feedblitz&utm_medium=FeedBlitzRss&utm_campaign=news-opinion
https://www.mcall.com/coronavirus/ct-nw-nyt-coronavirus-internet-traffic-speed-20200326-qastdwf4vnc5lklkzcdpvr5sfy-story.html
https://www.3blmedia.com/News/New-York-Times-Company-and-Verizon-Offer-14M-Students-Free-Access-NYTimescom
https://telecomdrive.com/yahoo-sports-womens-sports-foundation-launch-wekeepplaying/

Telekomiinikasyon Sektori | - - T i

Coronavirus in Deutschland: Deutsche Telekom unterstitzt RKI mit
Handydaten

+++10.06 Uhr: Die Deutsche Telekom will das Robert-Koch-Institut (RKI) bei der Eindammung der
Coronavirus-Pandemie mit Handydaten unterstutzen. Das berichtet der ,Tagesspiegel' unter Berufung
auf eine Unternehmenssprecherin. Dazu soll das Unternehmen der Behorde bereits einen Teil seiner
Kundendaten in anonymisierter Form zuganglich gemacht haben. Noch am Dienstagabend (17.03.2020)
soll demnach eine erste Datenlieferung mit einem Umfang von funf Gigabyte Ubergeben worden sein.

Corona-Krise

B Basvurular H® Baglanti Fatura M Cagri Merkezi ™ Personel
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Deutsche Telekom'un salgin ddneminde
kullanicilarin bazi verilerini anonim olarak
devlet ile paylasmasi haberlerde oldukca

genis yer almistir.
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Deutsche Telekom, kullanicilarin
hareketlerini gdostermek ve belirli
bolgelerdeki cep telefonu konum

verilerini paylasti.

Deutsche Telekom, siber guvenlik
konferansini iptal etti

Robert Koch Enstitusu Baskani, Prof. Dr.
Lothar H. Wieler Deutsche Telekom
tarafindan saglanan veriler hakkinda
aciklamada bulundu.

Deutsche Telekom, kullanicilarinin mobil
konum verilerini paylasti.

AB, telekomlari veri trafigi arttikca
internet devlerini kisitlamaya karsi
uyardi. Deutsche Telekom hisseleri 4-6

oraninda deger kazand.

7 Nisan

Deutsche Telekom, internet trafiginin
saglkli isleyisi hakkinda ag¢iklamada
bulundu.

ocdon  Anakyt



https://whtc.com/news/articles/2020/mar/18/european-mobile-operators-share-data-for-coronavirus-fight/996097/
https://sg.news.yahoo.com/eu-tells-telcos-not-discriminate-144639443.html
https://wdez.com/news/articles/2020/mar/24/some-glitches-in-the-uk-as-disney-launches-in-europe/998609/?refer-section=technology
https://www.investing.com/news/forex-news/central-banks-step-in-cases-in-india-new-york-virus-update-2098411
https://www.bnnbloomberg.ca/how-europe-is-bumping-against-privacy-laws-in-coronavirus-battle-1.1417325
https://www.news1.news/a/2020/04/coronavirus-follow-up-from-the-pocket-2.html
https://www.rttnews.com/3084435/european-stocks-close-sharply-higher-again-as-new-virus-cases-drop.aspx
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NA TELECOM

China's economy was hit hard by
the pandemic. Its 5G ambitions
could be crucial to its recovery

What about 21 million cell phone accounts?

On March 19, China's Ministry of Industry and Infarmation Technology (MIIT) announced the numbers of cell phone
users in every province in February. When these numbers are compared to the December 2019 data, it revealed that
both cell phone users and landline users dropped dramatically.

The comparison showed that the number of cell phone users decreased from 1.600957 billion to 1.579927 billion,
while landline users dropped from 190.83 million to 189.99 million.

It is possible that the nationwide lockdown in February was the reason behind the drop in the numbers of landline

users as many companies were shut down, the quarantine scenario can't be a reason behind the drop in the cell phone
users.

It should be noted that as per the reports China Telecom is the second-largest carrier which has lost 5.6 million users in
February 2020 and lost 0.43 millicn users in January 2020. China Unicom also lost 1.186 million users in January 2020.

While the drop in these numbers showed a dramatic scenario in China, Tang said, "It's possible that some migrant
workers had two cell phone numbers before. One is frem their hometown, and the other is from the city they work in.
In February, they might close the number in the city they work in because they couldn't go there."

Fatura M Cagri Merkezi ™ Personel

China Telecom daha is 5G calismalari ve

altyapi calismalari ile gindemde olmustur.
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CHINA TELECOM

China Telecom, 2020 yilinin ilk
ceyreginde 1.2 milyon kullanici

kaybetti.

Cin Hukdmeti China Telecom ile Ulusal
Cevrimici Bulut Sinifi olusturmak Gzere

s6zlesme imzaladi.

27 Mart

China Telecom, BM Uluslararasi
Telekomunikasyon Birligi'nde (ITU) yuz
tanima, video izleme ile ilgili yeni
uluslararasi standartlar énerisi sundu.

ResearchAndMarkets adli internet
sitesinde Cin'deki Operator
Hizmetleri hakkinda rapor yayinlandi.

China Telecom 5G baz istasyonunu
faaliyete gecirdi.

China Telecom, 5G'ye yatirrm yapmak i¢in
100 milyar yuan yatirim yaptigini acikladi.



https://www.cxotoday.com/press-release/telecom-sector-will-shine-in-post-covid-19-era-says-globaldata/
http://www.xinhuanet.com/english/2020-03/24/c_138912267.htm
http://bwdisrupt.businessworld.in/article/online-education-to-boost-due-to-coronavirus-pandemic-/04-04-2020-188276/
https://www.secureidnews.com/news-item/chinese-facial-recognition-technology-makes-play-for-global-acceptance/
https://www.wrcbtv.com/story/41979304/operator-business-services-in-china-2019-2024-revenue-in-china-will-continue-to-grow-at-a-steady-pace-driven-by-mobile-data-iot-and-ict-services
http://english.mofcom.gov.cn/article/newsrelease/counselorsoffice/westernasiaandafricareport/202003/20200302948758.shtml

moNal
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The move comes months after the struggling carrier, which filed for bankruptey
protection in June 2016, told market participants early in December it had hired
financial advisors to pur a value on its mobile unit.

Preferred shares in Oi rose as much as 18% on Wednesday morning, while TIM stocks
surged up to 8.3% and Telefonica Brasil climbed 4.4% before trimming earlier gains.

TIM and Telefonica Brasil informed Of’s advisor Bank of America of their interest in
kicking off talks for a potential acquisition of all or part of Of’s mobile division. If their
bid is successful, the two companies would divide up that business, securities filings
showed, without disclosing how the division would be.

Telefonica, the Brazilian subsidiary of Spain’s Telefonica SA (TEF.MC), operates
Brazil’s largest wireless carrier under the brand Vivo. TIM, which is controlled by
Telecom Italia SpA (TLIT.MI), said it had informed its board of directors of their

approach.

Wireless

CO mmun |Cat 10N It is not the first time that TIM 2nd Telefonica join forces to broaden their operations
amid an increasingly competitive market. In December, both signed network-sharing
agreements involving 2G, 3G and 4G networks.

In a separate filing, Oi said the joint bid attempt, which it described as “sounding out

the market,” showed that there was interest in its mobile operation.

“So far, however, there is no commitment from Oi or any other third parties to
materialize such disposal nor has any biding instrument been signed,” Oi added.

In September, Reuters reported that O was in talks with the two firms to sell assets and

avoid insolvency.

Executives from all three major carriers in Brazil - Telefonica Brasil, TIM and America
¥R SAB de CV's (AMXL.MX) Claro - said ar the time they could consider a deal with
OL

B Basvurular H® Baglanti Fatura M Cagri Merkezi ™ Personel

“em,

£ albytics

o Ane

America Movil hisse finans haberleri ve

kurumsal haberleriyle gindemde kalmistir.
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4 Mart

America Movil, COVID-19 salgini
sebebiyle hisselerinde dusus yasadi.

Gazeteci Susan Dziubinski, COVID-19
salgininin America Movil'e olan etkisi
hakkinda makale kaleme aldi.

Yahoo Finans sitesinde America Movil'in
hisseleri hakkinda haber paylasimi

yapildi.

America Movil yonetim kurulu 6 milyar
pezo geri alimi onerdi.



https://www.financialexpress.com/market/coronavirus-wipes-out-billions-of-dollars-of-jeff-bezos-bill-gates-others-as-markets-rattle-globally/1885494/
https://www.morningstar.com/articles/970107/coronavirus-opportunity-and-risk-tech-telecom-and-financials-stocks
https://sg.finance.yahoo.com/news/relative-price-strength-survive-coronavirus-140102949.html
https://www.reuters.com/article/mexico-americamovil/mexicos-america-movil-board-proposes-6-billion-peso-buyback-idUSL1N2BI00V

Servis Saglayicilarinda Talep ve

Beklentiler
1 Mart — 7 Nisan 2020




Telekomiinikasyon Sektorii | One Cikan Konular

Hiz ve Sebeke

Ucretsiz ve indirimli Gencglerin iceriklerine dair en fazla 6ne c¢ikan konu
Talepler basliklart ve bu basliklarin konusulma yogunluklari

yandaki grafikte gosterilmistir. Gencler en fazla;

« Ucretsiz ve indirimli Talepler,

Oyun
« Egitim,
« Hiz ve Sebeke,
Altyapi « Streaming Platformalari, Dizi, Film, MUzik
« Altyap],
Streaming - Faturave,
Platformalari, Dizi « Oyun
Film, Miizik Egitim

Fatura

konularinda paylasim yapmislardir.

f odoo Analkytics
R
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Hiz ve Sebeke Gaming W Streaming, Dizi, Film, Muzik W Altyapi Fatura MW Egitim m Ucretsiz ve indirimli Talepler

4% 1%

37%

Tirk TelekoT / ) thka \I\ TURKSAT mc ELL

vodafone —
Sosyal mecralarda Telekomunikasyon sektort ile ilgili yapilan konusmalarda 6ne c¢ikan konular, bu konularin yidzdesel dagilimi yukaridaki grafiklerde

verilmistir. Baslklarda buyuk 3 operatdr arasinda kiyaslama yaptigimizda;

«  Hiz ve Sebeke konusunda Vodafone, + Altyapi konusunda Tark Telekom,
* Gaming konusunda Turkcell » Fatura konusunda Turk Telekom,
«  Streaming, Dizi, Film, Mizik konusunda Vodafone, +  Egitim konusunda Tark Telekom,

«  Ucretsiz ve indirimli talepler konusunda Vodafone ve Turkcell
¥ odbo

l ockg/Aniyic 6n plandadir. “
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M internet MSMS = Konusma M Paket

f odoo Analkytics
e

Ucretsiz ve indirimli taleplerin %87'si internet, %2'si SMS, %6'si konusma, %5'i paket

Ozelindedir. En ¢ok etkilesim alan iletiler asagida bulunmaktadir.

4 s giirkan haair @gurkanhacir - 24 Mar e {’6"
Telefon operatdrlerine ¢agn, “Elinizi sizde tasin altina koyun ve tim saghk e

calisanlarina internet ve telefon kullanimini Geretsiz hale getirin.”
@Turkeell @VodafoneTR @TurkTelekom

Q 18 11 858

. Levent Ozeren @lvntozrn - 20 Mar ~
3 5n. @Turkcell B

O 3328 Ty

@VodafoneTR
@TurkTelekom YETKILILERI ;

Binlerce aydir para kazandiginiz abonelerinize, bu zorunlu
#EvdeKalUlkeniKoru siresince 2-3 Ay dcretsiz internet hediyesi verseniz, gok
zarar eder misiniz 7

Garelim sizi de haydi bakalim |

O s18 11 538 ¢ 1998 _‘T‘_ é

Cem Seymen @ @cemseymen - 28 Mar ™
Sirketiniz altyapimizi yapmig bizim apartmanda. Bagka alternatifim olmadig
i¢in aboneniz oldum. @TurkTelekom faturayr geciktirmigim, 6deyecegim
tamam. AMA, Tehdit yerine, bdyle zor bir donemde Turkiye'ye jest yapip
interneti bedava dagditsan vatanseverlik. insanseverlik olmaz mi?

(@ o &

TURKTELEKOM
3 hesap nolu internet
hizmetinizin 132.00
TL'lik faturasinin son
odeme tarihi gegmis
olup 6deme

Q 812 11 138 Q 81

uJ
=

Prof. Dr. Ferhan ozseker @zfozseker - 28 Mar e
lletisim firmalarina sesleniyorum #covid-19 salgim boyunca saglikgilara
Gcretsiz internet ve konugma paketi hediye etmeye davet ediyorum sizi
#sadlikgllarkonugsun #doktorinternet #acil #internet #iletisimbagkanhd
#Turkcell #turktelekom #Vodafone

O 28 Tl 572 7 198 Iy

Taylan Kulaqogluﬂ @TaylanKulacoglu - 20 Mar ~
Yol Turkeell #EvdeKalTR yok Vodafon #EvdekalTR.. Kardesim birakin herkesin
bildigi seyleri sdylemeyi de, 6grencilere bedava internet, annelere babalara
bedava konugma hakk, fatura ertelemesi, 6zel indirim verin. Iki gdrsel koyup,
Slumcil virlisi bile reklaminiza cevirdiniz.

Q 24 Tl 33 O 178 Iy

Ertan Ozyigit @ErtanOzyigit - 23 Mar v
@Turkeell @VodafoneTR @TurkTelekom Edtimi ve 6grencilerimizi
desteklemek igin neler yapiyorsunuz, bir kampanya baglatin. Ogrencilerimize
bilgisayar destegi saglayin, Ucretsiz GB destedi verin ve/veya artinn,

Bu giin dayamigma ve sizleri var eden Tirk hallan destekleme gind

O 32 1 257 O 8w N

Ceyhun irgil @ @ceyhunirgil - 19 Mar ~
Yillardir abonelerinden milyarlar kazanan

#Turkcell

#Vodafone

#digitirk

#telecom

evine kapanan insanlar ve gengler igin 3 ay internet hizmetini Geretsiz verin

Sizde akliniza gelen girket ve dneriler ekleyiniz

Darda zorda neler yapilabilir?
#DardaZordaNeredesin

Q) 37 1 197 ) 806 T
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Egitim konusunda paylasilan iceriklerin %36'si uzaktan egitim, %37'si EBA, %16's|

universite, %7'si lise, %40 ilkokul odakhdir. En ¢ok etkilesim alan iletiler asagida

bulunmaktadir.

Mansur Yavas & @mansuryavas05 - 7 Nis - v §  Tirk Telekom Medya Merkezi @TTlledyalMerkezi - 15 Mar b
7 -@Turkcell @VodafoneTR @TurkTelekom yetkililerine cagnmdir. wawese  EGitim Bilisim A1 nedir, 6grencilerimiz nasil kullanacak? Teknoloji Genel
oWV Sosyal yardim alan ve bu strecte gelirini kaybeden hemsehrilerimizin egitim Mudar Yardimamiz Yusuf Kirag, kullanimi icin 8GB sundugumuz EBA
Uza kta n o) gdren gocuklarina destek almak lzere Belediyemize teklif ettiginiz fiyat

sisteminin detaylarini ve Turk Telekom olarak platformun verimli kullanimi
igin sundugumuz katkilan paylast.

lGtfen indirin .GUn bu glndar.

Egitim 7 #BirlikteBasaracagiz ) B
‘ (] i © 138 1 1348 QO s96e x
. Slrecinde
D

N » Tiirk Telekom #EvdenDeGiizel @ @TurkTelekom - 14 Mar ~

: ’ Koronaviris dnlemlen kapsaminda, MEB'in uzaktan egitim karan vermesi
Gzerine sundugumuz 3 GB internet destegine 5 GB daha ekledik. EBA'y1
kullanacak mobil abonelerimize, uzaktan egitim devam ettigi stirece EBA'da
kullanabilecekleri toplam & GB internet tanimliyoruz.

Q a2 Tl 881 O 378 Ty
- Tiirksat A.S. @ @turksat - 20 Mar v
1 23 Mart Pazartesi glini baglayacak olan TRT - EBA TV uzaktan egitim v S
yaynlarina iliskin Uydu Frekans ve KabloTV kanal bilgileri. EBA SlSTEMlNlN DETAYLARI TRT HABER'DE
@UABakanligi 259 2373 B izleyici & E KORONAVIR(S ON N GOROSTD » ERDOCANA
@tcmeb
Q 7 Q QO 5 p
@trt
@turksat
e . ey : V]
ey Viodafone Tiirkiye - 17 #EvdeKalTR & @ngafqneTR 14 Mar o
KANAL LISTES| Vodafone olarak, MEB tarafindan okullanin tatil edilmesi ve uzaktan egitim
465, kanal - TRT ERA TV ILKOKUL HD karan Gzerine verilen 3 GB internet destegine 3 GB daha ekleyerek toplamda
466, kanal - TRT EBATV ORTAOKUL HD 6 GB interneti Mart ay1 sonuna kadar, EBA'da kullanilmak Gzere tim
467, kanal - TRTEBATV LISEHD mugterilerimizin hatlanina otomatik olarak tammliyoruz.
B Uzaktan Egitim ®EBA ® Universite M Lise M Ilkokul 932 kanal - TRT EBATVILKOKUL O 304 11 454 O 28 x

933, kanal - TRT EBA TV ORTAOKUL

.
- 934. kanal - TRT EBA TV LISE

0:07 | 72,6 B izleyici

i O 19 0 ;3 Q 118 &
f odoo Analkytics
-
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Internet

Hizim

W Telefon Sebeke M internet

rny,

i .:'.-:h';'ﬁ-.n:'. htics

Hiz ve sebeke konusunda genclerin paylasimlarda %54 internet odakli, %46 Sebeke

odakli paylasimlar bulunmaktadir. En

bulunmaktadir.

hilmi hacaleglu @hilmihacaloglu - 27 Mar ~
Turkeell, telefonla birine ulasmak istedigimizde en hizli sekilde o kigiye

erigsmek istiyoruz. Hilya Avgar'in mesajini duymak istemiyoruz. Litfen en
azindan bu gibi kriz streglerinde iginizi dogru dorust yapin. @Turkcell

O 76 1 787 ) 448 T

yel hll @ykrandycl - 21 Mar e
Cekmeyen sebekenden pahalli berbat hiznetinden taahhite badlayip

verdigin evde internetinin kopan bagdlantisindan zaten biktik bide kalkip iscini
gikaryorsan yarindan tez yok hatlan iotal edip numarami tagiyorum ingiliz
kazigi vodefone #vodafoneboykot

Q4 1 47 0 449 N

M @UmutBusenur - 26 Mar ~
Vodafone pigmanliktir.

Turkeellde pismanhktir ama en azindan ¢ekim glcl var.
Kaziklansanda hizmet aliyorsun.

Vodafoneda ne sebeke cekiyor, ne internet ¢ekiyor.dstling para verp
.muhattapta bulamiyorsun,¢izimde bulamiyorlar. Misteri hizmetleri hepsi
cahil salak zaten...

O 63 0 124 O 188 e

.3
®

cok etkilesim alan iletiler asagida

Idkurdu @klkurdu - 5 Mis e
Dan bir 6grencim evde Wi-Fi yok cepten baglaniyorum her derse 1gb gidiyor
bundan sonra takip edemeyecegim dedi. Turkcell Vodafone Tork Telekom
lafa gelince mangalda kiil birakmiyorlar. Ogrencilerin internetini sinirsiz
yapsaniza. Simdi yapmayacaksaniz ne zaman yapacaksiniz

~

) 916 11 1738 ) 10278 T

Can @bcanefe - 5 Nis e
Bugin zeytinlikte calishidimiz isginin artik dersaneye gidemeyen kizi anlatti,
kdydeki sokaklannda altyap olmadidindan eve internet baglatmak igin tek
segenedi sim kart kullanmakms, sadece @turkeell ¢ekiyormus ve kotasizi 160
liradan baghyor, Babasimin yevmiyesi 100 lira ==

Q) 22 7 132 ) 138 o

Vodafone Destek @ @VodafoneDestek - 15 Mar e
@sevilmis01 adh kigiye yanit olarak

Yapilan kontrollerde kapsama kayb gérulmis clup bina igerisinde problem
yasanabilir. BSlgede kapsama kalitesini arttirmak amaaiyla teknik birimler
tarafindan iyilestirme galigmalanmin devam etmektedir, “Ece

O 3 0 Q2 &

Ramazan Sevilmis @sevilmis01 - 17 Mar V
Daha ne kadar bekleyecegiz sayin Vodafone yetkilileri! 3 yil daha mi?
2017'den bugtne kadar sebeke problemi var diyoruz bélgede, yil 2020 oldu
hala galismalar devam ediyor ¢dzecediz diyorsunuz! Daha ne kadar
bekleyecegiz?

Q3 1 140 ) 146 T
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Streaming Platformlari, Dizi, Film ya da Muzik odakl paylasimlarin %16'si dizi, %39'u
film, %6's1 Muzik, %37'si Netflix ya da Youtube agirliklidir.

Evren Bans Yavuz @evrenbarisyavuz - 17 Mar e TV+ & @TurkcellTVPIus - 28 Mar e
#Evdekal} cok yerinde bir cagn. Cocuklaninizin glvenle izleyebilecedi animasyonlar, ¢izgi filmler ve egitim
kanallan TV+ Cocuk'ta.

Bu cadriya, destek vermek ve bir sre igin igerikleriniz erigime agik yapmaya
ne dersiniz?

s AL @netflixturkiye
Dizi e @BIuTV
1] . s W @puhutv
Onerilerimizi @FOXplayTR
@belNCOMMECT
@FilmboxLiveTR
@mubiturkiye

@DSmartDunyasi

@Turkcel TVPlus

@tivibu

@YouTube

Q 4 11 87 O 202 T

Zz @ _biri_si_ - 17 Mar hd

Bu stregte siz de elinizi tagin altina sokup dizi film ve belgesel kanallannizi
sifresiz yapsaniz nasil clur 77
Milletin evde cami sikilmasin.

@Digiturk

@DSmartDunyasi Murat S6nmez @Ejderha - 17 Mar ™
@tivibu Diyor ki herkes evde kalip diziye filme videoya yiklenirse tirk telekom

Siz de biraz internetlerin muslugunu agsaniz. altyapisi ¢okecek. Onun igin diyor ki evde otur ama internete gereksiz girme.
@Turkcell Peki pagam. Neler gerekli onun da bir listesini yapsana.

@TurkTelekom twitter.com/sputnik_TR/sta...

@VodafoneTR

Bu Tweet kullanim dig.
#EvindeKalTdrkiyem

mDizi MFilm mBelgesel M Mizik m Netflix-Youtube Q6 0 38 Q 194 & @ T O 4@ =
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Telekomiinikasyon Sektoru | Altyapi

cikan paylasimlar asagidaki gibidir.

Cem Seymen@ @cemseymen - 28 Mar ¥
Sirketiniz altyapimizi yapmig bizim apartmanda. Bagka alternatifim olmadigi
igin aboneniz oldum. @TurkTelekom faturayi geciktirmisim, 6deyecegim
tamam. AMA, Tehdit yerine, boyle zor bir donemde Turkiye'ye jest yapip
interneti bedava dagitsan vatanseverlik, insanseverlik olmaz mi?

R L VUG UG Y e Tt s e

(@

TURKTELEKOM
3 hesap nolu internet
hizmetinizin 132.00
TL'lik faturasinin son
odeme tarihi gegmis
olup 6deme

Q 812 11 138 QO 818 &

Can @bcanefe - 5 Mis ~

Bugtin zeytinlikte calighidimiz iscinin artik dersaneye gidemeyen kizi anlatt,
kaydeki sokaklannda altyapi clmadigindan eve internet baglatmak igin tek

23% 5% secenedi sim kart kullanmakmis, sadece @turkeell cekiyormus ve kotasizi 160
° g liradan baslyor. Babasimn yevmiyesi 100 lira =
Q) 2z 1 132 ) 138 T
B Turkcell B Tirk Telekom m Vodafone selcan @slcannr - 26 Mar V
. . Bahar dénemi boyunca uzaktan editim ve benim internetim yok! 3 yildir
W Tirknet W Tirksat

altyapi getiremediniz yaziklan olsun @TurkTelekom konuyla ilgilenir misiniz
annem babam virls ylziinden ¢alisamryor, evimizde internet yok meobil
internete verecek paramiz yok! @drfahrettinkoca @Yuksekogretimk

O s 11 28 ) 159 oy
f odoo Analkytics
O

Altyapi ile ilgili konusmalarda 6ne ¢ikan markalar Turk Telekom ve Turkcelldir. One

> Tiirk Telekom Medya Merkezi @TTMedyaMerkezi - 13 Mar v
e a4 Uzaktan egitime hazinz!

Fiber altyapimiz ve SEBIT online platformumuzla 6grencilerin yaninda
oldugumuzu belirten CEO'muz Umit Onal tim bireysel mobil abonelerimize
EBA egitim platformu kullanimi igin 3GB internet hediye edildigini agikladi.
medya.turktelekom.com.tr/turk-telekomda...

-

>
W »

ﬁﬂ? oy
O s

9 0 38 Q 123 w

Murat Sénmez @Ejderha - 17 Mar e
Diyor ki herkes evde kalip diziye filme videoya ylklenirse tirk telekom
altyapisi gokecek. Onun igin diyor ki evde otur ama internete gereksiz girme.
Peki pagam. Neler gerekli onun da bir listesini yapsana.
twitter.com/sputnik_TR/sta...

Bu Tweet kullamm digi.

Q 17 0 0 428 a



Telekomiinikasyon Sektoru | Fatura

Fatura ile ilgili taleplerin %530 Ucretsiz, %12'si indirimli ve %35'i ertelemeye yoneliktir.

En ¢cok etkilesim alan paylasimlar asagidadir.

> Cem Seymen & @cemseymen - 28 Mar +7
Sirketiniz altyapimizi yapmig bizim apartmanda. Bagka alternatifim olmadig
igin aboneniz oldum. @TurkTelekom faturayr geciktirmigim, 6deyecegim
tamam. AMA, Tehdit yerine, bdyle zor bir donemde Turkiye'ye jest yapip
interneti bedava dagitsan vatanseverlik, insanseverlik olmaz mi?

L VUG Uy U Y e A LR —

,\i.’_, Profesorfacia @FProfesorfacia - 21 Mar w

< g ‘i:\l“-'/ insanlar an itibariyle,

#Bireyselkarantina ilan etmis durumda.

Faturalari

. Mecbur olmayan, evinden gikmiyor.
) TURKTELEKOM > e
Ertelemeyi 3 hesap nolu internet
— su an fatura tahsilatl yapma ve
hizmetinizin 132_00 borcundan dolay hat kesme derdinde olan
@Turkcell
"; @
TL'lik faturasinin son @VodafoneTR
R oo 5 @TurkTelekom
Odeme tarlhl ge(}ml§ ne yapmaliyr digtniyor acaba?
~ 17 ) 245 T
olup 6deme © e Qi 72 O 2 =
Q 812 0 138 Q 818 &
Ankarahi0806 @AMNKARALIZS - 24 Mar .
Taylan Kulagoglu @ @TaylanKulacoglu - 20 Mar e [ Niye sessizsiniz?
Yol Turkcell #EvdekalTR yok Vodafon #EvdeKalTR.. Kardegim birakin herkesin
bildigi geyleri sdylemeyi de, Ggrencilere l_)EIl_jEIVE! internet, qnn_el_ere“ babalara @TurkTelekom
?ef:lavg qu1u;fna_ hakk, fatura ertel.em.e_sh ozel indirim verin. [ki gérsel koyup, @Turkeell
olumcil viriist bile reklaminiza cevirdiniz. @VodafoneTR
Q) 24 1 33 O 178 T @enerjisa ( Elektrik)
Depremde bedava internet veriyordunuz, bu daha mi énemsiz?
Adnan Kavustur #EvdeKal @ @AdnanKavustur - 20 Mar -
Bu i kolonya dagitmakla clmaz: Son ay'a ait faturalan almayin, sonra ki aylara da sizlerden jest bekliyoruz.
E33 ay su. elektrik ve dogalgaz tcretsiz clmali CEO'lar nerdesiniz 7 Pamuk eller cebe lutfen.
Blinsanlanin evde vakit gecirebilmesi igin Turkcell, Vodafone, Tiirk Telekom #E‘JdeKalﬁ

faturalan dagtrilmeli
Q s 1 45 QO s7 8y

] UcretSiZ H Indlrlmll ] Ertele EJ Kepengini agamayan tiim esnafa destek saglanmal

BJissiz kalan herkese kira yardimi yapiimal
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Telekomiinikasyon Sektorii | Oyunlar

ilgilidir.

Yusuf @cosef0s - Mar 29, 2020 ’
Replying to @HasanKarabudak? and @Turkcell

Saolsunlar ,din geceden beri bu devasa 0.01 mbpslik internet
hiziyla napsam diye diginiyorum &

Hasan Karabudak
< @HasankKarabudak?

60 fps ile online oyun oynarsin knka hic donma
yapmaz bu hizda&

TURKCELL Miigteri Hiz® ®@TurkcellHizmet - Apr 6, 2020 ’
Replying to @Emre_YASAYAN

Yagadiginiz olumsuz deneyim igin Gzglndz. = Kontrol
ettiimizde ilgili ekibimizin incelemelere devam ettigini
gériyoruz. inceleme sonucunda size bilgi verecediz. Bilgi
gdvenliginiz igin mdsteri numaranizi silmenizi dneririz.

Emre YASAYAN
@Emre_YASAYAN

Guzel kardeslerim perisan ettiniz beni bu karantina
glinlerinde netfilikste dizi keyfi pcde dotadan mahrum
ettiniz bem ne diyim size insafsizlar :(

B Oyunlar M Platformlar = Ping ve Lag

rny,

i .:'.-:h';'ﬁ-.n:'. htics

Oyunlar ile ilgili iletilerin %55'i oyunlar,

%20'si oyun platformlari, %25'i ping ve lag ile

! L
bl @karpuzlupizza

@TurkcellHizmet lyi gtnler, YouTube'da 1080p yayini,
instagram'da 4klk videolar zorlanmadan acan
internetim duin geceden beridir twitchte 144p yayinlar
acamaz oldu kontrol saglar misiniz rica etsem

yusuf ’
@yusufkavak5881

Corona var diye evde sikilip lol oynayan ve ya
steamdan oyun oynayan yoruma yazsin beles lolde 480
rp cs de 20 tl lik kod #Netflix #dizi #vodafoneboykot

Turksat Kablo Wall - Reply to: Kag defa izlemis oldugun 6nemli degil.
Yine izlersin ve her seferinde aglarsin. @ "Babam ve OZlum" icin
mendiller hazir mi? @ #EvdekalKabloTvar

Turksat Kablo Suanki steam tim oyunlarda serverlar eu destek
vermiyorsaniz neden internet reklam yapiyorsunuz
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ADBA Analytics Kimdir

Adba Analytics, big data icerisinde veri analiz konularinda Turkiye'nin
en etkili yeni nesil dijital medya arastirma sirketidir. 1.5 trilyon'dan
fazla paylasim iceren dinyanin en buyuk veri kitiphanesi ile Adba
Analytics, yuzlerce marka ve ajansa stratejik is kararlarinda dijital
veriden kazanilan i¢ goruler ile cozUmler sunmaktadir.

Q /adbaanalytics @ +90(212) 285 06 07

0 /adbaanalytics adbaanalytics.com
/adbaanalytics e info@adbaanalytics.com
@ /company/adbaanalytics o ;‘;:;ggl;zgl Sok. No:16
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am -



http://www.adbaint.com/

