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Metodoloji

Bu raporda, son aylarda Dayanikli Tiketime dair sosyal mecralarda yapilan

konusmalar, paylasimlar ve haber icerikleri analiz edilmistir.

Yer alan konu basliklarindan bazilar;

» Dayanikl Tiiketim ve Covid-19 Hacim Dagilimlar
« Dayanikh Tiiketimde One Cikan Konular

» Dayanikl Tiiketimin Sentiment ve Mecra Dagilimi

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Marklarin Hacim ve Sentimentleri

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi One Cikan Uriinler

Markalar Hakkinda En Cok Konusulan Konular

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanilarak, Twitter,
Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber kaynaklari ve Youtube

mecralarinda arastirma yapilmistir.
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Arcelik
Samsung
Vestel
Beko
Bosch
Tefal
Karaca
LG
Schafer
Korkmaz
Arzum
Cookplus
Grundig

Buzdolabi
Supurge
Ocak/Firin
Camasir Makinesi
Otii
Televizyon
Bulagik Makinesi
Mixer
Tost Makinesi
Kettle
Kahve Makinesi
Ankastreler
Mikrodalga
Blender
Cay Makinesi

Yogurt/Kiyma Makineleri

Meyve Sikacagi

Ekmek Kizartma Makinesi
Yumurta Pisirme Makinesi

Arastirmada Yer Alan Markalar Arastirmada Yer Alan Uriinler



Dayanikh Tiiketim | Zamansal Hacim Dagilimi

Sosyal mecralarda 9 Mart — 13 Nisan tarihlerinde, Dayanikli Tuketim ile ilgili yapilan Toplam Paylagim 319.245

konusmalari incelendigimiz analizimizde 319 Bin icerige ulasiimistir. Dayanikl Tiitketim 371.675

Sektdr ve markalar ile ilgili en fazla konusma 27 Mart tarihinde gerceklesirken, bu Paylagimlari
iceriklerin dnemli bir kismi solunum cihazi, test kiti liretimi ve saglk ¢alisanlarina Covid-19 Paylasimlari  19.570
beyaz esya yardimi yapan firmalara aittir.
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Dayanikh Tiiketim| Konusmalarda Covid-19 Paylasimlari

Covid-19

Sosyal mecralarda Dayanikh Tiketim ile ilgili yapilan
konusmalarin %6°s1 direkt Covid-19 ile ilgilidir. %94'Itk

kisim ise uirlin ve markalarla iliskilidir.

%94

Dayanikl Tuketim




Dayanikl Tiketim| One Cikan Konular

Dayanikli Tuketim ile ilgili sosyal mecralarda yer alan
iceriklerde en fazla 6ne ¢ikan kelime ve kelime gruplari

incelendiginde Karaca, Arcelik, Buzdolabia, Servis,

Camasir, Kahve, Siparis gibi kelime ve markalar 6n

plana ¢ikmaktadir.

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve
ciimlelerin gruplarint tanumlar ve birincil ve tkincil konularda
bunlart diizenler. Diyagramdaki konusmalar hiyerarsik olarak
diizenlenmistir. I¢ béliim, ‘alfa’ olarak adlandirilan egemen
konular: kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konular: temsil
etmektedir.




Dayaniklh Tiiketim| Sentiment Dagilimi

Negatif

f ‘odba Analytic

Pozitif
Dayanikh Tuketim ile ilgili iletilerin %53’li negatif, %30'u n6tr, %17’si

pozitif duygulu paylasimlardan olusmaktadir. Konusmalarda salginin

basladigi gunlerden itibaren artis yasanmistir.
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Dayanikh Tiiketim| Mecra Dagilimi

Top Sites Post Violume Sektdre dair konusma ve paylasimlarin sosyal mecralardaki
W twittercom 234,904 kaynak dagilimi incelendiginde Twitter (%82) ilk sirada
gelmektedir.

M, sikayetvar.com
Miisteri Memnuniyetinin Adresi - Sikayetvar

Viarsaiata yagseignz sorunan sl at simk ve zim sumak Giger st En cok paylasim yapilan web sitelerinde ise sikayetvar.com,

yorumlann okuyarak alisveris yapmak istiyorsamz sikayetvar.com!

@ donanimhaber.com

Donanim Haber - Teknoloji Haberleri, Video incelemeler
En =on teknolaoji haberleri, Grin incelemeleri, videolar burada. iPhone, Android, uzay
haberleri dzgin bir bakag agsiyla Donamim Haber'de!
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donanimhaber.com ve youtube.com 6n plana ¢ikmaktadir.

8.655

mee  yOUutube.com
YouTube
Enjoy the videos and music you love, upload original content, and share it all with

friends, family, and the ward on YouTube. . ’ TWitter ':‘.E : A

eksisozluk.com
eksi sozlik - kutsal bilgi kaynag

n facebook.com
Facebook - Log Inor Sign Up 132

Create an account or log into Facebook. Connect with friends, family and other people
you «row. Share ohotos and videos, s2nd messages and get updates.
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Kadinlar Kuldbd, Tirkiye'nin en biyidk kadin kulibd ve portal. Kadinlar igin, Makyaj,

zagh«, diyer ezetik moda anne oebek yemek arifled bagvuru kaynag
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Dayanikh Tiiketim| Etkili Kullanicilar

arcelik
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02 983k  1gM 14k Konuya dair sosyal mecralarda yapilan konusmalarda
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@ o . s b5 Ve sureci ile ilgili bilgilendirmelerde siyasi isimler ve

haberciler 6n plana cikarken, Argelik listenin ilk
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Dayanikh Tiiketim| En Cok Konusulan Markalar

Dayanikli Tuketim sektériine dair konusmalarda en fazla bahsi gecen markalar yukaridaki grafikte yer almaktadir.
Kullanicilar en fazla Arcgelik ve ardindan Samsung’dan bahsetmektedirler.
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Dayanikh Tiiketim| En Cok Konusulan Markalar

21 Ocak-28 1Mart-31 Degisim 1 Nisan- Degisim

Marka Subat Mart Orani 20 Nisan  Orani Toplam . ] o )
Dayanikli Tuketim sektorine dair
Argelik 2.765 15.507 461% 10.549 -42% 28.821 5
Samsung 5.703 11.550 103% 5.422 -69% 22.675 kOhU§ma|arln Zamansal daglllmlnda 1 Mart B
Vestel 1.366 5.881 331% 5477 -24% 12724 31 Mart tarihlerinde en yuksek hacimlere
Beko 2.748 2.988 9% 2.647 -54% 8383
ulasilmistir.
Bosch 1.147 3.105 171% 1.907 -55% 6159
Tefal 343 1.068 211% 993 -30% 2404
Karaca 154 820 432% 410 -58% 1384 . .
21 Ocak-28 Subat ve 1 Mart-31 Mart tarihleri
LG 320 1.063 232% 885 -36% 2268
Grundig 225 359 60% 256 -56% 840 arasinda en yuksek degisim orani Argelik ve
Schaf 233 284 22% 224 -57% 741 P
cnarer Vestel markalarina aittir.
Korkmaz 190 196 3% 35 -91% 421
Arzum 57 82 44% 60 -57% 199
Cookplus 45 54 20% 63 -36% 162
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Dayanikli Tiiketim| Konusmalarin Icerik Dagilimi

48% o
l
16% 41%
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42%
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25% 29% 21%

Arzum  Argelik Beko Bosch Cookplus Karaca Korkmaz LG Samsung Schafer Tefal Vestel Grundig

Dayanikli Tiketim sektortine dair yapilan paylasimlarda negatif icerikler 6n plandadir. Korkmaz %26 ve Arcelik %23

oraninda pozitif icerikli daha fazla paylasim almistir. Virls, hastalik gibi kelimelerin negatif sentimente etkisi buyuktur.
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Dayanikh Tiiketim| Konusmalarin Negatif Zamansal Dagilimi

emm/Arcelik e==Samsung esw\/estel| esmBeko e=mBosch Grundig

19 Ocak 26 Ocak 2 Subat 9 Subat 16 Subat 23 Subat 1 Mart 8 Mart 15 Mart 22 Mart 29 Mart 5 Nisan 12 Nisan 19 Nisan
Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi

Dayanikli Tiketim sektortine dair yapilan negatif paylasimlarda Arcgelik haklkinda 29 Mart haftasi en yliksek seviyededir.
Samsung hakkinda 9 Subat haftasi ve Vestel 5 Nisan haftasinda en yuksek negatif icerikli paylasimi almstir.
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Dayanikh Tiiketim| Konusmalarin Zamansal Dagilimi

emm/Arcelik e==Samsung esw\/estel| esmBeko e=mBosch Grundig

19 Ocak 26 Ocak 2 Subat 9 Subat 16 Subat 23 Subat 1 Mart 8 Mart 15 Mart 22 Mart 29 Mart 5 Nisan 12 Nisan 19 Nisan
Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi

Dayanikh Tuketim sektoriine dair yapilan pozitif paylasimlarda Argelik hakkinda 15 Mart — 5 Nisan haftalari en ytksek
seviyededir. Vestel ise 29 Mart — 12 Nisan haftalarinda en yuksek pozitif icerikli paylagsimi almistir.

f ‘odba Analytic




Dayanikh Tiiketim| Konusmalarin Zamansal Dagilimi

emm/Arcelik e==Samsung esw\/estel| esmBeko e=mBosch Grundig

19 Ocak 26 Ocak 2 Subat 9 Subat 16 Subat 23 Subat 1 Mart 8 Mart 15 Mart 22 Mart 29 Mart 5 Nisan 12 Nisan 19 Nisan
Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi

Notr paylasimlarda 19 Ocak - 2 Subat haftasinda Bosch en yiksek seviyededir. Samsung’un nétr paylasimlar 19 Ocak
haftasindan tim tarihlerde yakin seviyelerde ilerlemistir. Argelik 15 Mart — 5 Nisan haftalarinda en cok noétr icerikli
paylasimi almistir.
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Dayanikl Tiketim| One Cikan Konular

Personel

Servis Dayanikh Tiketim sektorine dair iceriklerde en fazla
one cikan konu basliklari ve bu basliklarin
konusulma yogunluklar yandaki grafikte
gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;

* Servis,

4.444
Ariza
* Fiyat,
Miisteri Cagrni Merkezi,
Hizmetleri Ariza,
* Personel
konularinda paylasim yapmislardir.

Fiyat

f odba Analy




Dayanikli Tiiketim| One Cikan Konular | Zamansal Dagilim

One cikan konularin zamansal dagiliminda Anza hakkinda yapilan paylasimlar 5-11 Nisan tarihinde, Fiyat hakkinda yapilan paylasimlar 29 Mart
— 4 Nisan tarihlerinde, Musteri Hizmetleri hakkinda yapilan paylasimlar 5-11 Nisan tarihlerinde, Personel hakkinda yapilan paylagimlar 22-28
Mart tarihlerinde ve Servis paylasimlar 12-18 Nisan tarihlerinde en ylksek seviyelere ulasmislardir. Tim konularda paylasimlarin 12-18 Nisan

tarihinden itibaren hizli bir distse gectigi gortlmektedir.

Ariza M Fiyat B Mdusteri Hizmetleri B Personel M Servis
Degisim Oranlart: -13% -22% -11%

773

887
428
836

1.014

29 Aralik 5 Ocak 12 Ocak 19 Ocak 26 Ocak 2 Subat 9 Subat 16 Subat 23 Subat 1 Mart 8 Mart 15 Mart 22Mart 29 Mart 5 Nisan 12 Nisan 19 Nisan
Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftsi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi
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Dayanikh Tilketim| Markalara Gore One Cikan Konular

B Personel
M Fiyat
2.052 Ariza
B Mdisteri Hizmetleri

W Servis

179
74

worcellk VESTEL beko SAMSUNG () BOSCH GRUNDIG

3.307

Sosyal mecralarda Dayanikli Tuketim ile ilgili yapilan konusmalarda 6ne c¢ikan konular, bu konularin ytzdesel dagilimi
yukaridaki grafiklerde verilmistir.

* Personel konusunda Argelik, Grundig ve Vestel, e Servis konusunda Argelik,

* Fiyat Konusunda Samsung ve Argelik, e Miusteri Hizmetleri konusunda Vestel 6n plana ¢ikmistir.

e Arniza konusunda Vestel ve Arcelik,

f odba Analy




Dayanikl Tiketim| One Cikan Konular |

Arizaya dair iceriklerde en fazla 6ne ¢ikan konu
basliklari ve bu basliklarin konusulma yogunluklari
yandaki grafikte gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;

« Televizyon,

» Bulasik Makinesi,

"erL . Yetkili Servis,
bu « Misteri Hizmetleri,
 Bozuldu

konularinda paylasim yapmislardir.

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve climlelerin gruplarint
tanuimlar ve birincil ve ikincil konularda bunlart diizenler. Diyagramdaki
konusmalar hiyerarsik olarak diizenlenmistir. ic béliim, ‘alfa’ olarak
adlandurilan egemen konulart kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konulart
temsil etmektedir.




Dayanikl Titkketim| One Cikan Konular | Fiyat

Fiyata dair iceriklerde en fazla 6ne ¢ikan konu
basliklari ve bu basliklarin konusulma yogunluklari
yandaki grafikte gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;
« Televizyon ve internet Baglantisi,

« Servis Fiyatlan,

« Samsung Buzdolab,

konularinda paylasim yapmuslardir.

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve climlelerin gruplarint
tanuimlar ve birincil ve ikincil konularda bunlart diizenler. Diyagramdaki
konusmalar hiyerarsik olarak diizenlenmistir. ic béliim, ‘alfa’ olarak
adlandurilan egemen konulart kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konulart
temsil etmektedir.




Dayanikli Tiiketim| One Cikan Konular | Musteri Hizmetleri

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve climlelerin gruplarint
tanuimlar ve birincil ve ikincil konularda bunlart diizenler. Diyagramdaki
konusmalar hiyerarsik olarak diizenlenmistir. ic béliim, ‘alfa’ olarak
adlandurilan egemen konulart kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konulart
temsil etmektedir.

Mdusteri Hizmetlerine dair iceriklerde en fazla 6ne
cikan konu basliklar ve bu baghklarin konusulma
yogunluklari yandaki grafikte gosterilmistir.
Kullanicilar en fazla;

» Arcelik Bulasik Makinesi,

« Samsung Cagri Merkezi,

* Misteri Hizmetlerine Ulasamama

* Miisteri Hizmetlerinin Doniis Yapmamasi

konularinda paylasim yapmislardir.




Dayanikli Tiiketim| One Cikan Konular | Servis

Servise dair iceriklerde en fazla éne cikan konu
basliklari ve bu basliklarin konusulma yogunluklari
yandaki grafikte gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;
« Bulasik Makinesi ve Camasir Makinesi,

* Yerel Beyaz Esya Servisleri,

* Yedek Parca

* Parca Hatasi

konularinda paylasim yapmislardir.

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve climlelerin gruplarint
tanuimlar ve birincil ve ikincil konularda bunlart diizenler. Diyagramdaki
konusmalar hiyerarsik olarak diizenlenmistir. ic béliim, ‘alfa’ olarak
adlandurilan egemen konulart kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konulart
temsil etmektedir.
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Dayanikli Tiiketim| One Cikan Urinler

Marka 21 Ocak-28 Subat 1 Mart - 31 Mart Degisim Orani 1 Nisan - 20 Nisan Degisim Orani Toplam
Dayanikli Tiketimde UrUnlerin
Buzdolabi 15.137 20.089 33% 10.546 -70% 45.772
Siipirge 12.107 14.335 18% 10.961 -59% 37.403 konusulma oranlarini
Ocak/F|r|r.1 | 1.373 15.591 1036% 8.097 52% 25.061 inceledigimizde Buzdolabl,
Gamasir Makinesi 8.889 9.581 8% 5.653 -69% 24.123
Ut 5.541 7.815 41% 3.910 71% 17.266 Stpurge, Ocak/Firin, Camasir
Televizyon 1.395 8.081 479% 5.342 -44% 14.818 makinesi ve tii en yUksek
Bulasik Makinesi 2.463 8.092 229% 3.430 -68% 13.985
Mixer 1.772 5.002 182% 4.136 39%  10.910 hacme sahip urdnlerdir.
Tost Makinesi 2.996 4.999 67% 3.142 -61% 11.137
Kettle 3.987 4.089 3% 2.919 -64% 10.995
Kahve Makinesi 3.344 3.364 1% 3.697 -45% 10.405 1 Mart-31 Mart tarih
Ankastreler 3.115 3.182 2% 2.601 -59% 8.898 arahgmda Urtinler en yuksek
Mikrodalga 1.715 2.876 68% 2.718 -41% 7.309 o
Blender 2.151 2.234 4% 2.638 40% 7.023 hacme sahiptirler.
Cay Makinesi 1.364 1.340 -2% 1.044 -61% 3.748
Yogurt/Kiyma Makineleri 1.349 1.092 -19% 1.053 -57% 3.494
Meyve Sikacagi 289 226 -22% 270 -48% 785
Ekmek Kizartma Makinesi 97 94 -3% 94 -51% 285
Yumurta Pisirme Makinesi 19 8 -58% 26 -4% 53
f odootAnaht
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Dayanikli Tiiketim| Urtinler | One Cikan Konular

Buzdolabi Siipiirge Ocak / Firin

Dyson | = & Vestel
Elektrik - Ankastre

Acilen
Buzdolabiyla

Arama Mesafe
Koymam Lazim

Supdargesi /- Firin

One cikan urtnler ayrintil bir sekilde incelendiginde;
* Buzdolabi 6zelinde konusmalar incelendiginde evde kalinan stirede en ¢ok buzdolabi ile etkilesim kuruldugu gorilmektedir. Bos

zamanlarda artan yeme istedigi ile "Buzdolabini agip, bos bos bakiyorum” gibi ciimleler tabloda buytk alan kaplamaktadir.

Vakit gecirmek i¢in temizlik ve yemek islerinin 6n plana ¢ikmasi Stiplirge ve Ocak/Firin trtnleri hakkinda yapilan paylasimlar arttirmistir.

Dyson markasi sipurgede 6n plana cikarken, Vestel ise Ocak/Firin trtinlerinde 6n plandadir.

I"'l.‘r
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Dayanikli Tiiketim| Urtinler | One Cikan Konular

Camasir Makinesi Bulasik Makinesi

Camasir

Oksijen

thaﬂl
Utd

Makinasi

TupU Uretti

One cikan diger drinler;

Hastane calisanlarina beyaz esya yardimi yapan ve solunum cihazi treten Arcelik, camasir makinesinde 6n plana ¢ikan markadir. Arizalar sonucu

servis ¢agiran kullanicilarin paylasimlar da tabloda siklikla yer almistir.
Utii paylasimlarinda ise Tefal markasi ve buharli (itii 6n plandadir. Yemek, temizlik gibi ev isleri ile (itii yogun olarak bir arada kullanilmistir.

Camasir makinesi ve bulasik makinesi evde kalinan siirede daha fazla kullanilmaya baslanmis ve kullanicilar “strekli ya camasir makinesini ya bulasik

makinesini ¢alistinyorum” seklinde paylasimlar yapmistir.

I"'l.‘r
f.ad::n-ﬁn:'vhct-‘.



Dayanikh Tiiketim | Markalar ve Covid-19 Paylasimlari

Dayanikli Tuketim markalari ile ilgili Covid-19a dair konusmalar yukarida verilmistir. Salginla ilgili en ¢cok adi anilan markalar

sirasiyla Argelik, Bosch, Samsung, Vestel ve Beko olmustur.
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Arcelik Bosch Vestel Samsung Beko LG Schafer Tefal Karaca Grundig Cookplus Korkmaz Arzum
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Dayanikh Tiiketim| Markalar ve Covid-19 | ARCELIK

¢ @CyberparkTGB

#BIOSYS firmamiz, #koronoviris (#Covid19) ile
mucadelede, yerli solunum cihazinin (#ventilator) ilk seri
uretim prototipini @arcelik, @aselsan, @Baykar_Savunma
destedi ile bagariyla uretti. @Biyovent

7.229 971

3.327 2.149

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel

—
£ odoo Analytics
'_‘.Ml..

Bilkent CYBERPARK L4

© 38 4:39 PM - Mar 31, 2020 @

Arcelik hakkinda musteri
talep ve sikayetleri, servis
gecikmeler, fiyatlar gibi tim
paylasimlar geride birakan
konu, 100 muhendisin
calismalari ile Gretimi
gerceklestirilen solunum

cihazi olmustur.

Covid-19 haricinde
paylasimlarda ise en fazla
Servis hakkinda paylasim
yapildigi gortlmektedir.
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Dayanikh Tiiketim| Markalar ve Covid-19 | ARCELIK

Borsa siketlerinin piyasa degerleri arasinda

Argelik 4 Ulkede faaliyetlerini gegici olarak
Argelik bilgileri paylasildi.

durdurdu.

“ Korona virtisiine karsi asi gelistirebilecek bilim

m kuruluslarinin haberinde Argelik’ten bahsedildi.

i i
—_ Baykar, Aselsan, Biosys ve Argelik gli¢ birligi
yapti.

Arcelik, hastanelere camasir ve
kurutma makinesi,
firin, cay, kahve ve tost makinesi gonderecek.

Selguk Bayraktar, yerli solunum cihazinin ilk
prototipini paylasti

Yerli solunum cihazinin ilk teslimatinin 15
Nisan’da olacagi paylasildi.



https://www.haberler.com/borsa-sirketlerinin-piyasa-degeri-13003464-haberi/
https://t24.com.tr/yazarlar/baris-soydan/neden-siha-miz-var-ama-korona-asisi-gelistirecek-bilim-kurulusumuz-yok,25871
https://www.haberler.com/savunma-muhendisleri-yerli-robotik-tani-kiti-icin-13063354-haberi/
http://www.aydin24haber.com/selcuk-bayraktar-yerli-solunum-cihazinin-ilk-prototipini-paylasti-522526h.htm
https://www.haberler.com/yerli-solunum-cihazinda-ilk-prototip-uretildi-ilk-13071454-haberi/
https://www.f5haber.com/milliyet/koronaya-karsi-dayanisma-agi-5453229
https://www.aksam.com.tr/ekonomi/arcelik-4-ulkede-faaliyetlerini-gecici-durdurdu/haber-1058545

Dayanikh Tiiketim| Markalar ve Covid-19 [ BOSCH

3 DD-Platform L 4
A @dd_platform

Alman konsorsiyumu Bosch, COVID-19 icin sadece iki
bucuk saat icinde sonuc saglayabilecek yeni, tam otomatik
bir hizli test gelistirdi. Gelecek ay satisa sunulacakdd-
platform.com/almanlar-covid... #coronavirusturkey #Corona
#Koronovirus #koronatuerkiye

¢ 11:51 PM - Mar 27, 2020 @®

3.307 2.052 2.616 586

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel

Bosch hakkinda diger tim
paylasimlari geride birakan konu
ise virtsu kisa strede test ederek
sonug veren kit gelistirmesi
olmustur. Covid-19 haricinde
paylasimlarda ise en fazla Servis
hakkinda paylasim yapildigi
gorulmektedir.

E25Bio Covid-19 igin
hizli tani testi
gelistirdi.

Bursa'da metal
iscilerinden acil
cagri:'Tum isciler
Ucretli izne cikariimall’

Unlii magazalar
koronavirs

nedeniyle kapaniyor



https://egirisim.com/2020/03/20/covid-19-icin-hizli-tani-testi-gelistiren-e25bio-khosla-venturestan-2-milyon-dolar-yatirim-aldi/
http://www.yenidonem.com.tr/haber/bursa-da-metal-iscilerinden-acil-cagri-tum-isciler-ucretli-izne-cikarilmali-84006.html
http://www.ozgurkocaeli.com.tr/unlu-magazalar-koronavirus-nedeniyle-kapaniyor-402349h.htm

Dayanikh Tiiketim| Markalar ve Covid-19 [ VESTEL

Endiistri Medya w

@endustrimedya

frm——

Vestel'den Koronaviris salginina kars Torkiye'ye destek.
Yardim ve badislar gerceklestiren marka, ayni zamanda
bireyin hayatini kolaylastiran uygulamalan da gerceklestirdi.
stendustri.com trfinsaat-ve-malz_. #endistri #glindem
#koronaviriis @Vestel

€2 11:48 AM - Apr 14, 2020 @

5.164 4.593 3.219 902

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel

—
£ odoo Analytics
'_‘.Ml..

Vestel hakkinda diger tim paylasimlar
geride birakan konular ise saglik kuruluslarina
Vestel Urunleriyle destek olmalari, riskli grupta
yer alan 65 yas Ustl vatandaslar ile saglik
calisanlarina 6zel uygulamalar baslatmalari ve
sokakta yasayan hayvanlari da unutmayarak

onlara da yardim etmeleri yer almistir. Covid-19
haricinde paylasimlarda ise en fazla Servis hakkinda
paylasim yapildigi goérilmektedir.

mlmm'm Borsada en cok deger

m kaybeden hisseler arasinda adi

gecti.

Vestel Uretime ara verme
karari aldi

1 1 Video anlatimli ¢ézimlerin yer

m aldigi bir internet sitesi kurdu.

mimmm!n Vestel, gecici ara verdigi
Uretim faaliyetlerine tekrar


https://www.yeniakit.com.tr/haber/borsada-en-cok-deger-kaybeden-hisseler--1118846.html
https://www.yuksekovahaber.com.tr/haber/vestel-uretime-ara-verme-karari-aldi-235042.htm
http://www.malatyaguncel.com/vestel-musteri-hizmetlerinden-iki-yeni-uygulama-1482812h.htm
http://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/2961857-vestelden-kovid-19-salginiyla-mucadeleye-destek

Dayanikh Tiiketim | Markalar ve Covid-19 [ SAMSUNG

3.151

W Servis

—
£ odoo Analytics
'_‘.Ml..

847

B Cagri Merkezi

Ariza

4.642

W Fiyat

M Personel

544

tah Ovgii Var v

@ovgu_var

Samsungdan koronavirs ile micadelede 65 yas Gsti
vatandaslara anlamli hizmet ovguvar.net/samsungdan-kor..

!'.Ji

O 8:39 PM - Mar 28, 2020

©

Paratic . J
@ParaticCom

Samsung, Corona Virlisiine Ragmen Yiksek Kar Elde Etti
paratic.com/samsung-corona. ..

Samsung, Corona Viriisiine Ragmen Y...

Teknoloji devi Samsung, salgin doneminde
EJ yasanan durgunluga ragmen kanni artirmayi
basardi.
paratic.com
(0 4:25PM - Apr 7, 2020 0

Samsung hakkinda diger tim paylasimlari geride
birakan konular ise 65 yas Ustu servis talebi olan
mdusterilerinin Grdnlerinin evinden alip tamir ettik
sonra evine birakmasi, uzaktan teknik destek, servis
ekiplerinin tim 6nlemleri almasi 6n plana
¢tkmaktadir. Covid-19 haricinde paylasimlarda ise en
fazla Fiyat hakkinda paylasim yapildigi
gorilmektedir.

7 Nisan

Samsung da Gumi'deki fabrikasinda galisan
iscide virsin tespit edilmesi lizerine
faaliyetlerine gecici olarak ara verme karari
aldi.

Samsung bazi magazalarini kapatma
karari ald!.

Samsung, koronaviris salgini
nedeniyle ABD'de bulunan bir pil
fabrikasini gecici olarak kapatti.

Samsung’dan isitme engelli gocuklar
icin evden egitime destek verdi.

Samsung beraber olmanin dnemine
dikkat ceken reklam filmini yayinladi.


https://www.yenicaggazetesi.com.tr/teknoloji-uretiminde-corona-virus-engeli-271646h.htm
https://www.medyaege.com.tr/samsungdan-isitme-engelli-cocuklar-icin-evden-egitime-destek-137999h.htm
https://www.yeniasya.com.tr/ekonomi/lg-ve-samsung-fabrikalarini-kapatti_515665
https://akillitelefon.com/2020/03/19/samsung-corona-virus-nedeniyle-bazi-magazalarini-kapatiyor/
https://digitalage.com.tr/samsungtan-beraber-olmanin-onemine-dikkat-ceken-reklam-filmi/

Dayanikh Tiiketim | Markalar ve Covid-19 [ BEKO

’ SaglikPersoneliHaber.Net v

@saglikperssonel

TESEKKURLER @beko_tr
#Covid_19#saglikcalisanlan

’ 376 goruntilenme

17 11:38 PM - Apr 3, 2020 @

812 PACE]

1.689 256

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel

o,
£ odoo Analytics
O

Beko hakkinda diger tim paylasimlari
geride birakan konu ise Argelik ile
beraber solunum cihaz Gretiminde
bahsedilmesi ve saglik calisanlari icin
beyaz esya yardimi yapmasidir.

Covid-19 haricinde paylasimlarda ise
en fazla Servis hakkinda paylasim
yapildigi gorilmektedir.

Beko bayilerinden saglhk
calisanlarina beyaz esya yardimi

yapildi.

s'zmmm'm Beko ve Makel Elektrik’ten
Ukrayna’da karantina

M hastanesine destek



http://www.sebinmedya.com/haberler/17590-saglik-calisanlarini-onore-etti.html
https://www.haberx.com/post/510770/beko-ve-makel-elektrik-ten-ukrayna-da-karantina-hastanesine-destek

Dayanikh Tiiketim| Markalar [ Grundig

179

W Servis M Cagri Merkezi

f odoo Analkytics
e

Ariza

170

W Fiyat

257

M Personel

LCD TV Metflix Olmama Sorunu

Grundig marka 553" LED TV aldim. islerimin yogunlugundan televizyon
menisi ile cok ilgilenemedim. Son zaman larda ulusa yasadigimiz
sikinudan dolay ev de daha fazla vakit gecirmeye basladim. Netflix
Uyeligi aldim ilk [...] TV den neden seyretmiyorum dedim ve TV nin
mendsind agom ve sarpriz Netflix yok. Yiklemek igin menid aradim
bulamadim. Daha énce kullandigim X marka TV de istedigim program
yikliye biliyordum. Grundig mdsteri hizmetleri ni aradim. Netflix
olmayan TV ise yiklenemeyecegini sdylediler. Aldiginiz yere sormaniz
gerek dediler. 5anki TV ben drettim Sizin mosteriyi uyarmaniz gerekir
dedigimde misteri temsilcisinde ses yok. 5anki her [..]

READ POST AT sikayetvar.com

Grundig TV'de Kanal Degistiremiyorum

Grundig TV de kanal degistirmede problem yasiyeruz. Uzaktan
kumanda nin tm tus lan calisirken kanal degistirme tusu calismiyor
kilitleniyor. TV'yi agp kapatbktan sonra dizeliyor. Strekli TV'yi app
kapatmak ya da web'e [.]

READ POST AT sikayetvar.com

Grundig'te Metflix Yok!

Paris 55 clx 8675 BP TV'de Netflix yok, bu kadar iyi bir televizyonda
Netflix clmamasi Gzich bir sGrd gereksiz uygulama var o kadar biyik
bir yillarin televizyon markas Grundig televizyon Metflix uygulamasini
keyarmiyor mu? Televizyonu aldigima pigman oldum.

READ POST AT sikayetvar.com

Grundig hakkinda yapilan
paylasimlarda televizyon Grin(
hakkinda paylasimlar 6n plana ¢ikmistir.
Genel olarak sikayetlerinden bahseden
kullanicilar, sirasiyla personel, cagr
merkezi, ariza ve servis konularinda
daha ¢ok paylasim yapmislardir.




§ odba’Anc lytics

Covid-19
Global
Dayanikl Tuketim
Giindem ve lletisim
Analizi

1 Ocak 2020
20 Nisan 2020




Metodoloji

Bu raporda, son aylarda Dayanikli Tiketime dair, tim Ulkelerin verilerinin yer
aldigi, sosyal mecralarda yapilan konusmalar, paylasimlar ve haber icerikleri
analiz edilmistir.

Yer alan konu basliklarindan bazilar;

« Dayanikh Tiiketim ve Covid-19 Hacim Dagilimlan

Dayanikh Tiiketimde One Cikan Konular

Dayanikh Tiiketimin Sentiment ve Mecra Dagilimi

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi Marklarin Hacim ve Sentimentleri

Covid-19 Oncesi ve Sonrasi One Cikan Uriinler

Markalar Hakkinda En Cok Konusulan Konular
Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanilarak, Twitter,

Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber kaynaklari ve Youtube
mecralarinda arastirma yapilmistir.

f odba Analy

Aragtirmada Yer Alan Markalar Arastirmada Yer Alan Uriinler

Samsung
Bosch
Whirlpool
Siemens
Electrolux
Hoover
Miele
Hotpoint
AEG
Haier
Beko
Indesit
Amica
Bauknecht

Grundig

Fridge
Oven
Television
Freezer
Microwave
Blender
Dishwasher
Washing Machine
Airconditioning
Vacuum Cleaner
Hob
Slow Cooker
Coffee Machine
Juicer
Tumble Dryer
Washer Dryer
Steam Iron
Teamaker
Steam Generator Iron
Hand Steamer




Dayanikh Tiiketim | Zamansal Hacim Dagilimi

Sosyal mecralarda 9 Mart — 13 Nisan tarihlerinde, Dayanikli Tiketim ile ilgili yapilan Toplam Paylagim 2.323.708

konusmalari incelendigimiz analizimizde 2.3 Milyon icerige ulasiimistir. Dayanikli Tiiketim

2.200.557
Paylasimlari

Dayanikli tiketim paylasimlari 2.2 Milyon ve Covid-19 paylasimlari 123 Bin hacime
sahiptir. Covid-19 Paylasimlari 123.151
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Dayanikh Tiiketim| Konusmalarda Covid-19 Paylasimlari

Covid-19

Sosyal mecralarda Dayanikh Tiketim ile ilgili yapilan
konusmalarin %6°s1 direkt Covid-19 ile ilgilidir. %94'Itk

kisim ise uirlin ve markalarla iliskilidir.

%94

Dayanikl Tuketim




Dayanikl Tiketim| One Cikan Konular

Dayanikli Tuketim ile ilgili sosyal mecralarda yer alan
iceriklerde en fazla 6ne ¢ikan kelime ve kelime gruplari

incelendiginde Oven, Freezer, Microwave, Fridge,

Blender Urlnleri 6n plana ¢ikmaktadir.

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve
ciimlelerin gruplarint tanumlar ve birincil ve tkincil konularda
bunlart diizenler. Diyagramdaki konusmalar hiyerarsik olarak
diizenlenmistir. I¢ béliim, ‘alfa’ olarak adlandirilan egemen
konular: kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konular: temsil
etmektedir.

f odoo Analkytics
'_‘.Ml‘.




Dayaniklh Tiiketim| Sentiment Dagilimi

Negatif

f odba Analy

Pozitif

Dayanikh Tiketim ile ilgili iletilerin %27'si negatif, %44l n6tr, %29'u
pozitif duygulu paylasimlardan olusmaktadir. Konusmalarda salginin

basladigi gtinlerden itibaren artis yasanmustir.
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Dayanikh Tiiketim| Mecra Dagilimi

Top Sites Post Volume

Sektdre dair konugsma ve paylasimlarin sosyal mecralardaki

W twitter.com 1.666.922

kaynak dagilimi incelendiginde Twitter (%71) ilk sirada

bestbuy.com B5.747 g el m ekt@d | r
4channel.org

schan 22454 En ¢ok paylasim yapilan web sitelerinde ise bestbuy.com,

Achaniz a simple image-based bulletin board where anyons can post comments and
share images anonymously.

4channel.org ve amazon.com 6n plana ¢ikmaktadir.

g AMAZON.COM
Amazon.com: Online Shopping for Electronics, Apparel, Computers, Books, DVDs
& more
Free delivery on millions of items with Prime. Low prices acress esrth's Diggest 20,759
selection of books, music. DVDs, electronics, computers, software, apparel &
accessones, shoes, jewelry, tools & hardware. housewsres, furniture, sporting goods,
beguny & personal care, Zroceries & just sbout anything slsa.

® Y Twitter 71.7%

e  mumsnet.com
Mumsnet | The UK's most popular website for parents

Mumznet makes parents’ lives easier by pooling knowledze, advice and suppor on 169.544
everything from conception to childbirth, from babies to teenagers. Join the - -
dizcussion, from parentdng to politics and all the juice in between. . 4 F'D FUms e i

mllm lowes.com 14991 ,

@ COStCO.Com 14.552
o YOUTUbe com . E {jthEr _-\I

YouTube
Enjoy the videos and music you love, upload original content. and share it all with
friends, family, and the world on YouTube.

Reviews 10.6%

f odbo anakytin

Taggat
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Dayanikh Tiiketim| Etkili Kullanicilar

Boris Johnso...

@barisiohnsan 0.2 3.42k 2.52M 458

Donald ). Tr...

gresidonsictrums 0.2 78.5M 46 Konuya dair sosyal mecralarda yapilan konusmalarda

® ®

en fazla etkili olan kullanicilar yanda verilmistir. Saglik

»>
iy

Jack Monroe - o
a @BoorstrapCook 0.1 DK £ /UK

-

sureci ile ilgili bilgilendirmelerde siyasi isimler ve

Frederick Jo...

0.1 45.4k 76.7K 2.2k haberciler 6n plana ¢cikmistir.

|effree Star

Ejeffreestar 0.1 39.4k 7.6M g2
MrBeast - - — man -
&m beasgyt 0. '] 3. .f_'l <. - :: | [rl | £ E |‘\

Piers Morgan

piersmorgan 0.1 134k 7.43M 1.95k

Bill Pulte - - -
@pulte 0.1 0. 4949K 3.05M .04k

DO OE®

f odba Analy
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Dayanikh Tiiketim| En Cok Konusulan Markalar

Marka

Samsung
Bosch
Whirlpool
Siemens
Electrolux
Hoover
Miele
Hotpoint
AEG
Grundig
Haier
Beko
Indesit
Amica

Bauknecht

21 Ocak-28 Subat 1 Mart - 31 Mart Degisim Orani 1 Nisan - 20 Nisan Degisim Orani

51.963

46.768

17.048

10.706

6.701

5.441

3.916

3.064

1.617

2276

1.832

1.865

1.389

337

168

f odoo Anakyt
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39.253

21.883

12.275

8.615

4.129

4.573

3.440

2.054

2.218

1756

1.686

1.253

673

368

180

-24%

-53%

-28%

-20%

-38%

-16%

-12%

-33%

37%

-23%

-8%

-33%

-52%

9%

7%

27659

15645

7404

6865

2989

29011

2143

1184

1168

985

604

952

304

182

139

-70%

-77%

-75%

-64%

-72%

-71%

-71%

-77%

-70%

-76%

-83%

-69%

-85%

-74%

-60%

Toplam

118.875
84.296
36.727
26.186
13.819
12.925

9.499
6.302
5.003
5.001
4.122
4.070
2.366
887

487

Dayanikh Tuketim sektdriine dair
konusmalarda en fazla bahsi gecen
markalar yukaridaki grafikte yer
almaktadir. Kullanicilar en fazla
Samsung ve ardindan Bosch’dan

bahsetmektedirler.

Markalar 21 Ocak-28 Subat
tarihlerinde en yuksek hacimlere

sahiptirler.




Dayanikli Tiiketim| Konusmalarin Icerik Dagilimi

(]
55%

0, (v) [+)
1% 1% 39% . . 56% 43% 74% 72% 51%
(1] (1]

Samsung Bosch  Whirlpool Hoover Siemens Electrolux Miele Hotpoint AEG Haier Beko

23%
38% 36%

54%

61% 519% 46%

Indesit Amica Bauknecht Grundig

Dayanikli Tiketim sektortine dair yapilan paylasimlarda notr icerikler 6n plandadir. Electrolux %27 ve Hotpoint %24

oraninda pozitif icerikli daha fazla paylasim almistir. Virls, hastalik gibi kelimelerin negatif sentimente etkisi buyuktur.

{ ‘oo Analyti




Dayanikh Tiiketim| Konusmalarin Negatif Zamansal Dagilimi

eamSamsung e=wBosch esw\Nhirlpool essHoover esmSiemens Beko Grundig

“

19 Ocak 26 Ocak 2 Subat 9 Subat 16 Subat 23 Subat 1 Mart 8 Mart 15 Mart 22 Mart 29 Mart 5 Nisan 12 Nisan 19 Nisan
Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi

Dayanikli Tiketim sektorine dair yapilan negatif paylasimlarda Samsung hakkinda 22 Mart haftasi en ylksek seviyededir.
Bosch hakkinda 29 Mart haftasinda en yuksek negatif icerikli paylasimi almistir.

f odoo Anakytics “
R




Dayanikh Tiiketim| Konusmalarin Zamansal Dagilimi
eamSamsung e=wBosch esw\Nhirlpool essHoover esmSiemens Beko —Grundig

19 Ocak 26 Ocak 2 Subat 9 Subat 16 Subat 23 Subat 1 Mart 8 Mart 15 Mart 22 Mart 29 Mart 5 Nisan 12 Nisan 19 Nisan
Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi

Dayanikh Tuketim sektoriine dair yapilan pozitif paylasimlarda Bosch hakkinda 2 Subat ve 23 Subat haftalari en ytksek
seviyededir. Samsung ise 15 Mart haftalarinda en ylksek pozitif icerikli paylasimi almistir.

f odoo Anakytics
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Dayanikh Tiiketim| Konusmalarin Zamansal Dagilimi
eamSamsung e=wBosch esw\Nhirlpool essHoover esmSiemens Beko Grundig

M

-

19 Ocak 26 Ocak 2 Subat 9 Subat 16 Subat 23 Subat 1 Mart 8 Mart 15 Mart 22 Mart 29 Mart 5 Nisan 12 Nisan 19 Nisan
Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi

Notr paylasimlarda 12 Nisan haftasinda Samsung en yuksek seviyededir. Bosch’un notr paylasimlari 8 Mart haftasindan
tim tarihlerde yakin seviyelerde ilerlemistir.

f odoo Anakytics
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Dayanikl Tiketim| One Cikan Konular

Personel

Anza Servis Dayanikh Tiketim sektorine dair iceriklerde en fazla

one c¢ikan konu basliklari ve bu basliklarin
konusulma yogunluklar yandaki grafikte
gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;

Musteri * Fiyat,

Hizmetleri . Servis
« Misteri Hizmetleri,
* Anaza,

* Personel

konularinda paylasim yapmislardir.

Fiyat

f odoo Analkytics
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Dayanikli Tiiketim| One Cikan Konular | Zamansal Dagilim

One cikan konularin zamansal dagiliminda Anza hakkinda yapilan paylasimlar 26 Ocak tarihinde, Fiyat hakkinda yapilan paylasimlar 12 Ocak
tarihlerinde, Miisteri Hizmetleri hakkinda yapilan paylasimlar 5-26 Ocak tarihlerinde, Personel hakkinda yapilan paylasimlar 5 Ocak — 26 Ocak
tarihlerinde ve Servis paylasimlari 5 Ocak tarihlerinde en yuksek seviyelere ulagsmiglardir. Tim konularda paylasimlarin 12-18 Nisan tarihinden

itibaren dususe gectigi gortlmektedir.

Ariza M Fiyat B Mdusteri Hizmetleri B Personel M Servis
Degisim Oranlari: -55% -57% -54% -63% -11%

676
6756

29 Aralik 5 Ocak 12 Ocak 19 Ocak 26 Ocak 2 Subat 9 Subat 16 Subat 23 Subat 1 Mart 8 Mart 15 Mart 22Mart 29 Mart 5 Nisan 12 Nisan 19 Nisan
Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftsi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi Haftasi
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Dayanikh Tilketim| Markalara Gore One Cikan Konular

MW Personel
M Fiyat
Ariza

B Mdisteri Hizmetleri

4.143 . 1.057 . M Servis
7.436 . 2.796

) BOSCH Whirlpsol SIEMENS  [{]Electrolux beko GRUNDIG

Sosyal mecralarda Dayanikli Tuketim ile ilgili yapilan konusmalarda 6ne c¢ikan konular, bu konularin ytzdesel dagilimi
yukaridaki grafiklerde verilmistir.
* Personel konusunda Samsung, e Servis konusunda Samsung ve Whirlpool,

* Fiyat Konusunda Samsung ve Bosch,  Miisteri Hizmetleri konusunda Samsung, Bosch, Whirlpool

e Anza konusunda Samsung, Bosch, Whirlpool, on plana ¢ikmistir.

f odba Analy
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Dayanikl Tiketim| One Cikan Konular |

Arizaya dair iceriklerde en fazla 6ne ¢ikan konu
basliklari ve bu basliklarin konusulma yogunluklari
yandaki grafikte gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;
* Samsung,

* Fridge-Warranty-Repair,

« Dish Washer - Issue,

* Oven - Service, Heat,

« Washing Machine

konularinda paylasim yapmislardir.

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve climlelerin gruplarint
tanuimlar ve birincil ve ikincil konularda bunlart diizenler. Diyagramdaki
konusmalar hiyerarsik olarak diizenlenmistir. ic béliim, ‘alfa’ olarak
adlandurilan egemen konulart kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konulart
temsil etmektedir.




Dayanikl Titkketim| One Cikan Konular | Fiyat

Fiyata dair iceriklerde en fazla 6ne ¢ikan konu
basliklari ve bu basliklarin konusulma yogunluklari

yandaki grafikte gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;

* Fridge,

* Freezer,
* Oven,

* Blender,

e Microwave

konularinda paylasim yapmislardir.

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve climlelerin gruplarint
tanuimlar ve birincil ve ikincil konularda bunlart diizenler. Diyagramdaki
konusmalar hiyerarsik olarak diizenlenmistir. ic béliim, ‘alfa’ olarak
adlandurilan egemen konulart kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konulart
temsil etmektedir.




Dayanikli Tiiketim| One Cikan Konular | Musteri Hizmetleri

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve climlelerin gruplarint
tanuimlar ve birincil ve ikincil konularda bunlart diizenler. Diyagramdaki
konusmalar hiyerarsik olarak diizenlenmistir. ic béliim, ‘alfa’ olarak
adlandurilan egemen konulart kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konulart
temsil etmektedir.

Mdusteri Hizmetlerine dair iceriklerde en fazla 6ne

cikan konu basliklar ve bu baghklarin konusulma

yogunluklari yandaki grafikte gosterilmistir.

Kullanicilar en fazla;

Samsung- Customer Service,
Oven - Stove,

Samsung - Support - Samsung Tv,
Washing Machine,

Cooking

konularinda paylasim yapmislardir.




Dayanikli Tiiketim| One Cikan Konular | Servis

Servise dair iceriklerde en fazla éne cikan konu
basliklari ve bu basliklarin konusulma yogunluklari
yandaki grafikte gosterilmistir. Kullanicilar en fazla;
« Customer Service,

* Fridge - Great Service,

« Samsung - Service Calls,

« Oven,

* Washing Machine - Repair - Dryer- Washer

konularinda paylasim yapmislardir.

*Konu Tekerlegi, konusma icindeki tekrar eden kelime ve climlelerin gruplarint
tanuimlar ve birincil ve ikincil konularda bunlart diizenler. Diyagramdaki
konusmalar hiyerarsik olarak diizenlenmistir. ic béliim, ‘alfa’ olarak
adlandurilan egemen konulart kapsarken, dis halka ikincil veya 'alt' konulart
temsil etmektedir.
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Dayanikli Tiiketim| One Cikan Urinler

Marka 21 Ocak-28 Subat 1 Mart - 31 Mart Degisim Orani 1 Nisan - 20 Nisan Degisim Orani  Toplam
Fridge 514.000 491.001 -4% 398.185 -60% 1.403.186
Oven 401.387 337.661 -16% 300.421 -59% 1.039.469
Television 164.823 222.944 35% 605.502 56% 993.269
Freezer 266.508 330.637 24% 241.053 -60% 838.198 Dayanlkll Tuketimde Urinlerin
Microwave 249.610 201.810 -19% 144.177 -68% 595.597
Blender 249.505 178.832 -28% 145.451 -66% 573.788 konusulma oranlarini
Dishwasher 139.393 116.413 -16% 83.392 -67% 339.198 : e
Washing Machine 125.191 96.233 -23% 1.959 -99% 223.383 |nce|ed|g|mlzde Buzdolabi, Ocak,
Airconditioning 115.236 64.683 -44% 34.799 -81% 214.718 Televizyon, Dondurucu ve Mikro
Vacuum Cleaner 63.919 50.351 -21% 32.164 -72% 146.434
Hob 43.142 30.796 -29% 23.327 -68% 97.265 Dalga en ylksek hacme sahip
Slow Cooker 36.582 29.322 -20% 20.315 -85% 86.219 arinlerdi imlerin ilerl
Coffee Machine 39.058 24.684 -37% 15.580 -74% 79.322 Urunlerdir. Hacimlerin ilerleyen
Juicer 17.592 14.590 -17% 10.226 -60% 42.408 tarihlerde dusus ya:;‘adlgjl
Tumble Dryer 6.926 3.535 -49% 2.004 -81% 12.465
Washer Dryer 4.765 4.054 -15% 1.959 -78% 10.778 gorulmektedir.
Steam Iron 2.862 1.746 -39% 1.625 -65% 6.233
Teamaker 783 1.718 119% 1.021 -59% 3.522
Steam Generator Iron 239 192 -20% 222 -48% 653
Hand Steamer 59 188 219% 60 -76% 307

f odoo Anakyt
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Dayanikli Tiiketim| Urtinler | One Cikan Konular

Fridge Oven Television

One cikan Urinler ayrintil bir sekilde incelendiginde;

Fridge 6zelinde konusmalar incelendiginde evde kalinan siirede en ¢ok buzdolabi ile etkilesim kuruldugu gérilmektedir. Buz 6zelligi en
cok konusulanlar arasindadir.

Oven hakkinda Toaster Oven konusulan 6zelliklerde 6ne ¢ikmaktadir. Kullanicilarin bos vakitlerinde siklikla yemek yaptiklari ve oven
hakkinda paylasimlarin yogunlukta oldugu gorilmektedir.

Televizyon ise "aldim, alacagim,ariyorum” gibi kelimelerle en ¢ok kullanilan Grin olmustur.




Dayanikli Tiiketim| Urtinler | One Cikan Konular

Freezer Microwave Blender

One cikan diger drinler;
*  Freezer hakkinda paylasim yapanlarin buyuk kismi ayni zamanda Fridge hakkinda da paylasim yapmislardir. Ses, boyut ve kullanim alani buyuklugu

paylasimlarda éne ¢ikmistir.

«  Kullanicilarin Microwave ve Oven hakkinda kullanim amacglari agisinda siklikla karsilastirma yaptiklari gorilmektedir. Pratik tarifler paylasimlarda on

plana ¢ikmistir.

« Blender paylasimlarinda bir ¢ok islevin bir arada olmasi ve gucli makineler konusmalarda 6n plandadir. Smooties ve blender bir arada siklikla

kullaniimistir.

f_ﬂ:bc;'ﬁncfvhca




Dayanikh Tiiketim | Markalar ve Covid-19 Paylasimlari

Dayanikli Tuketim markalari ile ilgili Covid-19'a dair konusmalar asagida verilmistir. Salginla ilgili en ¢cok adi anilan markalar

sirasiyla Samsung, Bosch ve Whirlpool olmustur.
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Samsung

25%

Bosch

23%

Whirlpool

11%

Siemens

3%
]

Electrolux

1%

Beko

1%

Grundig

Marka

Samsung
Bosch
Whirlpool
Siemens
Electrolux
Beko

Grundig

21 Ocak-
28 Subat

51963
46768
17048
10706
6701
2276

1.865

1 Mart -
31 Mart

39253
21883
12275
8615
4129
1756

1.253

1 Nisan -
20 Nisan

27659
15645
7404
6865
2989
985
952

Toplam

118.875
84.296
36.727
26.186
13.819
5.001
4.070
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Dayanikh Tiiketim| Markalar ve Covid-19 | SAMSUNG

| mes #TeamPinky
' @O0H_mes2 2.200+ I

Samsung has donated 30 billion won to Hope Bridge to help support those affected

by the Coronavirus outbreak Nexon has donated 2 billion won to the Korean Red Cr

055 LG Group donated 5 billion won to the Community Chest of Korea htips://t.co/pg
hKDGSY4D hreps:/ft.co/0O2bQbBKqCO

e Samsung’un Cin’i terk
Q tl o Explore L J . .
etmesi, Hope Bridge ve
Hindistan sendika/devlet
isentoaes2
e 2.000- E——— idarelerine bagis yapmasi,
A Samsung abandonou a China, Japdo ofereceu pagamento s empresas que deixar diger pay|a§|m|ar|ndan One

em de produzir no pais e Trump mantém forte posicionamento contra os chineses d
iante do caos produzido pelo Coronavirus. Sonho em ver o Brasil com condigdes de gl km |§t| r
abandonar lagos comerciais com o PCC chinés. °

A i, LUl

o 1 2 Explore .

Covid-19 haricinde

paylasimlarda ise en fazla

& e o — Ariza hakkinda paylasim
yapildigi gérilmektedir.

i& will contribute INR 20 crore to the union & state govts in Findia, while continuing t
o engage with local community, administration & healthcare fraternity. https://t.co/F
ynglPOnQf

Apr 14th, 2020

Q e v Explore 4

30.285

22.719 8.299

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel
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Dayanikh Tiiketim| Markalar ve Covid-19 [ BOSCH

"i Darren McCaffrey
- @DarrenEuronews 4500+

NEW: Germany’'s Bosch says it has developed & test for Covid-13 that can deliver a di
agnosis in under 2.5 hours, and does not need to be taken to a lab Developed in just
6 weeks, can also check for nine ather respiratory diseases, including the flu, using a
single sample

> e v Explore L 4

Adam S. Business Owner, Vintner,
Q #Rejoin,FEPE

700+ I
@Adam_SHEDS
Biosch has developed a Covid-19 detector that is 95% accurate compared to the best

machines on the market & can deliver results in 2 hrs. Itis to be made available as p
art of an EU wide procurement scheme, that the Govt had snubbed so far at the beh
estof 2 certain No. 10 Adviser

Q ol @ Explore L

DW Tirkge
o) o
@dw_turkce 330+

Alman Bosch sirketi iki buguk saat iginde sonug veren ve ylzde 95 dofruluk oranina
sahip bir #koronavirds test gelistirdigini agikladh https:/ftco/LAYNZEKE2a

Q il W) Explore L 4

7.436 4.143

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel

22.480

i .:'.-.rh';';‘-.n:'. s

Bosch hakkinda diger tim
paylasimlari geride birakan
konu ise virtsu kisa strede
test ederek sonucg veren kit
gelistirmesi olmustur.

Covid-19 haricinde
paylasimlarda ise en fazla
Fiyat hakkinda paylasim
yapildigi gorilmektedir.
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Dayanikh Tiiketim | Markalar ve Covid-19 | WHIRLPOOL

= Sol
A @forwardarc 140+

Re::u_l:li:a“s oppose m;king drugs against .:orcna-.firus affordable, but they ar_e D_Ef_'F'T Wh : rI pOOI pay[a SUI m Ia rin da n

e e ey e e e resensie - caliganlarin sagliginin

lar 4:h, 2020 korunmaS|,

Q @ wplore . . .

b " v Fiom-Fim-Uilm tarafindan

Whirlpool ile Covid-19

Fim Cisl Nazionale enfeksiyonunun yayilmasiyla

@FIMCisIStampa 100+ I .. .. .
mucadele konusunda givenlik

@=Covid_19 #Bentivogli: Ancora troppe aziende non prendona seriamente 'emerg e .

enza sanitaria. 5i fermino subito quelle che non garantiscono la salute dei lavoratori! yone rgEIe rl kon usu nda

¢ hitps//t.oo/NOKSGWT CpS #coronavirusitalla #171 Marzo #iorestoacasa #smartwor

king #ArcelorMittal #Whirlpool #Fca hrtps:/ft.co/Brpcf4PYmg an|a§ma imzalama5| on plana

5 © 0 e v ctkmaktadir.

Covid-19 haricinde
° adry.w #LaReteSiamoMNoirmr .
@AdryWesber 70- E— paylasimlarda ise en fazla
Sardine, 5antori con gli operai Whirlpool: "Regionali? Qui anticorpi come in Emilia, 5a Personel ha kkl nda pay|a$| m

Ivini non & ospite gradito... Ma ... si crede il bibitaro o Ia carogna virus?@ hreps:/it.c

i yapildigi gorilmektedir.

Q) 1 ) Explore L J

7.028 3.547 8.725 2.269

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel
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Dayanikh Tiiketim| Markalar ve Covid-19 | SIEMENS

Juan Ramén Rallo
@juanrallo 5.200+

1.Un inepto Gobierno no consigue tests 2.El inepto Gobierno exige a las empresas q
testeen a sus trabajadores 3.Las diligentes empresas consiguen tests 4.El inepto Go
bierno confisca los tests g las diligentes empresas habian comprado para sus trabaj
adores httpsy//too/ThoyHIK9x

Yonetimin, sirketlerin
O B O e v calisanlariicin aldig testlere
Juanma del Alamo el koymasi, Siemens
@jmdelalamo 3.000+ I pay|a$|m|ar|n on plana
El Gobierno requisa a Siemens Gamesa mas de 2.000 test de deteccion del coranavir

us que estaban destinados a hacer pruebas a los empleados que volvian a las fabric gl km I§t| r'
as este lunes hitps:/t.oco/pSOFGMTHAF

Apr 14th

Apr 14th

O w O e v Covid-19 haricinde
paylasimlarda ise en fazla
Fiyat hakkinda paylasim

P - yapildigi gériilmektedir.

Huge thanks to Rolls-Royce, |CB, Jaguar Land Rover, Dyson, Smiths, Barbour, GKN, B
urberry, Renishaw, BAE, Royal Mint, Mercedes, Ricardo, Babcock, Pen an.- Al
rbus, MclLaren and all the other manufacturers helping the UK battle coronavirus. W
e wan't forget. #UKmfg #GEmfgce

Apnr 10th

Q) yn} [w] Explore '

2.796 1.057

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel

5.788
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Dayanikh Tiiketim | Markalar ve Covid-19 [ ElektroLux

™  Maurizio C.
@Mau_Ri_g3 20+
Heute #13Marz: Die Arbeiter*innen von #ElectroLux in 5usegana bei #Treviso mach
en einen & 5tunden #5treik und fordern damit die SchlieBung aller nicht notwendige

n Aktivitdten und die Lohnfortzahlung #redditodiquarantena. Die Bosse sollen die #
Covid_19 Krise bezahlen! https:/ft.co/OrQdqulxry

& e V) Explore L J

e Chef Rubio
@rubic_chef 10+ I

Carissimi @FrancaPierobon e @Electrolux non & bene cid che state facendo e per qu

esto gli operai, come ben sapete, hanno giustamente scioperato. La traduzione & sta

ta fatta per i bengalesi sfruttati #confindustria #carnedamacello #Covid_19 #corona

virus heeps:/Vt.co/IWplthUTT hteps:/icco/F7RzaYvglr

Q 1 2 Explore L 4

dario divico
@dariodivico
Anche nel gruppo Electrolux & stato raggiunto 'accorde con il sindacato sulle linee g

uida di sicurezza anti Covid-19 per gli stabilimenti di Porcia, Susegana, Forli, Solaro e
Cerreto

0+ I

e ly

1.829 568 © o0 ©  Explore -

3.501 1.004

W Servis M Cagri Merkezi Ariza HFiyat ®Personel

rny,

i .:'.-:h';'ﬁ-.n:'. htics

Electrolux calisanlarinin, acil
olmayan faaliyetlerin
kapatilmasi icin 8 aatlik greve
girmeleri ve Electrolux
grubunda Porcia, Susegana,
Forli, Solaro ve Cerreto'daki
fabrikalar icin Covid-19 karsiti
guvenlik yonergeleri birligi ile
anlasma saglanmasi 6n plana
cikmistir.

Covid-19 haricinde
paylasimlarda ise en fazla
Servis hakkinda paylasim
yapildigi gorilmektedir.
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Dayanikh Tiiketim | Markalar | Beko

New TR News Agency L J

A
el @MNewTRMewsAgency

Players and staff of Turkey's #Fenerbahce Beko basketball
team have been showing #coronavirus symptoms, the club
announced on Saturday.

Rachie_83dally_fit
i@rachiedally

[@BekolJK 2 weeks now my fridge hasn't been fixed I'm
sarry to =ay your service is poor.l'm paying insurance | have
nothing to eat my kids are suffering .Mo food posts for my
followers on ({@instagram @Facebook (@Beko causing me
#anxiety #covid19UK #fridgefreezer #kitchens #London

) 12:31 PM - Mar 19, 2020 - London, England G

« Mr. Frost
@reha_frost

Shitty brand ever, I'm not even talk about customer service,
i bought fridge freezer, in 6 months had engine failure. Now
tgey refusing to change product. #5tayfwayFromBeko
#Beko [@Beko

@BekolUK

7 1:00 PM - Jan 23, 2020 ®

Beko hakkinda yapilan
paylasimlarda geciken servis
hizmetleri, musteri
hizmetlerine ulasamama, gibi
konular 6n plandadir.

Hacim disuk oldugu icin covid-
19 ile baglanmadan, tim
verilerde 6ne ¢ikan konu
basliklarina yer verilmistir.




Dayanikh Tiiketim| Markalar [ Grundig

2.143

W Servis M Cagri Merkezi Ariza

B Fiyat M Personel

e Samantha Quek & @ Samanthatuek - Feb 8, 2020 L J
Replying to @Samanthaluek
.until I text my agent to tall him & was informed @ Grundig is
not in fact Twitter admirer with a generous spirt...it's the brand
of the hair products & they sent me the box as a promolion!!l

ﬂﬂ ﬂ@Gmndig iz their Instagram tag ﬂ ﬂ ﬂ
Michael Ayres

@MichaslAyres92

Ahhh ok, viral marketing

) 10:30 PM - Feb &, 2020 I:_uj
rituparna bharat sarma L
@ritupamasarm10

Though recent #unionbudget increased import tax of some
imported consumer durables, Turkeys largest durable Koc
Group hope to replicate its European success in India Koc
partnered with Tata Group 50:50 for some appliances
brands like Grundig Beko,refri dish washers oven at 3130
mn twitter com/TOIBusiness/st. ..

TOI Business @ @TOIBusiness
Turkey's Koc eyes Indian consumer durables mki toi.in/lgC--b

21 612PM -Feb 10, 2020 a

Gary Burgess
@Gazza)Burgess

Or like pikeys at the tv section on Black Friday.. got to buy
that grundig tv 3

(1 6:06 PM-Feb 14, 2020 0

Grundig hakkinda yapilan
paylasimlarda Samantha Quek
tarafindan yapilan paylasima
cok sayida yorum yapilmistir.
Vintage Grundig Urunleri
hakkinda yapilan paylasimlara
sikca rastlanmistir. Televizyon
indirimleri ile beraber sirasiyla
Cagri merkezi, Ariza, Fiyat,
Personel ve servis hakkinda
paylasimlarin yapildig
goriulmektedir.




ADBA Analytics Kimdir

Adba Analytics, big data icerisinde veri analiz konularinda Tirkiye'nin en
etkili yeni nesil dijital medya arastirma sirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla
paylasim iceren diinyanin en buyuk veri kitiphanesi ile Adba Analytics,

yuzlerce marka ve ajansa stratejik is kararlarinda dijital veriden kazanilan i
goruler ile ¢ozimler sunmaktadir.

Q /adbaanalytics +90(212) 285 06 07
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