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Metodoloji

Bu raporda, son aylarda Dayanıklı Tüketime dair sosyal mecralarda yapılan 

konuşmalar, paylaşımlar ve haber içerikleri analiz edilmiştir. 

Yer alan konu başlıklarından bazıları;

• Dayanıklı Tüketim ve Covid-19 Hacim Dağılımları

• Dayanıklı Tüketimde Öne Çıkan Konular

• Dayanıklı Tüketimin Sentiment ve Mecra Dağılımı

• Covid-19 Öncesi ve Sonrası Markların Hacim ve Sentimentleri

• Covid-19 Öncesi ve Sonrası Öne Çıkan Ürünler

• Markalar Hakkında En Çok Konuşulan Konular

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, 

Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber kaynakları ve Youtube 

mecralarında araştırma yapılmıştır. 
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Covid-19

Beyaz Eşya
Sektörü

Toplam Paylaşım 319.245

Dayanıklı Tüketim 
Paylaşımları

371.675

Covid-19 Paylaşımları 19.570

Sosyal mecralarda 9 Mart – 13 Nisan tarihlerinde, Dayanıklı Tüketim ile ilgili yapılan 

konuşmaları incelendiğimiz analizimizde 319 Bin içeriğe ulaşılmıştır. 

Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma 27 Mart tarihinde gerçekleşirken, bu 

içeriklerin önemli bir kısmı solunum cihazı, test kiti üretimi ve sağlık çalışanlarına 

beyaz eşya yardımı yapan firmalara aittir. 
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Sosyal mecralarda Dayanıklı Tüketim ile ilgili yapılan 

konuşmaların %6’sı direkt Covid-19 ile ilgilidir.  %94’lük 

kısım ise ürün ve markalarla ilişkilidir.

Covid-19

Dayanıklı Tüketim

%6

%94
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Dayanıklı Tüketim ile ilgili sosyal mecralarda yer alan 

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları 

incelendiğinde Karaca, Arçelik, Buzdolabı, Servis, 

Çamaşır, Kahve, Sipariş gibi kelime ve markalar ön 

plana çıkmaktadır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve 

cümlelerin gruplarını tanımlar ve birincil ve ikincil konularda 

bunları düzenler. Diyagramdaki konuşmalar hiyerarşik olarak 

düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak adlandırılan egemen 

konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları temsil 

etmektedir.
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Dayanıklı Tüketim ile ilgili iletilerin %53’ü negatif, %30’u nötr, %17’si 

pozitif duygulu paylaşımlardan  oluşmaktadır. Konuşmalarda salgının 

başladığı günlerden itibaren artış yaşanmıştır. 
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki 

kaynak dağılımı incelendiğinde Twitter (%82) ilk sırada 

gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise sikayetvar.com, 

donanımhaber.com ve youtube.com ön plana çıkmaktadır.
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda 

en fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir. Sağlık 

süreci ile ilgili bilgilendirmelerde siyasi isimler ve 

haberciler ön plana çıkarken, Arçelik listenin ilk 

sırasında yer almaktadır. Koç Holding, Arçelik Global 

ve Beko hesapları, listenin devamında yer alan 

kurumsal hesaplardır. 
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. 

Kullanıcılar en fazla Arçelik ve ardından Samsung’dan bahsetmektedirler. 
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Marka
21 Ocak-28 

Şubat
1 Mart - 31 

Mart
Değişim 

Oranı
1 Nisan -
20 Nisan

Değişim 
Oranı

Toplam

Arçelik 2.765 15.507 461% 10.549 -42% 28.821

Samsung 5.703 11.550 103% 5.422 -69% 22.675

Vestel 1.366 5.881 331% 5.477 -24% 12724

Beko 2.748 2.988 9% 2.647 -54% 8383

Bosch 1.147 3.105 171% 1.907 -55% 6159

Tefal 343 1.068 211% 993 -30% 2404

Karaca 154 820 432% 410 -58% 1384

LG 320 1.063 232% 885 -36% 2268

Grundig 225 359 60% 256 -56% 840

Schafer 233 284 22% 224 -57% 741

Korkmaz 190 196 3% 35 -91% 421

Arzum 57 82 44% 60 -57% 199

Cookplus 45 54 20% 63 -36% 162

Dayanıklı Tüketim sektörüne dair 

konuşmaların zamansal dağılımında 1 Mart –

31 Mart tarihlerinde en yüksek hacimlere 

ulaşılmıştır. 

21 Ocak-28 Şubat ve 1 Mart-31 Mart tarihleri 

arasında en yüksek değişim oranı Arçelik ve 

Vestel markalarına aittir. 
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair yapılan paylaşımlarda negatif içerikler ön plandadır. Korkmaz %26 ve Arçelik %23 

oranında pozitif içerikli daha fazla paylaşım almıştır. Virüs, hastalık gibi kelimelerin negatif sentimente etkisi büyüktür.  
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair yapılan negatif paylaşımlarda Arçelik hakkında 29 Mart haftası en yüksek seviyededir. 

Samsung hakkında 9 Şubat haftası ve Vestel 5 Nisan haftasında en yüksek negatif içerikli paylaşımı almıştır. 
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair yapılan pozitif paylaşımlarda Arçelik hakkında 15 Mart – 5 Nisan haftaları en yüksek 

seviyededir. Vestel ise 29 Mart – 12 Nisan haftalarında en yüksek pozitif içerikli paylaşımı almıştır. 
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Nötr paylaşımlarda 19 Ocak – 2 Şubat haftasında Bosch en yüksek seviyededir. Samsung’un nötr paylaşımları 19 Ocak 

haftasından tüm tarihlerde yakın seviyelerde ilerlemiştir. Arçelik 15 Mart – 5 Nisan haftalarında en çok nötr içerikli 

paylaşımı almıştır.  
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair içeriklerde en fazla 

öne çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların 

konuşulma yoğunlukları yandaki grafikte 

gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Servis,

• Fiyat,

• Çağrı Merkezi,

• Arıza,

• Personel

konularında paylaşım yapmışlardır.
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Öne çıkan konuların zamansal dağılımında Arıza hakkında yapılan paylaşımlar 5-11 Nisan tarihinde, Fiyat hakkında yapılan paylaşımlar 29 Mart 

– 4 Nisan tarihlerinde, Müşteri Hizmetleri hakkında yapılan paylaşımlar 5-11 Nisan tarihlerinde, Personel hakkında yapılan paylaşımlar 22-28 

Mart tarihlerinde ve Servis paylaşımları 12-18 Nisan tarihlerinde en yüksek seviyelere ulaşmışlardır. Tüm konularda paylaşımların 12-18 Nisan 

tarihinden itibaren hızlı bir düşüşe geçtiği görülmektedir.  

Değişim Oranları:
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Dayanıklı Tüketim| Markalara Göre Öne Çıkan Konular
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Sosyal mecralarda Dayanıklı Tüketim ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı

yukarıdaki grafiklerde verilmiştir.

• Personel konusunda Arçelik, Grundig ve Vestel,

• Fiyat Konusunda Samsung ve Arçelik,

• Arıza konusunda Vestel ve Arçelik,

• Servis konusunda Arçelik,

• Müşteri Hizmetleri konusunda Vestel ön plana çıkmıştır.
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Arızaya dair içeriklerde en fazla öne çıkan konu 

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları 

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Televizyon,

• Bulaşık Makinesi,

• Yetkili Servis,

• Müşteri Hizmetleri,

• Bozuldu

konularında paylaşım yapmışlardır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve cümlelerin gruplarını 

tanımlar ve birincil ve ikincil konularda bunları düzenler. Diyagramdaki 

konuşmalar hiyerarşik olarak düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak 

adlandırılan egemen konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları 

temsil etmektedir.
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Fiyata dair içeriklerde en fazla öne çıkan konu 

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları 

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Televizyon ve İnternet Bağlantısı,

• Servis Fiyatları,

• Samsung Buzdolabı,

konularında paylaşım yapmışlardır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve cümlelerin gruplarını 

tanımlar ve birincil ve ikincil konularda bunları düzenler. Diyagramdaki 

konuşmalar hiyerarşik olarak düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak 

adlandırılan egemen konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları 

temsil etmektedir.
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Müşteri Hizmetlerine dair içeriklerde en fazla öne 

çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma 

yoğunlukları yandaki grafikte gösterilmiştir. 

Kullanıcılar en fazla;

• Arçelik Bulaşık Makinesi,

• Samsung Çağrı Merkezi,

• Müşteri Hizmetlerine Ulaşamama

• Müşteri Hizmetlerinin Dönüş Yapmaması

konularında paylaşım yapmışlardır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve cümlelerin gruplarını 

tanımlar ve birincil ve ikincil konularda bunları düzenler. Diyagramdaki 

konuşmalar hiyerarşik olarak düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak 

adlandırılan egemen konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları 

temsil etmektedir.
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Servise dair içeriklerde en fazla öne çıkan konu 

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları 

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Bulaşık Makinesi ve Çamaşır Makinesi,

• Yerel Beyaz Eşya Servisleri,

• Yedek Parça

• Parça Hatası

konularında paylaşım yapmışlardır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve cümlelerin gruplarını 

tanımlar ve birincil ve ikincil konularda bunları düzenler. Diyagramdaki 

konuşmalar hiyerarşik olarak düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak 

adlandırılan egemen konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları 

temsil etmektedir.
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Dayanıklı Tüketimde ürünlerin 

konuşulma oranlarını 

incelediğimizde Buzdolabı, 

Süpürge, Ocak/Fırın, Çamaşır 

makinesi ve ütü en yüksek 

hacme sahip ürünlerdir. 

1 Mart-31 Mart tarih 

aralığında ürünler en yüksek 

hacme sahiptirler.

Marka 21 Ocak-28 Şubat 1 Mart - 31 Mart Değişim Oranı 1 Nisan - 20 Nisan Değişim Oranı Toplam

Buzdolabı 15.137 20.089 33% 10.546 -70% 45.772

Süpürge 12.107 14.335 18% 10.961 -59% 37.403

Ocak/Fırın 1.373 15.591 1036% 8.097 52% 25.061

Çamaşır Makinesi 8.889 9.581 8% 5.653 -69% 24.123

Ütü 5.541 7.815 41% 3.910 -71% 17.266

Televizyon 1.395 8.081 479% 5.342 -44% 14.818

Bulaşık Makinesi 2.463 8.092 229% 3.430 -68% 13.985

Mixer 1.772 5.002 182% 4.136 -39% 10.910

Tost Makinesi 2.996 4.999 67% 3.142 -61% 11.137

Kettle 3.987 4.089 3% 2.919 -64% 10.995

Kahve Makinesi 3.344 3.364 1% 3.697 -45% 10.405

Ankastreler 3.115 3.182 2% 2.601 -59% 8.898

Mikrodalga 1.715 2.876 68% 2.718 -41% 7.309

Blender 2.151 2.234 4% 2.638 -40% 7.023

Çay Makinesi 1.364 1.340 -2% 1.044 -61% 3.748

Yoğurt/Kıyma Makineleri 1.349 1.092 -19% 1.053 -57% 3.494

Meyve Sıkacağı 289 226 -22% 270 -48% 785

Ekmek Kızartma Makinesi 97 94 -3% 94 -51% 285

Yumurta Pişirme Makinesi 19 8 -58% 26 -4% 53
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Öne çıkan ürünler ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Buzdolabı özelinde konuşmalar incelendiğinde evde kalınan sürede en çok buzdolabı ile etkileşim kurulduğu görülmektedir. Boş 

zamanlarda artan yeme istediği ile ‘’Buzdolabını açıp, boş boş bakıyorum’’ gibi cümleler tabloda büyük alan kaplamaktadır. 

• Vakit geçirmek için temizlik ve yemek işlerinin ön plana çıkması Süpürge ve Ocak/Fırın ürünleri hakkında yapılan paylaşımları arttırmıştır. 

Dyson markası süpürgede ön plana çıkarken, Vestel ise Ocak/Fırın ürünlerinde ön plandadır. 

Buzdolabı Süpürge Ocak / Fırın
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Çamaşır Makinesi Ütü Bulaşık Makinesi

Öne çıkan  diğer ürünler;

• Hastane çalışanlarına beyaz eşya yardımı yapan ve solunum cihazı üreten Arçelik, çamaşır makinesinde ön plana çıkan markadır. Arızalar sonucu 

servis çağıran kullanıcıların paylaşımları da tabloda sıklıkla yer almıştır. 

• Ütü paylaşımlarında ise Tefal markası ve buharlı ütü ön plandadır. Yemek, temizlik gibi ev işleri ile ütü yoğun olarak bir arada kullanılmıştır. 

• Çamaşır makinesi ve bulaşık makinesi evde kalınan sürede daha fazla kullanılmaya başlanmış ve kullanıcılar ‘’sürekli ya çamaşır makinesini ya bulaşık 

makinesini çalıştırıyorum’’ şeklinde paylaşımlar yapmıştır. 
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Dayanıklı Tüketim markaları ile ilgili Covid-19’a dair konuşmalar yukarıda verilmiştir. Salgınla ilgili en çok adı anılan markalar

sırasıyla Arçelik, Bosch, Samsung, Vestel ve Beko olmuştur.



Dayanıklı Tüketim| Markalar ve Covid-19 | ARÇELİK 
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Arçelik hakkında müşteri 

talep ve şikayetleri, servis 

gecikmeler, fiyatlar gibi tüm 

paylaşımları geride bırakan 

konu, 100 mühendisin 

çalışmaları ile üretimi 

gerçekleştirilen solunum 

cihazı olmuştur. 

Covid-19 haricinde 

paylaşımlarda ise en fazla 

Servis hakkında paylaşım 

yapıldığı görülmektedir.7.229 971 2.641 3.327 2.149

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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11 Mart

Borsa şiketlerinin piyasa değerleri arasında 
Arçelik bilgileri paylaşıldı.

16 Mart

Korona virüsüne karşı aşı geliştirebilecek bilim 
kuruluşlarının haberinde Arçelik’ten bahsedildi. 

28 Mart

Baykar, Aselsan, Biosys ve Arçelik güç birliği 

yaptı.

31 Mart

30 Mart

Selçuk Bayraktar, yerli solunum cihazının ilk 

prototipini paylaştı

31 Mart

Yerli solunum cihazının ilk teslimatının 15 

Nisan’da olacağı paylaşıldı.

31 Mart

Arçelik, hastanelere çamaşır ve 
kurutma makinesi, 
fırın, çay, kahve ve tost makinesi gönderecek.

Arçelik 4 ülkede faaliyetlerini geçici olarak 

durdurdu.

https://www.haberler.com/borsa-sirketlerinin-piyasa-degeri-13003464-haberi/
https://t24.com.tr/yazarlar/baris-soydan/neden-siha-miz-var-ama-korona-asisi-gelistirecek-bilim-kurulusumuz-yok,25871
https://www.haberler.com/savunma-muhendisleri-yerli-robotik-tani-kiti-icin-13063354-haberi/
http://www.aydin24haber.com/selcuk-bayraktar-yerli-solunum-cihazinin-ilk-prototipini-paylasti-522526h.htm
https://www.haberler.com/yerli-solunum-cihazinda-ilk-prototip-uretildi-ilk-13071454-haberi/
https://www.f5haber.com/milliyet/koronaya-karsi-dayanisma-agi-5453229
https://www.aksam.com.tr/ekonomi/arcelik-4-ulkede-faaliyetlerini-gecici-durdurdu/haber-1058545


Dayanıklı Tüketim| Markalar ve Covid-19 | BOSCH
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Bosch hakkında diğer tüm 

paylaşımları geride bırakan konu 

ise virüsü kısa sürede test ederek 

sonuç veren kit geliştirmesi 

olmuştur. Covid-19 haricinde 

paylaşımlarda ise en fazla Servis 

hakkında paylaşım yapıldığı 

görülmektedir.

11 Mart

E25Bio Covid-19 için 
hızlı tanı testi 
geliştirdi.

22 Mart

Bursa'da metal 
işçilerinden acil 
çağrı:'Tüm işçiler 
ücretli izne çıkarılmalı'

18 Mart

Ünlü mağazalar 
koronavirüs 
nedeniyle kapanıyor

3.307 2.052 1.461 2.616 586

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel

https://egirisim.com/2020/03/20/covid-19-icin-hizli-tani-testi-gelistiren-e25bio-khosla-venturestan-2-milyon-dolar-yatirim-aldi/
http://www.yenidonem.com.tr/haber/bursa-da-metal-iscilerinden-acil-cagri-tum-isciler-ucretli-izne-cikarilmali-84006.html
http://www.ozgurkocaeli.com.tr/unlu-magazalar-koronavirus-nedeniyle-kapaniyor-402349h.htm


Dayanıklı Tüketim| Markalar ve Covid-19 | VESTEL
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Vestel hakkında diğer tüm paylaşımları 
geride bırakan konular ise sağlık kuruluşlarına 
Vestel ürünleriyle destek olmaları, riskli grupta 
yer alan 65 yaş üstü vatandaşlar ile sağlık 
çalışanlarına özel uygulamalar başlatmaları ve 
sokakta yaşayan hayvanları da unutmayarak 
onlara da yardım etmeleri yer almıştır. Covid-19 

haricinde paylaşımlarda ise en fazla Servis hakkında 
paylaşım yapıldığı görülmektedir.

12 Mart

Borsada en çok değer 
kaybeden hisseler arasında adı 
geçti.

26 Mart

Vestel üretime ara verme 
kararı aldı

30 Mart

Video anlatımlı çözümlerin yer 
aldığı bir internet sitesi kurdu.

9 Nisan

Vestel, geçici ara verdiği 
üretim faaliyetlerine tekrar 
başladı.

5.164 4.593 2.442 3.219 902

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel

https://www.yeniakit.com.tr/haber/borsada-en-cok-deger-kaybeden-hisseler--1118846.html
https://www.yuksekovahaber.com.tr/haber/vestel-uretime-ara-verme-karari-aldi-235042.htm
http://www.malatyaguncel.com/vestel-musteri-hizmetlerinden-iki-yeni-uygulama-1482812h.htm
http://ekonomi.haber7.com/ekonomi/haber/2961857-vestelden-kovid-19-salginiyla-mucadeleye-destek


7 Nisan

28 Mart

27 Mart

17 Mart

Dayanıklı Tüketim| Markalar ve Covid-19 | SAMSUNG

30

Samsung hakkında diğer tüm paylaşımları geride 

bırakan konular ise 65 yaş üstü servis talebi olan 

müşterilerinin ürünlerinin evinden alıp tamir ettik 

sonra evine bırakması, uzaktan teknik destek, servis 

ekiplerinin tüm önlemleri alması ön plana 

çıkmaktadır. Covid-19 haricinde paylaşımlarda ise en 

fazla Fiyat hakkında paylaşım yapıldığı 
görülmektedir.

12 Mart

Samsung da Gumi'deki fabrikasında çalışan 
işçide virüsün tespit edilmesi üzerine 
faaliyetlerine geçici olarak ara verme kararı 
aldı. 

Samsung’dan işitme engelli çocuklar 
için evden eğitime destek verdi.

Samsung, koronavirüs salgını 
nedeniyle ABD'de bulunan bir pil 
fabrikasını geçici olarak kapattı.

Samsung bazı mağazalarını kapatma 
kararı aldı.

Samsung beraber olmanın önemine 
dikkat çeken reklam filmini yayınladı.

3.151 847 1.457 4.642 544

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel

https://www.yenicaggazetesi.com.tr/teknoloji-uretiminde-corona-virus-engeli-271646h.htm
https://www.medyaege.com.tr/samsungdan-isitme-engelli-cocuklar-icin-evden-egitime-destek-137999h.htm
https://www.yeniasya.com.tr/ekonomi/lg-ve-samsung-fabrikalarini-kapatti_515665
https://akillitelefon.com/2020/03/19/samsung-corona-virus-nedeniyle-bazi-magazalarini-kapatiyor/
https://digitalage.com.tr/samsungtan-beraber-olmanin-onemine-dikkat-ceken-reklam-filmi/


Dayanıklı Tüketim| Markalar ve Covid-19 | BEKO
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Beko hakkında diğer tüm paylaşımları 

geride bırakan konu ise Arçelik ile 

beraber solunum cihazı üretiminde 

bahsedilmesi ve sağlık çalışanları için 

beyaz eşya yardımı yapmasıdır. 

Covid-19 haricinde paylaşımlarda ise 

en fazla Servis hakkında paylaşım 
yapıldığı görülmektedir.

Beko bayilerinden sağlık 
çalışanlarına beyaz eşya yardımı 
yapıldı.

Beko ve Makel Elektrik’ten 
Ukrayna’da karantina 
hastanesine destek

11 Mart

10 Nisan
1.689 256 614 812 263

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel

http://www.sebinmedya.com/haberler/17590-saglik-calisanlarini-onore-etti.html
https://www.haberx.com/post/510770/beko-ve-makel-elektrik-ten-ukrayna-da-karantina-hastanesine-destek


Dayanıklı Tüketim| Markalar | Grundig
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Grundig hakkında yapılan 

paylaşımlarda televizyon ürünü 

hakkında paylaşımlar ön plana çıkmıştır. 

Genel olarak şikayetlerinden bahseden 

kullanıcılar, sırasıyla personel, çağrı 

merkezi, arıza ve servis konularında 
daha çok paylaşım yapmışlardır. 

74 179 184 170 257

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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Metodoloji

Bu raporda, son aylarda Dayanıklı Tüketime dair, tüm ülkelerin verilerinin yer 

aldığı, sosyal mecralarda yapılan konuşmalar, paylaşımlar ve haber içerikleri 

analiz edilmiştir. 

Yer alan konu başlıklarından bazıları;

• Dayanıklı Tüketim ve Covid-19 Hacim Dağılımları

• Dayanıklı Tüketimde Öne Çıkan Konular

• Dayanıklı Tüketimin Sentiment ve Mecra Dağılımı

• Covid-19 Öncesi ve Sonrası Markların Hacim ve Sentimentleri

• Covid-19 Öncesi ve Sonrası Öne Çıkan Ürünler

• Markalar Hakkında En Çok Konuşulan Konular

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, 

Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum, Haber kaynakları ve Youtube 

mecralarında araştırma yapılmıştır. 

34

Araştırmada Yer Alan Markalar

Samsung

Bosch

Whirlpool

Siemens

Electrolux

Hoover

Miele

Hotpoint

AEG

Haier

Beko

Indesit

Amica

Bauknecht

Grundig
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Dayanıklı Tüketim | Zamansal Hacim Dağılımı
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Covid-19

Beyaz Eşya
Sektörü

Toplam Paylaşım 2.323.708

Dayanıklı Tüketim 
Paylaşımları

2.200.557

Covid-19 Paylaşımları 123.151

Sosyal mecralarda 9 Mart – 13 Nisan tarihlerinde, Dayanıklı Tüketim ile ilgili yapılan 

konuşmaları incelendiğimiz analizimizde 2.3 Milyon içeriğe ulaşılmıştır. 

Dayanıklı tüketim paylaşımları 2.2 Milyon ve Covid-19 paylaşımları 123 Bin hacime

sahiptir. 



Dayanıklı Tüketim| Konuşmalarda Covid-19 Paylaşımları
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Sosyal mecralarda Dayanıklı Tüketim ile ilgili yapılan 

konuşmaların %6’sı direkt Covid-19 ile ilgilidir.  %94’lük 

kısım ise ürün ve markalarla ilişkilidir.

Covid-19

Dayanıklı Tüketim

%6

%94



Dayanıklı Tüketim| Öne Çıkan Konular
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Dayanıklı Tüketim ile ilgili sosyal mecralarda yer alan 

içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları 

incelendiğinde Oven, Freezer, Microwave, Fridge, 

Blender ürünleri ön plana çıkmaktadır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve 

cümlelerin gruplarını tanımlar ve birincil ve ikincil konularda 

bunları düzenler. Diyagramdaki konuşmalar hiyerarşik olarak 

düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak adlandırılan egemen 

konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları temsil 

etmektedir.



Dayanıklı Tüketim| Sentiment Dağılımı
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Dayanıklı Tüketim ile ilgili iletilerin %27’si negatif, %44’ü nötr, %29’u 

pozitif duygulu paylaşımlardan  oluşmaktadır. Konuşmalarda salgının 

başladığı günlerden itibaren artış yaşanmıştır. 

29%

44%

27%

Nötr

Negatif

Pozitif

60066
112455 107099 94020 95340 88003 86230 92799 85522 84385 88091 117496 121814 135502 123091 131786

35722

72129

127130 124087
112802 106707 111529 101954 103054 107867 93921 101782

129369 132677 134880 139923 145286

35624

88090

161995 154708
146624 139497 138960 131661 136142 132081 132419 145701

184808 194879
209325 204490 212133

61556

Negative Positive Neutral



Dayanıklı Tüketim| Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal mecralardaki 

kaynak dağılımı incelendiğinde Twitter (%71) ilk sırada 

gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise bestbuy.com, 

4channel.org ve amazon.com ön plana çıkmaktadır.



Dayanıklı Tüketim| Etkili Kullanıcılar
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Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda 

en fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir. Sağlık 

süreci ile ilgili bilgilendirmelerde siyasi isimler ve 

haberciler ön plana çıkmıştır.



Dayanıklı Tüketim| En Çok Konuşulan Markalar
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Marka 21 Ocak-28 Şubat 1 Mart - 31 Mart Değişim Oranı 1 Nisan - 20 Nisan Değişim Oranı Toplam

Samsung 51.963 39.253 -24% 27659 -70% 118.875

Bosch 46.768 21.883 -53% 15645 -77% 84.296

Whirlpool 17.048 12.275 -28% 7404 -75% 36.727

Siemens 10.706 8.615 -20% 6865 -64% 26.186

Electrolux 6.701 4.129 -38% 2989 -72% 13.819

Hoover 5.441 4.573 -16% 2911 -71% 12.925

Miele 3.916 3.440 -12% 2143 -71% 9.499

Hotpoint 3.064 2.054 -33% 1184 -77% 6.302

AEG 1.617 2.218 37% 1168 -70% 5.003

Grundig 2276 1756 -23% 985 -76% 5.001

Haier 1.832 1.686 -8% 604 -83% 4.122

Beko 1.865 1.253 -33% 952 -69% 4.070

Indesit 1.389 673 -52% 304 -85% 2.366

Amica 337 368 9% 182 -74% 887

Bauknecht 168 180 7% 139 -60% 487

Dayanıklı Tüketim sektörüne dair 

konuşmalarda en fazla bahsi geçen 

markalar yukarıdaki grafikte yer 

almaktadır. Kullanıcılar en fazla 

Samsung ve ardından Bosch’dan

bahsetmektedirler. 

Markalar 21 Ocak-28 Şubat 

tarihlerinde en yüksek hacimlere 

sahiptirler.



Dayanıklı Tüketim| Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair yapılan paylaşımlarda nötr içerikler ön plandadır. Electrolux %27 ve Hotpoint %24 

oranında pozitif içerikli daha fazla paylaşım almıştır. Virüs, hastalık gibi kelimelerin negatif sentimente etkisi büyüktür.  
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Samsung Bosch Whirlpool Hoover Siemens Electrolux Miele Hotpoint AEG Haier Beko Indesit Amica Bauknecht Grundig



Dayanıklı Tüketim| Konuşmaların Negatif Zamansal Dağılımı
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair yapılan negatif paylaşımlarda Samsung hakkında 22 Mart haftası en yüksek seviyededir. 

Bosch hakkında 29 Mart haftasında en yüksek negatif içerikli paylaşımı almıştır. 
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Haftası

26 Ocak
Haftası

2 Şubat
Haftası

9 Şubat
Haftası

16 Şubat
Haftası

23 Şubat
Haftası

1 Mart
Haftası

8 Mart
Haftası

15 Mart
Haftası

22 Mart
Haftası
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19 Nisan
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Samsung Bosch Whirlpool Hoover Siemens Beko Grundig



Dayanıklı Tüketim| Konuşmaların Pozitif Zamansal Dağılımı
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair yapılan pozitif paylaşımlarda Bosch hakkında 2 Şubat ve 23 Şubat haftaları en yüksek 

seviyededir. Samsung ise 15 Mart haftalarında en yüksek pozitif içerikli paylaşımı almıştır. 

19 Ocak
Haftası

26 Ocak
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2 Şubat
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16 Şubat
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Haftası

Samsung Bosch Whirlpool Hoover Siemens Beko Grundig



Dayanıklı Tüketim| Konuşmaların Nötr Zamansal Dağılımı
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Nötr paylaşımlarda 12 Nisan haftasında Samsung en yüksek seviyededir. Bosch’un nötr paylaşımları 8 Mart haftasından 

tüm tarihlerde yakın seviyelerde ilerlemiştir. 
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Dayanıklı Tüketim| Öne Çıkan Konular
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Dayanıklı Tüketim sektörüne dair içeriklerde en fazla 

öne çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların 

konuşulma yoğunlukları yandaki grafikte 

gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Fiyat,

• Servis,

• Müşteri Hizmetleri,

• Arıza,

• Personel

konularında paylaşım yapmışlardır.

58.991

165.965

451.299

161.300

159.020 
Servis

Arıza

Fiyat

Personel

Müşteri
Hizmetleri



Dayanıklı Tüketim| Öne Çıkan Konular | Zamansal Dağılım 
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5 Ocak
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19 Ocak
Haftası

26 Ocak
Haftsı

2 Şubat
Haftası
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Haftası

5 Nisan
Haftası
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Haftası

Arıza Fiyat Müşteri Hizmetleri Personel Servis

-55% -57% -11%

Öne çıkan konuların zamansal dağılımında Arıza hakkında yapılan paylaşımlar 26 Ocak tarihinde, Fiyat hakkında yapılan paylaşımlar 12 Ocak 

tarihlerinde, Müşteri Hizmetleri hakkında yapılan paylaşımlar 5-26 Ocak tarihlerinde, Personel hakkında yapılan paylaşımlar 5 Ocak – 26 Ocak 

tarihlerinde ve Servis paylaşımları 5 Ocak tarihlerinde en yüksek seviyelere ulaşmışlardır. Tüm konularda paylaşımların 12-18 Nisan tarihinden 

itibaren düşüşe geçtiği görülmektedir.  

Değişim Oranları: -54% -63%
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Sosyal mecralarda Dayanıklı Tüketim ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular, bu konuların yüzdesel dağılımı

yukarıdaki grafiklerde verilmiştir.

• Personel konusunda Samsung,

• Fiyat Konusunda Samsung ve Bosch,

• Arıza konusunda Samsung, Bosch, Whirlpool,

• Servis konusunda Samsung ve Whirlpool,

• Müşteri Hizmetleri konusunda Samsung, Bosch, Whirlpool

ön plana çıkmıştır.
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Arızaya dair içeriklerde en fazla öne çıkan konu 

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları 

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Samsung,

• Fridge-Warranty-Repair,

• Dish Washer – Issue,

• Oven – Service, Heat,

• Washing Machine

konularında paylaşım yapmışlardır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve cümlelerin gruplarını 

tanımlar ve birincil ve ikincil konularda bunları düzenler. Diyagramdaki 

konuşmalar hiyerarşik olarak düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak 

adlandırılan egemen konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları 

temsil etmektedir.
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Fiyata dair içeriklerde en fazla öne çıkan konu 

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları 

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Fridge,

• Freezer,

• Oven,

• Blender,

• Microwave

konularında paylaşım yapmışlardır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve cümlelerin gruplarını 

tanımlar ve birincil ve ikincil konularda bunları düzenler. Diyagramdaki 

konuşmalar hiyerarşik olarak düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak 

adlandırılan egemen konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları 

temsil etmektedir.
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Müşteri Hizmetlerine dair içeriklerde en fazla öne 

çıkan konu başlıkları ve bu başlıkların konuşulma 

yoğunlukları yandaki grafikte gösterilmiştir. 

Kullanıcılar en fazla;

• Samsung- Customer Service,

• Oven – Stove,

• Samsung – Support – Samsung Tv,

• Washing Machine,

• Cooking

konularında paylaşım yapmışlardır.*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve cümlelerin gruplarını 

tanımlar ve birincil ve ikincil konularda bunları düzenler. Diyagramdaki 

konuşmalar hiyerarşik olarak düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak 

adlandırılan egemen konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları 

temsil etmektedir.
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Servise dair içeriklerde en fazla öne çıkan konu 

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları 

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Customer Service,

• Fridge – Great Service,

• Samsung – Service Calls,

• Oven,

• Washing Machine – Repair – Dryer- Washer

konularında paylaşım yapmışlardır.

*Konu Tekerleği, konuşma içindeki tekrar eden kelime ve cümlelerin gruplarını 

tanımlar ve birincil ve ikincil konularda bunları düzenler. Diyagramdaki 

konuşmalar hiyerarşik olarak düzenlenmiştir. İç bölüm, 'alfa' olarak 

adlandırılan egemen konuları kapsarken, dış halka ikincil veya 'alt' konuları 

temsil etmektedir.
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Dayanıklı Tüketimde ürünlerin 

konuşulma oranlarını 

incelediğimizde Buzdolabı, Ocak, 

Televizyon, Dondurucu ve Mikro 

Dalga en yüksek hacme sahip 

ürünlerdir. Hacimlerin ilerleyen 

tarihlerde düşüş yaşadığı 

görülmektedir. 

Marka 21 Ocak-28 Şubat 1 Mart - 31 Mart Değişim Oranı 1 Nisan - 20 Nisan Değişim Oranı Toplam

Fridge 514.000 491.001 -4% 398.185 -60% 1.403.186

Oven 401.387 337.661 -16% 300.421 -59% 1.039.469

Television 164.823 222.944 35% 605.502 56% 993.269

Freezer 266.508 330.637 24% 241.053 -60% 838.198

Microwave 249.610 201.810 -19% 144.177 -68% 595.597

Blender 249.505 178.832 -28% 145.451 -66% 573.788

Dishwasher 139.393 116.413 -16% 83.392 -67% 339.198

Washing Machine 125.191 96.233 -23% 1.959 -99% 223.383

Airconditioning 115.236 64.683 -44% 34.799 -81% 214.718

Vacuum Cleaner 63.919 50.351 -21% 32.164 -72% 146.434

Hob 43.142 30.796 -29% 23.327 -68% 97.265

Slow Cooker 36.582 29.322 -20% 20.315 -85% 86.219

Coffee Machine 39.058 24.684 -37% 15.580 -74% 79.322

Juicer 17.592 14.590 -17% 10.226 -60% 42.408

Tumble Dryer 6.926 3.535 -49% 2.004 -81% 12.465

Washer Dryer 4.765 4.054 -15% 1.959 -78% 10.778

Steam Iron 2.862 1.746 -39% 1.625 -65% 6.233

Teamaker 783 1.718 119% 1.021 -59% 3.522

Steam Generator Iron 239 192 -20% 222 -48% 653

Hand Steamer 59 188 219% 60 -76% 307
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Öne çıkan ürünler ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Fridge özelinde konuşmalar incelendiğinde evde kalınan sürede en çok buzdolabı ile etkileşim kurulduğu görülmektedir. Buz özelliği en 

çok konuşulanlar arasındadır.

• Oven hakkında Toaster Oven konuşulan özelliklerde öne çıkmaktadır. Kullanıcıların boş vakitlerinde sıklıkla yemek yaptıkları ve oven

hakkında paylaşımların yoğunlukta olduğu görülmektedir. 

• Televizyon ise ‘’aldım, alacağım,arıyorum’’ gibi kelimelerle en çok kullanılan ürün olmuştur.

Fridge Oven Television
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Freezer Microwave Blender

Öne çıkan  diğer ürünler;

• Freezer hakkında paylaşım yapanların büyük kısmı aynı  zamanda Fridge hakkında da paylaşım yapmışlardır. Ses, boyut ve kullanım alanı büyüklüğü 

paylaşımlarda öne çıkmıştır.

• Kullanıcıların Microwave ve Oven hakkında kullanım amaçları açısında sıklıkla karşılaştırma yaptıkları görülmektedir. Pratik tarifler paylaşımlarda ön 

plana çıkmıştır. 

• Blender paylaşımlarında bir çok işlevin bir arada olması ve güçlü makineler konuşmalarda ön plandadır. Smooties ve blender bir arada sıklıkla 

kullanılmıştır.
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Samsung Bosch Whirlpool Siemens Electrolux Beko Grundig

Dayanıklı Tüketim markaları ile ilgili Covid-19’a dair konuşmalar aşağıda verilmiştir. Salgınla ilgili en çok adı anılan markalar

sırasıyla Samsung, Bosch ve Whirlpool olmuştur.

Marka
21 Ocak-
28 Şubat

1 Mart –
31 Mart

1 Nisan –
20 Nisan

Toplam

Samsung 51963 39253 27659 118.875

Bosch 46768 21883 15645 84.296

Whirlpool 17048 12275 7404 36.727

Siemens 10706 8615 6865 26.186

Electrolux 6701 4129 2989 13.819

Beko 2276 1756 985 5.001

Grundig 1.865 1.253 952 4.070
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Samsung’un Çin’i terk 
etmesi, Hope Bridge ve 
Hindistan sendika/devlet 
idarelerine bağış yapması, 
diğer paylaşımlarından öne 
çıkmıştır. 

Covid-19 haricinde 
paylaşımlarda ise en fazla 
Arıza hakkında paylaşım 
yapıldığı görülmektedir.

22.719 8.299 31.311 30.285 5.557

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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Bosch hakkında diğer tüm 
paylaşımları geride bırakan 
konu ise virüsü kısa sürede 
test ederek sonuç veren kit 
geliştirmesi olmuştur. 

Covid-19 haricinde 
paylaşımlarda ise en fazla 
Fiyat hakkında paylaşım 
yapıldığı görülmektedir.

7.436 4.143 9.241 22.480 1.022

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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Whirlpool paylaşımlarından 
çalışanların sağlığının 
korunması, 
Fiom-Fim-Uilm tarafından 
Whirlpool ile Covid-19 
enfeksiyonunun yayılmasıyla 
mücadele konusunda güvenlik 
yönergeleri konusunda 
anlaşma imzalaması ön plana 
çıkmaktadır.

Covid-19 haricinde 
paylaşımlarda ise en fazla 
Personel hakkında paylaşım 
yapıldığı görülmektedir.

7.028 3.547 7.690 8.725 2.269

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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Yönetimin, şirketlerin 
çalışanları için aldığı testlere 
el koyması, Siemens 
paylaşımların ön plana 
çıkmıştır. 

Covid-19 haricinde 
paylaşımlarda ise en fazla 
Fiyat hakkında paylaşım 
yapıldığı görülmektedir.

2.796 1.057 3.203 5.788 581

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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Electrolux çalışanlarının, acil 
olmayan faaliyetlerin 
kapatılması için 8 aatlik greve 
girmeleri ve Electrolux
grubunda Porcia, Susegana, 
Forlì, Solaro ve Cerreto'daki
fabrikalar için Covid-19 karşıtı 
güvenlik yönergeleri birliği ile 
anlaşma sağlanması ön plana 
çıkmıştır. 

Covid-19 haricinde 
paylaşımlarda ise en fazla 
Servis hakkında paylaşım 
yapıldığı görülmektedir.

3.501 1.004 1.595 1.829 568

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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Beko hakkında yapılan 
paylaşımlarda geciken servis 
hizmetleri, müşteri 
hizmetlerine ulaşamama, gibi 
konular ön plandadır. 

Hacim düşük olduğu için covid-
19 ile bağlanmadan, tüm 
verilerde öne çıkan konu 
başlıklarına yer verilmiştir. 

523 2.015 846 420 360

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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Grundig hakkında yapılan 
paylaşımlarda Samantha Quek
tarafından yapılan paylaşıma
çok sayıda yorum yapılmıştır. 
Vintage Grundig ürünleri 
hakkında yapılan paylaşımlara 
sıkça rastlanmıştır. Televizyon
indirimleri ile beraber sırasıyla
Çağrı merkezi, Arıza, Fiyat, 
Personel ve servis hakkında 
paylaşımların yapıldığı 
görülmektedir. 

432 2.143 1.248 728 464

Servis Çağrı Merkezi Arıza Fiyat Personel
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin en 

etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla 

paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba Analytics, 

yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital veriden kazanılan iç 

görüler ile çözümler sunmaktadır.

ADBA Analytics Kimdir

/adbaanalytics

/company/adbaanalytics

+90(212) 285 06 07

Levent Mah. Eylül Sok. No:16 
Beşiktaş/İstanbul

adbaanalytics.com
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/adbaanalytics
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