Bankacilik Sektordi

COVID-19 SALGINI

Dijital Mecralar Analizi

21 Ocak — 18 Mart 2020
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Metodoloji

Bu raporda amacimiz; Cin'in Wuhan kentinden dinyaya yayilan, son gunlerde tlkemizde de ortaya c¢ikan yeni tip Korona
Virtst'nin (Covid-19) bankacilik sektortine etkisini incelemektir. Salgin kapsaminda sektor ile ilgili 6ne ¢ikan konular ve
bankalara dair konusmalar calismanizin cercevesini olusturmaktadir. Arastirmamiz 21 Ocak - 18 Mart 2020 donemini

kapsamaktadir.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanilarak, Twitter, Facebook, Instagram, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum,

Haber kaynaklari ve Youtube mecralarinda arastirma yapilmistir.
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Turkiye’de Bankalar
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Bankacilik Sektorii | Ne Kadar Konusuluyor?
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Tarkiye lokasyonunda Bankacilik Sektord ile ilgili yapilan konusmalarin zamansal dagilimi 6ne ¢ikan konu basliklari yukarndaki
grafikte gosterilmistir.
Dinya Bankasi ve FED tarafindan alinan &dnlemler, virisin ortaya ciktigi Cin'de kurumlarin finansal uygulamalarn Tirkiye'de

paylasimlarda kullanicilar tarafindan sik¢a konusulan konular arasindadir.
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Turkiye’de Bankalar | Zamansal Dagilim
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Sosyal mecralarda Korona Virlsu konusunda yapilan konusmalarin yaklasik 9 bini bankalar ile ilgilidir. Kullanicilarin bankalara dair
yaptiklari konusmalarin zamansal dagilimi yukaridaki grafikte gosterilmistir.

Peak yapan zaman dilimleri incelendiginde kicldlmeye giden ya da sube kapatan bankalar, virtsin gdéraldiga bankalar, bankalardan

"online yontemleri kullanin” mesajlari, para ¢cekimi ile ilgili kolayliklar gibi konular 6n plana ¢ikmaktadir.
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Turkiye’de Bankalar | Mecra Dagilimi

® ¥ Twitter 51.6%
Bankalara dair konusma ve paylasimlarin  sosyal
O g News 44.2% mecralardaki kaynak dagilimi incelendiginde Twitter (%51)
ve Haber siteleri (%44) 6n plana ¢ikmaktadir.
@ !l Forums 3.4% Kullanicilar ayrica Forumlarda (%3,4) da sikca konuya dair

icerik Uretmektedirler

® & other 0.7%
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Tiirkiye’de Bankalar | One Cikanlar

Bankacilik Sektorine dair iceriklerde en fazla kullanilan

' 2.‘ § < kelime ve kelime gruplari yanda verilmistir.
= Ekonomi

| Paketi

Konusmalarda Is Bankasi, Halkbank ve Ziraat Bankasi ©n

plana ¢ikmaktadir. Ayrica Cumhurbaskanimi Sn. Recep Tayyip

Erdogan tarafindan aciklanan "“Ekonomi Paketi” de
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konusmalarda sikca yer almaktadir.
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Tiirkiye’de Bankalar | Icerik Dagilimi
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QNB Finansbank koronavirisane karg: dnsamiarini

Milas vakilbank subsasing corgna windsd igin disipbnli
agiiadibankadunyasi comgnb-finansbank
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Bankacilik Sektort ile ilgili iletilerin icerikleri

incelendiginde Globalde konusmalar daha cok

Notr (%49) iceriklerden olusurken Negatif

(%45) icerikler de dnemli bir paya sahiptir.

Turkiye'de sektore dair yapilan konusmalar ise

Negatif gS 2 blyik oranda Negatif (%79) iceriklerden

olusmaktadir.
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Ulkosee tizdbir ahnarkoan sirxin bak bir ledbiriniz yok
galigankenniza eldiven masios bile giymelering
yasaklamizsmiz.Cahgan sadfin hig diginmeden
safiiks 1z orlamda calismatanna devam
attirfyorsunuz, Yazik!! & Axbank & SabanciHolding

Recfonaturkiye #OOVID201 Bsokadacikomayasagi




Tiirkiye’de Bankalar | Etkili Icerikler
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www.kuveytturk.com.tr www.patronlardunyasi.com www.youtube.com www.paramedya.com.tr www.albaraka.com.tr
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f* Bu bolimde Tirkiye'de kullanicilar tarafindan en ¢ok paylasilan dijital icerikler yer almaktadir.
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Turkiye’de Bankalar | Etkili Kullanicilar

$tGaranti BBVA 6,2
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§E Ziraat Bankasl
VakifBank 5,10

wraksank I :
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Korona Virls konusunda sosyal mecralarda yapilan
konusmalarda bankalarin  etkisi inceledigimiz  bu

bdlimde Garanti BBVA en etkili banka oldugu

a@YapKredi  [NNEGCGG : 0 gorilmektedir.
seaone I : o Ziraat Bankasi ve VakifBank'ta sosyal mecralarda yapilan
penizBank> [T 220 salgin paylasimlarinda en etkili iki bankadir.
A AN _ 5 40 Onlar ise Halkbank, Tirkiye is Bankasi, Yapi Kredi ve
QNB Finansbank izlemektedir.
.Huuwﬂunu _ 1,50

Influencer Score




Turkiye’de Bankalar | Etkili Paylasimlar

SON DAKIKA @

Babas: umreden donen bir glvenlik gorevlisinin ylksek
atesi sebebiyle s Bankasi Adana Barkal gubesi
karantina altinip kapatildi. © ¥1 &
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Koronavirus salginiyla iigili alinan dnlemier kapsaminda,
toplum saglig agisindan riskleri en aza indirmek ve
bankacilik iglemlerinizi aksatmamaniz adina
galigmalanmizi stirdirlyoruz.
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korana ginlerinde kafe

kira ddenecek.

stopaj odenecek.
personel maag ddenecek,
sigorta primi ddenecek.
bag-kur barcu ddenecek.
eve ekmek gitlrelecek.
yasal tedbir kafe kapal,

halkbank seni makul bulursa kredi variyor.
paketten ¢ikan: "borglamin, borglanmz borgla Sdayin™

S BZRE 18 Mo 3020 - Twitier Web App

o

Garanti Bankas ATM lerden para gekme limitini 5000
TL yapti ve dijer banka ATM lerinden para gekmeyi
Vinlis nedeni ile Geretsiz yaptgim agiklad

T
Degerli mugterilerimiz,
Sagh@inizin bizim igin her geyden oncelikii oldugu

bilinciyle, Korona Virlisi tehlikesine kargi kalabalik
ortamlarda bulunmamaniz adina; tim EFT ve +++

1o}

Dederli misterimiz,

Tim EFT ve havale islemlerinizi
bir ay siireyle, herhangi bir Ucret Sdemeden

o Prof_Dr. But Yaranki
pakilals

Ziraat Bankasnda calsan bir vakirnrm maske takmak
Estedii igin midin tarafindan azartand), subede kimseye
maske taktinimeyor, El dezenfektam deinda subslende
hazwrlik yok, bu mu sizin kiresel salgina karg Snleminiz.
Personelinizi we mikgterinizi Gnemseyin Sziraatbankasi

05 1205 - %5 Mar 2030 - Twtter |

DenizBank Internet Subesi, MobilDeniz ve
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Viriis sayesinde 21. yyda YOK denetimindeki
Unéversitelerin 1-2 si diginda online egitime yonetim ve
altyapt a¢isindan yetersiz cldugunu gordik. Aynis: girketier
icinde gegerli. Akbank ve Sabanc Holding'in girisinde hala
turnike sistemi varken evden caligmaya izin mi verecekler?

Q e,

Yap: Kredi Bankasidan Genek karar

Yaps Kredi Bankasi, korona virlis nedeniyle tim hedef ve
migteri ziyareti uygulamalanna son verdi. Hamile
caliganiar ise idari izinli sayiliyor.

paramedya.com.tr/devamifd1416/y..
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IMG Bank analizine gore, Cin ekonomisinin yavasiamas
edeniyle GSYH blniyeces tek Glke Turkdye. ilging dikeyiz.
ABDYi kriz vururken en iyl ekonomik dénemini vagadik,
kilresel piyasalarda biiylme varken durafan déneme
gegtil.

U8 157 Mar 20020
(), Amaraka Turk &
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Degerli mugterimiz, Sagh&iniz onceligimizdir. Koronavirls
onlemleri kapsaminda aldigmmz tedbirlere ve detaylara

linkten ulagabilirsiniz. albriinfo/KoronavirusOnl...

Koronaviris salginiyla ilgili abnan dnlemler kapsaminda,
toplum saghkd! agisindan riskleri en aza indirmek ve
bankacilik islemnlerinizi sekteye ugratmamak adina
Galgmalanmizr strdUrliyoruz.

Bu kapsamda alinan ilave tedbirleri ogrenmek igin; bit.ly/

Onlemier

#KuveytTurk
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Tiirkiye’de Bankalar | One Cikan Hizmetler

Havale/EFT
Ucretsiz islemler

MOBIL
ATM

NAKIT

i \i": i

Temassiz

SUBE

KREDI

Korona Virls konusunda yapilan konusmalarda kullanicilarin en
fazla konustuklari bankacilik hizmetleri yanda yer almaktadir.

Kullanicilar;

En fazla kredi konusunda paylasim yaparken paylasimlarda

mevcut borclarin _ertelenmesi ya da yeni destek kredilerine

imkan verilmesine dair konulari daha cok konusmuslardir.

Sube konusunda O&zellikle bankalarin islemler icin mumkin

oldugu kadar subeleri tercih etmemeleri yonundeki telkinleri 6n

plandadir.

* Gunltk nakit cekim limitinin artinlmasi yine en ¢ok konusulan

konular arasindadir.

* Kullanicllar subelerin yani sira ATM _kullaniminin _da __riskli

oldugunu dastnmektedirler.
« Kullanicilarin islemlerini mobil uygulamalar

gerceklestirebilmeleri icin banka yonergeleri ve kilavuzlari 6n

plandadr. “

e Ra7zi bankalarin ba-i ticretli hizmetlerini ficrofci7 hale Aetirmeaci




Turkiye’de Bankalar | En Cok Konusulan Bankalar
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Korona Virts konusunda yapilan konusmalarda en fazla bahsi gecen bankalar yukaridaki grafikte yer almaktadir. Kullanicilar en fazla

Halkbank, Tiirkiye is Bankasi, Vakifbank ve Akbank'tan bahsetmektedirler.

f odba Analy




Tiirkiye’de Bankalar | Konusmalarin Icerik Dagilimi

Pozitif N&tr W Negatif

55%
69%
85%
39% 24% 44% 45%
13%

32% 38% 259% 30% 24% 29%
16% 13%
MHALKBANK  vomsiveomonss 8 Ziraat Bankasi VakifBank awxeanik $iGaantiBEVA G790 YapiKredi mrm QNB  penizBank 8 @ ruvevitoak  alBaraka'0 ING S BANK

Korona Virls'e dair yapilan konusmalar konu nedeniyle buyik oranda Negatif iceriklidir. Ancak Negatif iceriklerin tim iletiler

icerindeki kapladiklari alan ve Pozitif iceriklerin orani bankalara gore farkliik gostermektedir.

Negatif iceriklerin en yogun oldugu bankalar QNB Finansbank, Halkbank ve ING Bank olurken Pozitif icerikler de ING Bank'in

yani sira DenizBank'ta 6n plana ¢cikmaktadir. Oransal olarak Negatif icerigin en az oldugu bankalar ise Albaraka ve Kuveyt Tiirk'tur.
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Turkiye’de Bankalar | Cinsiyet Dagilimi
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38% 62% 1

39% 61%
KADIN
30% 70%
34% 66%
Bankalar ile ilgili konusmalarda kullanicilarin cinsiyet
38% 62%
dagihimi yandaki gibidir.
33% 67% .
Bankalara dair daha cok Erkek kullanicilar paylasim
29% 71%
yaparken Kadin kullanicilar en fazla Kuveyt Tirk,
37% 63% - :
Albaraka, Akbank, TEB gibi bankalara dair paylasim
32% 68% yapmislardir.
34% 66%
39% 61%
39% 61% !
19% 81% ERKEK




Tiirkiye’de Bankalar | HALKBANK
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Tiirkiye’de Bankalar | Tﬁnuivef‘{;mms.
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s tirkiye barkal 9 Kres iMSe o

Turkiye Is Bankasi konusunda ise

kullanicilar;

« En Onemli glindem  maddesi
bankanin  calisanlarinda  birinde
viristiin gorilmesi ve bu nedenle
subenin karantinaya alinmasi
olmustur. Bankaya karsi Negatif bir
algiya neden olmustur.

» Bir diger konu ise insanlarin daha
cok  ATM’ye  ydnlendirilmesiyle
cihazlarin sikca temizlenmesi
gerektigi yonundeki paylasimlardir.

« Kullanicilar ayrica subelerdeki
tedbirleri (1 mt. Kural gibi) takdirle

karsilamaktadirlar.
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Tiirkiye’de Bankalar |  § Ziraat Bankas

Ziraat Bankasi'na dair iceriklerde;

asacagumiza T inaniyorum e Kullanicillar ozellikle devlet bankasi

erdogan d dunya (entyor

ranlarni H',L‘/L""“ | . . .
ekonomik .- . olmasi  nedeniyle  kredi  geri

finans diger $ek|lde SalgmbuYUk stesin

kontrol tiirk muduru katlhmodeme odemelerinin ~ salgin  slrecinde

ortaya nedeniyle .
_ vakifbank k di halkbank 75 ertelenmesini talep etmektedirler.
lﬂl(drd re I bankauzere
5'-"?‘-"'°aonemn ira vaskiy ! tl b | « Kullanicilar ayrica kredi  destegi
e yuzdeb kaS| 'lg'lf; ok m,m
garan ded'emekll eraat kredisi taraftan -~ konusunda da Ziraat bankasi ile ilgili
"‘?‘*w; baskanl OnUt karg) Vi un”"""" paylasim yapmaktadirlar. Bu anlamda
yardlm Promosyon ‘i altnqdaamvgmm “Ihtiyac Kredisi” 6n plandadir.
" e hastaligin koronaviriis yt-mdcn .
fotograf cumhurbaskanl * Cumhurbaskanimiz  Sn. Erdogan’in

konutiar kuyv 'VT

wyed yaninda kKampanyas

acikladigr  "Ekonomi  Paketi” de

bampanya

konusmalarda siklikla gegmektedir.

o,
f odoa™Analytics
'_‘.Ml..




A - 2000909090900
Tirkiye’de Bankalar | VakifBank

VakifBank hakkinda ise kullanicilarin

yaptiklari konusmalarda;

ome konusUnda g
h.asl!f.“g'q T « Kullanicilar banka tarafindan yapilan
s natkkbank, .. - orani s
:‘k.o[,onavnrus aviupa subat "ATM ve Mobil hizmetleri kullanin”,
enaexs: , mant bd p
R o o -
& Efifa]é-wt.. - vakifbank ilgili kars' .2~ “Temassiz limitinin artinlmasi”  gibi
N % r 1 £5:1— vilbanka™" . .
Bankacilk |~ e redisi KTedi faiz Vg agiklamalar hakkinda  yogun  bir
ini salgni Ginyiiie DANKASI 565 L0 ,
Islemlerinin | e V"'US geheldevam Jiinya sekilde paylagim yapmiglardir.
Y gunlik i b yiizde S5 e .
w ot smudurd Y“\‘L”] oreli Kullanicilar s6z konusu durum olumlu
baskani -tirkiye e
kar gun . 1O nn !
- &;';,hm ekonomik y)zlmﬁ’m e karsilarken ATM'ler konusunda
- v"(:Lnnhu'ma&kaml“::"_" tedirgindirler.
k ind. .
S ety iy = « Ayrica kullanicilarin ekonomik destek

amaciyla “bor¢ ertemele”, “destek
kredileri” gibi talepleri o6n plana

cikmaktadir.
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ADBA Analytics Kimdir

Adba Analytics, big data icerisinde veri analiz konularinda Tirkiye'nin en etkili
yeni nesil dijital medya arastirma sirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla paylasim iceren
dinyanin en buytk veri kittiphanesi ile Adba Analytics, ytzlerce marka ve ajansa

stratejik is kararlarinda dijital veriden kazanilan i¢ goruler ile ¢cozimler

sunmaktadir.

Q /adbaanalytics +90(212) 285 06 07

adbaanalytics.com

0 /adbaanalytics

info@adbaanalytics.com

/adbaanalytics

Levent Mah. Eyliil Sok. No:16
Besiktas/lstanbul

©O00O006
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http://www.adbaint.com/

