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Metodoloji

Bu raporda amacımız; Çin’in Wuhan kentinden dünyaya yayılan, son günlerde ülkemizde de ortaya çıkan yeni tip Korona

Virüsü’nün (Covid-19) bankacılık sektörüne etkisini incelemektir. Salgın kapsamında sektör ile ilgili öne çıkan konular ve

bankalara dair konuşmalar çalışmanızın çerçevesini oluşturmaktadır. Araştırmamız 21 Ocak – 18 Mart 2020 dönemini

kapsamaktadır.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Facebook, Instagram, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum,

Haber kaynakları ve Youtube mecralarında araştırma yapılmıştır.
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Bankacılık Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Dünya genelinde Korona Virüs ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmaların 2 Milyonu Bankacılık Sektörü ile ilgilidir. Türkiye’deki

konuşmaların ise 137 Bini sektöre dairdir. Hem dünya genelinde hem de Türkiye’de Bankacılık Sektörü ve Korona Virüs ile ilgili

konuşmaların zamansal seyri yukarıda verilmiştir.

Dünya genelinde konuşmalar özellikle Şubat ayı itibariyle artış gösterirken Türkiye’de 10 Mart itibariyle konuya dair konuşmalarda

ciddi bir artış gözlenmektedir.
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Bankacılık Sektörü | Öne Çıkanlar
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Sektör ile ilgili konuya dair içeriklerde en

fazla öne çıkan konu başlıkları yanda

verilmiştir.

• Hem dünya genelinde hem de

Türkiye’de konuya dair yapılan

paylaşımlarda salgının mali etkilerini

azaltmak adına ülke ve birlik merkez

bankalarının aldığı tedbirlere ve

aksiyonlara dair içerikler ön plana

çıkmaktadır.

• Ayrıca salgının sektörlere etkileri ve

mali kayıplarda iletilerde sıkça yer

almaktadır.

GLOBAL TÜRKİYE



Bankacılık Sektörü | İçerik Dağılımı
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Bankacılık Sektörü ile ilgili iletilerin içerikleri

incelendiğinde Globalde konuşmalar daha çok

Nötr (%49) içeriklerden oluşurken Negatif (%45)

içerikler de önemli bir paya sahiptir.

Türkiye’de sektöre dair yapılan konuşmalar ise

büyük oranda Negatif (%79) içeriklerden

oluşmaktadır.6%
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Bankacılık Sektörü | İçerik Dağılımı
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Dünyada ve Türkiye’de içeriklerin

Pozitif/Negatif içeriklerin zamansal

dağılımı yandaki grafiklerde

verilmiştir.

Türkiye’de son 1 haftalık zaman

diliminde Negatif içeriklerin ciddi

artış gösterdiği görülmektedir
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Bankacılık Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler - GLOBAL
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4.468
www.wsj.com

3.219
www.eltiempo.com

2.747
www.bloomberg.com

2.459
www.worldbank.org

Bu bölümde dünya genelinde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.



Bankacılık Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler - TÜRKİYE
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1.197
www.bloomberg.com

335
www.turkiye.gov.tr

250
www.sozcu.com.tr

199
www.bloomberght.com

Bu bölümde Türkiye’de kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.



Bankacılık Sektörü | Etkili Kullanıcılar

10

Konuya dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda en

fazla etkili olan kullanıcılar yanda verilmiştir.

Dünya genelinde;

• Siyasetçiler, Haber kaynakları ve gazeteciler

Türkiye’de ise;

• Siyasetçiler, ekonomistler, akademisyenler ve

gazeteciler

Paylaşımlarda en fazla etkisi olan kullanıcılar olmuştur.



Bankacılık Sektörü | Etkili Paylaşımlar - GLOBAL
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Bankacılık Sektörü | Etkili Paylaşımlar - TÜRKİYE
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Bankacılık Sektörü | En Çok Konuşulan Bankalar
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Korona Virüs ile ilgili sosyal mecralarda gerçekleşen

konuşmalarda en çok bahsi geçen 10 banka yanda

verilmiştir.

Kullanıcılar en fazla JP Morgan, Bank Of England ve

World Bank’tan bahsetmişlerdir.

Bank Of America, HSBC, Deutsche Bank, Wells Fargo,

Reserve Bank Of India’da yine salgın ile ilgili içeriklerde

en fazla konuşulan uluslararası bankalar arasındadır.
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Bankacılık Sektörü | İçerik Dağılımı
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Bankalar ile ilgili içerik dağılımına

bakıldığında ise yalnıca Deutsche

Bank ile ilgili içeriklerin Negatif

yoğunlukta olduğu diğer öne

çıkan bankaların daha çok Nötr

içerikli iletilerde bahsi geçtiği

görülmektedir.
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Bankacılık Sektörü | Cinsiyet Dağılımı
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Konuya dair paylaşım yapan kullanıcıların cinsiyet dağılımı

incelendiğinde hem dünya genelinde hem de Türkiye’de Erkek

kullanıcıların daha fazla öne çıktığı görülmektedir.

Kadın kullanıcıların içeriklerdeki payı ise %30’lar düzeyindedir.
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin en etkili 

yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla paylaşım içeren 

dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba Analytics, yüzlerce marka ve ajansa 

stratejik iş kararlarında dijital veriden kazanılan iç görüler ile çözümler 

sunmaktadır.
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