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Bankacılık Sektörü

COVİD-19 SALGINI

Dijital Mecralar Analizi

21 Ocak – 18 Mart 2020



Metodoloji

Bu raporda amacımız; Çin’in Wuhan kentinden dünyaya yayılan, son günlerde ülkemizde de ortaya çıkan yeni tip Korona

Virüsü’nün (Covid-19) bankacılık sektörüne etkisini incelemektir. Salgın kapsamında sektör ile ilgili öne çıkan konular ve

bankalara dair konuşmalar çalışmanızın çerçevesini oluşturmaktadır. Araştırmamız 21 Ocak – 18 Mart 2020 dönemini

kapsamaktadır.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Facebook, Instagram, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum,

Haber kaynakları ve Youtube mecralarında araştırma yapılmıştır.

2



Türkiye’de Bankalar



Bankacılık Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?
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Türkiye lokasyonunda Bankacılık Sektörü ile ilgili yapılan konuşmaların zamansal dağılımı öne çıkan konu başlıkları yukarıdaki

grafikte gösterilmiştir.

Dünya Bankası ve FED tarafından alınan önlemler, virüsün ortaya çıktığı Çin’de kurumların finansal uygulamaları Türkiye’de

paylaşımlarda kullanıcılar tarafından sıkça konuşulan konular arasındadır.
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Türkiye’de Bankalar | Zamansal Dağılım
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Sosyal mecralarda Korona Virüsü konusunda yapılan konuşmaların yaklaşık 9 bini bankalar ile ilgilidir. Kullanıcıların bankalara dair

yaptıkları konuşmaların zamansal dağılımı yukarıdaki grafikte gösterilmiştir.

Peak yapan zaman dilimleri incelendiğinde küçülmeye giden ya da şube kapatan bankalar, virüsün görüldüğü bankalar, bankalardan

“online yöntemleri kullanın” mesajları, para çekimi ile ilgili kolaylıklar gibi konular ön plana çıkmaktadır.

Total Volume 8.970



Türkiye’de Bankalar | Mecra Dağılımı
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Bankalara dair konuşma ve paylaşımların sosyal

mecralardaki kaynak dağılımı incelendiğinde Twitter (%51)

ve Haber siteleri (%44) ön plana çıkmaktadır.

Kullanıcılar ayrıca Forumlarda (%3,4) da sıkça konuya dair

içerik üretmektedirler



Türkiye’de Bankalar | Öne Çıkanlar
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Bankacılık Sektörüne dair içeriklerde en fazla kullanılan

kelime ve kelime grupları yanda verilmiştir.

Konuşmalarda İş Bankası, Halkbank ve Ziraat Bankası ön

plana çıkmaktadır. Ayrıca Cumhurbaşkanımı Sn. Recep Tayyip

Erdoğan tarafından açıklanan ”Ekonomi Paketi” de

konuşmalarda sıkça yer almaktadır.



Türkiye’de Bankalar | İçerik Dağılımı
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Bankacılık Sektörü ile ilgili iletilerin içerikleri

incelendiğinde Globalde konuşmalar daha çok

Nötr (%49) içeriklerden oluşurken Negatif

(%45) içerikler de önemli bir paya sahiptir.

Türkiye’de sektöre dair yapılan konuşmalar ise

büyük oranda Negatif (%79) içeriklerden

oluşmaktadır.
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Türkiye’de Bankalar | Etkili İçerikler
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43
www.kuveytturk.com.tr

36
www.patronlardunyasi.com

33
www.youtube.com

26
www.paramedya.com.tr

21
www.albaraka.com.tr

Bu bölümde Türkiye’de kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.



Türkiye’de Bankalar | Etkili Kullanıcılar
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Korona Virüs konusunda sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda bankaların etkisi incelediğimiz bu

bölümde Garanti BBVA en etkili banka olduğu

görülmektedir.

Ziraat Bankası ve VakıfBank’ta sosyal mecralarda yapılan

salgın paylaşımlarında en etkili iki bankadır.

Onları ise Halkbank, Türkiye İş Bankası, Yapı Kredi ve

QNB Finansbank izlemektedir.
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Türkiye’de Bankalar | Etkili Paylaşımlar
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Türkiye’de Bankalar | Öne Çıkan Hizmetler

12

Korona Virüs konusunda yapılan konuşmalarda kullanıcıların en

fazla konuştukları bankacılık hizmetleri yanda yer almaktadır.

Kullanıcılar;

• En fazla kredi konusunda paylaşım yaparken paylaşımlarda

mevcut borçların ertelenmesi ya da yeni destek kredilerine

imkan verilmesine dair konuları daha çok konuşmuşlardır.

• Şube konusunda özellikle bankaların işlemler için mümkün

olduğu kadar şubeleri tercih etmemeleri yönündeki telkinleri ön

plandadır.

• Günlük nakit çekim limitinin artırılması yine en çok konuşulan

konular arasındadır.

• Kullanıcılar şubelerin yanı sıra ATM kullanımının da riskli

olduğunu düşünmektedirler.

• Kullanıcıların işlemlerini mobil uygulamalar

gerçekleştirebilmeleri için banka yönergeleri ve kılavuzları ön

plandadır.

• Bazı bankaların bazı ücretli hizmetlerini ücretsiz hale getirmesi,
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Türkiye’de Bankalar | En Çok Konuşulan Bankalar
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Korona Virüs konusunda yapılan konuşmalarda en fazla bahsi geçen bankalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır. Kullanıcılar en fazla

Halkbank, Türkiye İş Bankası, Vakıfbank ve Akbank’tan bahsetmektedirler.



Türkiye’de Bankalar | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Korona Virüs’e dair yapılan konuşmalar konu nedeniyle büyük oranda Negatif içeriklidir. Ancak Negatif içeriklerin tüm iletiler

içerindeki kapladıkları alan ve Pozitif içeriklerin oranı bankalara göre farklılık göstermektedir.

Negatif içeriklerin en yoğun olduğu bankalar QNB Finansbank, Halkbank ve ING Bank olurken Pozitif içerikler de ING Bank’ın

yanı sıra DenizBank’ta ön plana çıkmaktadır. Oransal olarak Negatif içeriğin en az olduğu bankalar ise Albaraka ve Kuveyt Türk’tür.



Türkiye’de Bankalar | Cinsiyet Dağılımı
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Bankalar ile ilgili konuşmalarda kullanıcıların cinsiyet

dağılımı yandaki gibidir.

Bankalara dair daha çok Erkek kullanıcılar paylaşım

yaparken Kadın kullanıcılar en fazla Kuveyt Türk,

Albaraka, Akbank, TEB gibi bankalara dair paylaşım

yapmışlardır.



Türkiye’de Bankalar |
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Halkbank ile ilgili paylaşımlarda öne

çıkan konular incelendiğinde;

• Sn. Recep Tayyip Erdoğan tarafından

açıklanan “Ekonomi Paketi” en fazla

öne çıkan konudur.

• Paket kapsamındaki kredi geri

ödemelerinin ertelenmesi ve kredi

desteği kullanıcılar tarafından

Halkbank ile ilişkili olarak sıkça

konuşulmuştur.



Türkiye’de Bankalar |

17

Türkiye İş Bankası konusunda ise

kullanıcılar;

• En önemli gündem maddesi

bankanın çalışanlarında birinde

virüsün görülmesi ve bu nedenle

şubenin karantinaya alınması

olmuştur. Bankaya karşı Negatif bir

algıya neden olmuştur.

• Bir diğer konu ise insanların daha

çok ATM’ye yönlendirilmesiyle

cihazların sıkça temizlenmesi

gerektiği yönündeki paylaşımlardır.

• Kullanıcılar ayrıca şubelerdeki

tedbirleri (1 mt. Kuralı gibi) takdirle

karşılamaktadırlar.



Türkiye’de Bankalar |

18

Ziraat Bankası’na dair içeriklerde;

• Kullanıcılar özellikle devlet bankası

olması nedeniyle kredi geri

ödemelerinin salgın sürecinde

ertelenmesini talep etmektedirler.

• Kullanıcılar ayrıca kredi desteği

konusunda da Ziraat bankası ile ilgili

paylaşım yapmaktadırlar. Bu anlamda

“İhtiyaç Kredisi” ön plandadır.

• Cumhurbaşkanımız Sn. Erdoğan’ın

açıkladığı ”Ekonomi Paketi” de

konuşmalarda sıklıkla geçmektedir.



Türkiye’de Bankalar |
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VakıfBank hakkında ise kullanıcıların

yaptıkları konuşmalarda;

• Kullanıcılar banka tarafından yapılan

“ATM ve Mobil hizmetleri kullanın”,

“Temassız limitinin artırılması” gibi

açıklamalar hakkında yoğun bir

şekilde paylaşım yapmışlardır.

Kullanıcılar söz konusu durum olumlu

karşılarken ATM’ler konusunda

tedirgindirler.

• Ayrıca kullanıcıların ekonomik destek

amacıyla “borç ertemele”, “destek

kredileri” gibi talepleri ön plana

çıkmaktadır.
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin en etkili 

yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla paylaşım içeren 

dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba Analytics, yüzlerce marka ve ajansa 

stratejik iş kararlarında dijital veriden kazanılan iç görüler ile çözümler 

sunmaktadır.

ADBA Analytics Kimdir
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+90(212) 285 06 07

Levent Mah. Eylül Sok. No:16 
Beşiktaş/İstanbul
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