
ADBA CRM iLETi$iM HiZMETLERi ANONiM $iRKETi 

Merkez: Levent Mah. EyiUI Sok. No: 16 Be~ikta~/ iSTANBUL 
irtibat Burosu: Emniyet Evleri Mah. Yeni~eri Sok. No:6/ l KagJthane/ iSTANBUL 

Kapsam; 

BIG DATA KAYNAKU YENi NESil DiltrAL TOKETiCi 
ARA$TIRMALARI, SOSYAL MEDYA VERi ANALizi VE RAPORLAMA, 
MONITORING (SOSYAL DiNLEME VE TAKiP) MU$TERi iLi$KiLERi, 

$iKAYET VE GERi BiLDiRiM YONETiMi <;AGRI MERKEZi 
HizMETLERi, SOSYAL MEDYA AJANSI VE REKLAM HizMETLERi 

Yukanda belirtJlmi~ olan kurulu~ MO~eri Memnuniyeti Yonetim Sistemi gerekliliklerini ka~tlamJ~Jr. 

ISO 10002:2014 

22.02.2019 
ilk Yaym Tarihi 

Yeniden 
Belgelendinne Tarihi 

Sertifika No: MSC-C-01211 

Bu sert lfika, kurul u~un belgelendlrme ~artlarma uymast ve ytlda en az bir kez yaptlacak olan 
gozetim denetimtnln ba~anlt ge~mesl halinde i!k yaytn I yeniden belgelendirme tarihinden 
itibaren 3 ytlge~erlidlr. 

MSC Uluslararas1 Belgelendirme Teknik Kontrol ve Ozel Egitim Hiz. D1~ T1c. Ltd. $ti. 
Bagdat Caddest No: 168/3 Fenerbah~e • Kadtkoy I istanbul 
T:+90216550B181 F: +902164501062 
tnfo@mscbelgelendlrme com tr WINW.mscbelgelendirme.com.tr 

07.04.2020 
Yaym Tarihi 

21.02.2021 
Bit/~ Tarihi 


