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£ e KALITE GEVRE i$ GUVENLIGI
S POLITIKASI

ADBA CRM sundugu hizmetin kalitesini, gtvenirliligini ve musteri memnuniyetini
basarinin ve surekliliginin anahtari olarak gormektedir.

Bu nedenle hizmetlerini gergeklestirirken Kalite Yénetimi ISO 9001:2015 is saghgi
ve is¢i Giivenligi Yonetim Sistemi ISO 45001:2018, Cevre Yonetim Sistemi ISO
14001:2015, Misteri Memnuniyeti Yonetimi ISO 10002:2014’Un etkinligini
olusturmayi, uygulamayi, korumay! ve surekli gelisiminin saglamayi,

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken musterilerimizin bize emanet ettikleri hizmet ve
bilginin yuksek degerinin bilincinde hareket ederek bunlarin guvenligi ve butunluguna
korumak icin gerekli tim onlemleri almayi taahhut ederiz.

Bu prensipler gergevesinde sorumlu oldugumuz taraflarin kalite, glvenlik ve gizlilik ile
ilgili beklentilerini kargilamak; bunu yaparken de bizden kaynaklanan ¢evre etkilerini
en dusuk seviyeye indirmek ve kaynaklarimizi etkin kullanarak gelecek nesillere daha
iyi bir gevre birakmak amag ve hedeflerimiz arasindadir.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken hizmet kalitemiz igin insan kaynagini en énemli
deger olarak gérmekteyiz. Bu nedenle is saghgi ve isci giivenligi kurallarina uymayi,
teknolojik yenilikleri izleyerek gerekli kaynaklari ayirmayi, egitimlerle i¢ iletigimi
gelistirmeyi ilke ediniyoruz.

Sirketimizin tim ¢alisanlari bu sartlara bagl kalarak ve daima musteri ve
tedarikcilerimizle ig birligi icinde, tum sureclerimizi en etkin sekilde yonetmeyi ve
gerceklestirmeyi hedeflerler. Bu amaglarla kurdugumuz kalite, yonetim sistemlerimizi
surekli iyilestirmeyi ve bu politikanin toplum erigsimine agik olacagini taahhut ederiz.

Bu baglamda firmada galisan herkes ve ADBA CRM ILETISIM HIZMETLERI A.S.
paydaslarimiz, Gg¢lincl taraflar ve tedarikgilerimiz de Kalite-Cevre-ls Guvenligi
Politikamiza uymak konusunda sorumluluk sahibidir
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