KALITE CEVRE IS GUVENLIGI
A adba POLITIKASI

ADBA CRM olarak sundugumuz hizmet kalitesi, guvenirliligi ve musteri memnuniyeti
basarimizin ve surekliligimizin anahtaridir.

Hizmetlerimizi sunarken Kalite Yénetimi I1SO 9001:2015, is saghg ve is¢i Giivenligi
Yonetim Sistemi ISO 45001:2018, Cevre Yonetim Sistemi ISO 14001:2015, Musteri
Memnuniyeti Yonetimi ISO 10002:2016 cercevesinde uyguluyor, koruyor ve surekli
gelisimini saghyoruz.

Musterilerimizden aldigimiz bilgilerin bilincinde hareket ederek guvenligini ve butunlugunu
korumak icin gerekli tim énlemleri almayi taahhat ediyoruz.

Sorumlu oldugumuz taraflarin kalite, guvenlik ve gizlilik ile ilgili beklentilerini karsilamak;
bunu yaparken de bizden kaynaklanan cevre etkilerini en dusuk seviyeye indirmek ve
kaynaklarimizi etkin kullanarak gelecek nesillere daha iyi bir ¢evre birakmak amacg ve
hedeflerimiz arasindadir.

Faaliyetlerimizi gerceklestirirken hizmet kalitemiz icin insan kaynagini en énemli deger
olarak gérmekteyiz. is sagligl ve isci guvenligi kurallarina uymay, teknolojik yenilikleri
izleyerek gerekli kaynaklari ayirmayi, egitimlerle i iletisimi gelistirmeyi ilke ediniyoruz.
Sirketimizin tum ¢alisanlari bu sartlara bagh kalarak daima musteri ve tedarikgilerimizle is

birligi icinde, tum sureclerimizi en etkin sekilde ydnetmeyi ve gerceklestirmeyi hedeflerler.

Bu amaclarla kurdugumuz Kkalite, yonetim sistemlerimizi surekli iyilestirmeyi ve bu

politikanin toplum erisimine acik olacagini taahhut ederiz.

Sirketimizde calisan herkes ve ADBA CRM ILETiSIM HIZMETLERI A.§ paydaslarimiz, Gcinci
taraflar ve tedarikgilerimiz de Kalite-Cevre-is Guvenligi Politikamiza uymak konusunda

sorumluluk sahibidir.

ADBA CRM iLETiSIM HIZMETLERI A.$




