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Metodoloji

Bu raporda; Türkiye ve Dünya genelindeki giyim sektörü ve giyim markarlarına dair sosyal mecralarda yapılan konuşmalar,

paylaşımlar ve haber içerikleri derinlemesine analiz edilecektir. Korona Virüsü’nün (Covid-19) giyim sektörüne etkisi raporda

yer alacaktır. Araştırmamız 9 – 26 Mart 2020 dönemini kapsamaktadır. Global inceleme, yalnızca İngilizce yapılan

paylaşımları içermektedir.

Sosyal analiz platformumuz Crimson Hexagon kullanılarak, Twitter, Forumlar, Bloglar, Reviews, Yorum ve Haber kaynakları

mecralarında araştırma yapılmıştır.
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Türkiye - Sektöre ve
Markalara  Genel Bakış
9 – 26 Mart 2020
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Giyim Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?

4

Sosyal mecralarda 9 – 26 Mart tarihlerinde giyim sektörü ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların incelendiği analizimizde 970 Bin içeriğe

ulaşılmıştır. Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma 18 Mart tarihinde gerçekleşirken içeriklerin önemli bir kısmını Korona Virüs’ü

(Covid-19) ve bu kapsamda gerçekleştirilen uygulamalar almaktadır.
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Giyim Sektörü | Konuşmalarda Covid-19
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18 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda giyim

sektörü ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların %22’si

direkt Covid-19 ile ilgilidir.

22%

Covid-19

Giyim Sektörü



Giyim Sektörü | Öne Çıkanlar
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Giyim sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan içeriklerde

en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları incelendiğinde

Ürün, Kıyafet, Elbise, Mağaza gibi konular ön plana

çıkmaktadır.



Giyim Sektörü | İçerik Dağılımı
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Türkiye’de giyim sektörüne dair yapılan

konuşmalar incelendiğinde paylaşımların büyük

oranda Negatif (%51) içeriklerden oluştuğu

görülmektedir.
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Giyim Sektörü | Mecra Dağılımı
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal

mecralardaki kaynak dağılımı incelendiğinde

Twitter (%90) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise

sikayetvar.com, eksisozluk.com ve

donanimhaber.com ön plana çıkmaktadır.



Giyim Sektörü | En Çok Paylaşılan İçerikler
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tr.sputniknews.com

368
tr.sputniknews.com

280
www.birgun.net

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

https://tr.sputniknews.com/ekonomi/202003191041639752-koronavirus-nedeniyle-magazalarini-kapatan-markalarin-sayisi-artiyor/
https://tr.sputniknews.com/turkiye/202003181041636405-mavi-boyner-ve-ykm-koronavirus-nedeniyle-magazalarini-gecici-olarak-kapatiyor/
https://www.birgun.net/haber/koronavirus-uyarilarini-dinlemediler-indirim-yapan-magazaya-akin-ettiler-291853


Giyim Sektörü | Etkili Kullanıcılar
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Giyim sektörüne dair sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda en fazla etkili olan kullanıcılar yandaki

gibidir.



Giyim Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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Giyim Sektörü | En Çok Konuşulan Markalar
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18 günlük zaman diliminde giyim sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır.

Kullanıcılar en fazla İpekyol, Nike, LC Waikiki ve Vakko’dan bahsetmişlerdir.



Giyim Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı
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Giyim sektörüne dair yapılan konuşmalar özellikle Korona Virüs’ü nedeniyle büyük oranda Negatif içeriklidir. Ancak Negatif

içeriklerin tüm iletiler içerisindeki kapladıkları alan ve Pozitif içeriklerin oranı markalara göre farklılık göstermektedir.

Negatif içeriklerin en yoğun olduğu markalar Machka, Altınyıldız, Beymen olurken Pozitif içeriklerde Mavi’nin yanı sıra FLO ve LC

Waikiki ön plana çıkmaktadır. Oransal olarak Negatif içeriğin en az olduğu markalar ise Mavi ve FLO’dur.
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Giyim Sektörü | Covid-19
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Markalar ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19) dair

konuşmalar ise yanda verilmiştir.

Markalar ile ilgili Covid-19 konuşmaları ve virüse dair

markaların uygulamalarını içeren konuşmalarda

İpekyol’un yanı sıra Mudo ve LC Waikiki ön plana

çıkmaktadır.
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Giyim Sektörü | Öne Çıkan Ürünler
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Giyim sektörüne ait ürünlerin konuşulma hacimleri

incelendiğinde, Türkiye’de Covid-19 virüsü görülmeye

başlandıktan sonra giyim sektörü ürünlerinin konuşulma

hacmi genel olarak azalma göstermiştir. Hacim değişim

oranı en çok artan ürünler Boxer, Eldiven, Sütyen, Hırka,

Terlik ve Atlet olurken; hacim değişim oranı en çok

azalan ürünler ise Ceket/Yelek, Sweatshirt, Kaban/Mont,

Atkı/Bere, Tişört ve Kazak olmuştur.

Ürün
15 Şubat - 8

Mart
9 Mart – 2 Nisan Değişim Oranı Toplam

Boxer 288 3.039 955% 3.327

Eldiven 1.321 9.679 633% 11.000

Sütyen 2.618 4.434 69% 7.052

Hırka 18.958 30.263 60% 49.221

Terlik 3.243 4.084 26% 7.327

Atlet 7.094 8.842 25% 15.936

Güneş Gözlüğü 574 653 14% 1.227

Eşarp 753 766 2% 1.519

Cüzdan 919 858 -7% 1.777

Bluz/Tunik 3.409 3.067 -10% 6.476

Elbise 76.662 64.652 -16% 141.314

Çorap 53.877 45.386 -16% 99.263

Etek 38.958 32.551 -16% 71.509

Gömlek 26.761 22.276 -17% 49.037

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.



Giyim Sektörü | Öne Çıkan Ürünler
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En çok konuşulan ürünler ise Elbise, Çorap, Ceket/Yelek,

Etek, Pantolon, Tişört, Hırka ve Gömlek şeklinde

sıralanmaktadır.

Ürün
15 Şubat - 8

Mart
9 Mart – 2 Nisan Değişim Oranı Toplam

Parfüm/Deodorant 1.676 1.366 -18% 3.042

Ayakkabı 24.490 19.106 -22% 43.596

Eşofman 15.824 12.283 -22% 28.107

Kemer 1.731 1.337 -23% 3.068

Pantolon 34.416 25.406 -26% 59.822

Bileklik 582 409 -30% 991

Çanta 5.500 3.811 -31% 9.311

Tayt 18.131 12.408 -32% 30.539

Kazak 4.465 2.764 -38% 7.229

Tişört 35.674 21.675 -39% 57.349

Atkı/Bere 3.019 1.829 -39% 4.848

Kaban/Mont 21.326 10.133 -52% 31.459

Sweatshirt 6.186 2.636 -57% 8.822

Ceket/Yelek 68.290 24.686 -64% 92.976

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.



Giyim Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Giyim sektörüne dair içeriklerde en fazla öne çıkan konu

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Personel

• Ürün Yorumları

• Mağaza Kapatma

• Sipariş

• Kargo işlemleri

• Çalışma Saatleri

ile ilgili paylaşım yapmışlardır.
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Giyim Sektörü | Öne Çıkan Konular

18

Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Personel/Çalışan ile ilgili özellikle personel sağlığına önem verilmesi ve çalışanların ücretli izne çıkarılması ile ilgili paylaşımlar öne çıkmaktadır.

• Ürünler ile ilgili paylaşımlarda ürünler üzerinde uzun süre virüs ve bakteri bulunabileceği ve ürünleri temiz tutmak için ne tür önemlerin alındığı

konuları ön plana çıkmaktadır.

• Mağazaların kapanması konusunda ise ilk olarak markaların mağazalarını salgın nedeniyle kapatmaları talep edilmiş ve daha sonra mağazalarını

kapatma kararı alan markalara paylaşımlarda yer verilmiştir.

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma
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Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

Giyim Sektörü | Öne Çıkan Konular
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Sosyal mecralarda giyim sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular ve markalara dair konuşmalarında bu konuların dağılımı

yukarıdaki grafikte verilmiştir.

• Personel konusundaki içeriklerde Mavi, LC Waikiki ve Mudo

• Ürünlere dair içeriklerde Adidas, Nike ve FLO

• Mağaza kapatma konusunda Machka ve Altınyıldız Classics

• Sipariş konusunda DeFacto ve Koton

• Kargo İşlemleri konusunda Koton, FLO

• Çalışma saatleri konusunda ise Penti

ön plana çıkmaktadır.



Giyim Sektörü |DeFacto
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DeFacto ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümünü; Personel, Ürün

Yorumları ve Sipariş konuları oluşturmuştur.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “ürün”,

“sağlık en başta”, “sipariş” gibi ifadelerin ön plana

çıktığı görülmektedir.

Bu anlamda kullanıcılar tarafından mağazaların

kapatılması talepleri işlenmiştir.

27% 27% 8% 23% 14% 1%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri



Giyim Sektörü |DeFacto | Zamansal Trendler
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18 Mart

Mağazaların açık olmasına tepki geldi ve 

mağazaların kapatılması talepleri geldi.

19 Mart

Türkiye genelindeki tüm mağazalar geçici 

olarak kapatıldı.

20 Mart

Kullanıcılar, maske üretilmesi taleplerini 

iletti.

20 Mart
Katar’daki ilk mağaza Doha’da açıldı.

26 Mart
Sağlık çalışanları için temel giyim ihtiyaç 

paketi hazırlandı.

31 Mart

Sağlık çalışanlarına ürün seti dağıtımı 

yapıldı.



Giyim Sektörü |DeFacto | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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Giyim Sektörü | LC Waikiki
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50% 13% 28% 4% 4% 1%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

LC Waikiki ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümünü; Personel ve

Mağaza Kapatma konuları oluşturmuştur.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da

“çalışanı”, “kararı”, “Corona” gibi ifadelerin ön plana

çıktığı görülmektedir.

LC Waikiki’nin mağazalarını kapatma ve 3 milyon

maske üretilerek devlete hibe etme kararına olumlu

tepkiler gelmiştir.



Giyim Sektörü |LC Waikiki | Zamansal Trendler
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18 Mart

Mağazaların açık olmasına tepki geldi ve 

mağazaların kapatılması talepleri geldi.

18 Mart

Türkiye’deki tüm mağazaların geçici olarak 

kapatılması kararı alındı. 29 Mart

Covid-19 salgını nedeniyle online mağaza 

lcwaikiki.com geçici olarak kapatıldı.

24 Mart

3 milyon maske üretilerek devlete hibe 

edilmesi kararı alındı.

26 Mart

Bir çalışanın Covid-19 nedeniyle hayatını 

kaybettiği iddia edildi. 

31 Mart

Nisan ve Mayıs aylarında çalışanların 

maaşlarının eksiksiz yatırılacağı duyuruldu.



Giyim Sektörü |LC Waikiki | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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Giyim Sektörü | Koton
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21% 27% 7% 23% 21% 1%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

Koton ile ilgili içeriklerde en fazla Ürün

Yorumları ve Sipariş konuları ön plana

çıkmaktadır.

Koton Genel Merkez’inde yurt dışından gelen

bir çalışanın zorla işe çağırılması ve ilgili

çalışanın hastalık belirtileri göstermesi sosyal

medyada tepkilere neden olmuştur.

Ayrıca, kullanıcılar paylaşımlarında mağazaların

kapatılması taleplerine yer vermiştir.



Giyim Sektörü |Koton | Zamansal Trendler
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17 Mart

Hamile ve engelli çalışanların yıllık izne 

çıkartılacağı yönünde haber yapıldı. 

18 Mart

Mağazaların açık olmasına tepki geldi ve 

mağazaların kapatılması talepleri geldi.

19 Mart

Türkiye genelindeki tüm mağazalar geçici 

olarak kapatıldı.

19 Mart

Koton Genel Merkez’inde yurt dışından 

gelen bir çalışanın zorla işe çağırılması ve 

bu çalışanda hastalık belirtileri görülmesi 

haberi yayıldı.

21 Mart

Sağlık çalışanları için destek kolileri 

hazırlandı.

31 Mart

İnternet mağazasından alınan ürünlerin 

değişim süresi 60 güne uzatıldı.



Giyim Sektörü |Koton | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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Giyim Sektörü | Mavi

29

78% 7% 4% 4% 6% 2%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

Mavi ile ilgili içeriklerde en çok Personel ile ilgili

konular ön plana çıkmaktadır.

Kullanıcılar, çalışanlara ücretli izin verilerek maaş

ödemesine devam edilmesi gerektiğini

paylaşmışlardır.

Mağaza kapatma kararını diğer birkaç markaya göre

daha erken alması, Mavi hakkında olumlu

paylaşımlara sebep olmuştur.

Ayrıca, maske üretimine başlanması talep edilmiştir.



Giyim Sektörü |Mavi | Zamansal Trendler
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18 Mart

Türkiye genelindeki tüm mağazalar geçici 

olarak kapatıldı.

20 Mart

Kullanıcılar, maske üretilmesi taleplerini 

iletti.

29 Mart

Covid-19 salgını nedeniyle online mağaza 

mavi.com geçici olarak kapatıldı.



Giyim Sektörü |Mavi | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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Giyim Sektörü | Zara
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29% 26% 20% 15% 9% 1%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

Zara ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

Personel, Ürün Yorumları ve Mağaza Kapatma

konuları ön plana çıkmıştır.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “ürün”,

“marka”, “mağazalarını” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Bu anlamda kullanıcılar tarafından çalışanların işten

çıkartılması konuları işlenmiştir.



Giyim Sektörü |Zara | Zamansal Trendler
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14 Mart

İspanya genelindeki tüm mağazalar geçici 

olarak kapatıldı.

19 Mart

Türkiye genelindeki tüm mağazalar geçici 

olarak kapatıldı.

20 Mart

Kullanıcılar, maske üretilmesi taleplerini 

iletti.

24 Mart

200 bin adet maske üretileceği haberi 

yayıldı. 



Giyim Sektörü |Zara | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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Global - Sektöre ve
Markalara  Genel Bakış
9 – 26 Mart 2020
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Giyim Sektörü | Ne Kadar Konuşuluyor?

36

Sosyal mecralarda 9 – 26 Mart tarihlerinde giyim sektörü ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların incelendiği analizimizde 25 Milyon

içeriğe ulaşılmıştır. Sektör ve markalar ile ilgili en fazla konuşma 26 Mart tarihinde gerçekleşmiştir.
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Giyim Sektörü | Konuşmalarda Covid-19

37

18 günlük zaman diliminde sosyal mecralarda giyim

sektörü ve markalar ile ilgili yapılan konuşmaların %11’i

direkt Covid-19 ile ilgilidir.

11%

Covid-19

Giyim Sektörü



Giyim Sektörü | Öne Çıkanlar

38

Giyim sektörü ile ilgili sosyal mecralarda yer alan içeriklerde

en fazla öne çıkan kelime ve kelime grupları incelendiğinde

Kıyafet, Moda, Ayakkabı, Elbise, Giyim gibi konular ön plana

çıkmaktadır.



Giyim Sektörü | İçerik Dağılımı

39

Globalde giyim sektörüne dair yapılan

konuşmalar incelendiğinde paylaşımların büyük

oranda Nötr (%56) içeriklerden oluştuğu

görülmektedir.

24%

56%

20%
Pozitif

Nötr

Negatif
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Sektöre dair konuşma ve paylaşımların sosyal

mecralardaki kaynak dağılımı incelendiğinde

Twitter (%84) ilk sırada gelmektedir.

En çok paylaşım yapılan web sitelerinde ise

reddit.com, 4channel.org ve mumsnet.com ön

plana çıkmaktadır.
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9.989
www.instyle.com

2.777
www.972mag.com

6.128
www.hollywoodreporter.com

Bu bölümde kullanıcılar tarafından en çok paylaşılan dijital içerikler yer almaktadır.

https://www.972mag.com/coronavirus-mask-factory-hebron/
https://www.instyle.com/fashion/blackpink-lisa-outfits-lalisa-manoban-style?utm_medium=social&utm_campaign=instyle_instyle&utm_content=link&utm_term=287E6736-63EE-11EA-8BAF-C18C4744363C&utm_source=twitter.com
https://www.hollywoodreporter.com/news/dior-givenchy-perfumeries-now-manufacturing-hand-sanitizer-1284841?utm_source=twitter&utm_medium=social
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Giyim sektörüne dair sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda en fazla etkili olan kullanıcılar yandaki

gibidir.



Giyim Sektörü | Etkili Paylaşımlar
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1.082.068

574.380

314.545

134.033 126.920 91.986 84.521
35.027 26.844 21.607 17.135 13.475 8.184 2.218 1.810

Nike Gucci Adidas Louis
Vuitton

Puma Hermes Zara Primark T.J. Maxx Victoria's
Secret

Levi's Lacoste H&M Stradivarius Bershka

18 günlük zaman diliminde giyim sektörüne dair konuşmalarda en fazla bahsi geçen markalar yukarıdaki grafikte yer almaktadır.

Kullanıcılar en fazla Nike, Gucci, Adidas ve Louis Vuitton’dan bahsetmişlerdir.



Giyim Sektörü | Konuşmaların İçerik Dağılımı

45

Giyim sektörüne dair yapılan konuşmalar incelendiğinde markalar özelinde yapılan konuşulmalar daha çok Nötr içeriklidir. Marka

bazında konuşulmaların sentiment dağılımları ise farklılık göstermektedir.

Negatif içeriklerin en yoğun olduğu markalar T.J. Maxx, Primark, Lacoste olurken Pozitif içeriklerde Hermes’in yanı sıra T.J. Maxx

ve H&M ön plana çıkmaktadır. Oransal olarak Negatif içeriğin en az olduğu markalar ise Levi’s ve Louis Vuitton’dur.

16% 23% 19%
27% 24%

34% 29%
16%

33% 28% 30%

12%

32%
22% 16%

78% 65% 73%
69% 69% 50% 57%

55% 25%
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67%
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55% 68% 77%

6% 12% 8% 4% 7%
16% 14%

29%
42%

10% 3%
18% 13% 10% 7%

Nike Gucci Adidas Louis
Vuitton

Puma Hermes Zara Primark T.J. Maxx Victoria's
Secret

Levi's Lacoste H&M Stradivarius BershkaNike Gucci Adidas Louis 
Vuitton

Puma Hermes Zara Primark T.J. Maxx Victoria’s
Secret

Levi’s Lacoste H&M Stradivarius Bershka



Giyim Sektörü | Covid-19
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Markalar ile ilgili Korona Virüsüne (Covid-19) dair

konuşmalar ise yanda verilmiştir.

Markalar ile ilgili Covid-19 konuşmaları ve virüse dair

markaların uygulamalarını içeren konuşmalarda Nike’ın

yanı sıra Gucci ve Adidas ön plana çıkmaktadır.
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Globalde giyim sektörüne ait ürünlerin konuşulma

hacimleri incelendiğinde, Covid-19 virüsü görülmeye

başlandıktan sonra giyim sektörü ürünlerinin konuşulma

hacmi genel olarak azalma göstermiştir. Hacim değişim

oranı artan ürünler Eldiven, Kemer ve Atlet olurken;

hacim değişim oranı en çok azalan ürünler Eşarp, Bluz/

Tunik, Bileklik, Terlik, Boxer, Eşofman olmuştur.

Ürün
15 Şubat - 8

Mart
9 Mart – 2 Nisan Değişim Oranı Toplam

Eldiven 544.572 777.137 43% 1.321.709

Atlet 27.950 31.820 14% 59.770

Kemer 262.008 273.249 4% 535.257

Çorap 934.786 827.581 -11% 1.762.367

Güneş Gözlüğü 108.155 94.988 -12% 203.143

Parfüm/Deodorant 116.142 94.370 -19% 210.512

Sütyen 163.293 130.007 -20% 293.300

Hırka 109.934 85.473 -22% 195.407

Çanta 8.056.157 6.186.693 -23% 14.242.850

Gömlek 4.268.153 3.087.050 -28% 7.355.203

Etek 579.111 417.890 -28% 997.001

Kaban/Mont 1.396.219 1.002.638 -28% 2.398.857

Kazak 194.941 138.804 -29% 333.745

Atkı/Bere 103.109 71.189 -31% 174.298

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.
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En çok konuşulan ürünler ise Çanta, Elbise, Gömlek,

Ayakkabı, Ceket/Yelek, Pantolon, Kaban/Mont, Çorap,

Eldiven, Etek şeklinde sıralanmaktadır.

Ürün
15 Şubat - 8

Mart
9 Mart – 2 Nisan Değişim Oranı Toplam

Ayakkabı 3.960.257 2.722.715 -31% 6.682.972

Tayt 145.467 97.593 -33% 243.060

Pantolon 2.046.035 1.366.941 -33% 3.412.976

Elbise 5.659.576 3.776.461 -33% 9.436.037

Tişört 278.294 184.995 -34% 463.289

Ceket/Yelek 3.343.633 1.949.121 -42% 5.292.754

Cüzdan 159.643 92.707 -42% 252.350

Sweatshirt 249.895 144.292 -42% 394.187

Eşofman 46.123 24.734 -46% 70.857

Boxer 66.655 33.680 -49% 100.335

Terlik 121.606 59.765 -51% 181.371

Bileklik 18.792 9.175 -51% 27.967

Bluz/Tunik 320.591 127.819 -60% 448.410

Eşarp 24.279 8.876 -63% 33.155

*Sıralama, konuşulma hacim değişim oranına göre yapılmıştır.
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Giyim sektörüne dair içeriklerde en fazla öne çıkan konu

başlıkları ve bu başlıkların konuşulma yoğunlukları

yandaki grafikte gösterilmiştir. Kullanıcılar en fazla;

• Personel

• Ürün Yorumları

• Mağaza Kapatma

• Sipariş

• Kargo işlemleri

• Çalışma Saatleri

ile ilgili paylaşım yapmışlardır.

19%

53%

10%

14%

1%

3%
Personel

Ürün 
Yorumları

Mağaza Kapatma

Çalışma Saatleri

Sipariş
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Sektöre dair konuşmalarda en fazla öne çıkan konu başlıkları ayrıntılı bir şekilde incelendiğinde;

• Ürün bazlı paylaşımlarda, ürünlerin temizliğine/hijyen kurallarına dikkat edilmesi ve maske/eldiven üretimine başlanması konuları ön plana

çıkmaktadır.

• Personel/Çalışan ile ilgili paylaşımlar, daha çok mağazaların kapatılıp maaşların ödenmesine devam edilmesi konuları ile ilgilidir.

• Sipariş konusundaki paylaşımlar ise kullanıcıların Corona Virüsünden dolayı online alışverişe yönelmesi ve yanlış gelen ya da geciken siparişler ile

ilgilidir.

Ürün Yorumları Personel Sipariş
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Nike Gucci Adidas Louis Vuitton Puma Hermes Zara Primark T.J. Maxx Victoria's
Secret

Levi's Lacoste H&M

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri
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Sosyal mecralarda giyim sektörü ile ilgili yapılan konuşmalarda öne çıkan konular ve markalara dair konuşmalarında bu konuların dağılımı

yukarıdaki grafikte verilmiştir.

• Personel konusundaki içeriklerde H&M, T.J. Maxx ve Lacoste

• Ürünlere dair içeriklerde Adidas, Louis Vuitton ve Gucci

• Mağaza kapatma konusunda Levi’s ve Victoria’s Secret

• Sipariş konusunda Puma ve Hermes

• Kargo İşlemleri konusunda Puma, Zara

• Çalışma saatleri konusunda ise Hermes

ön plana çıkmaktadır.
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Nike ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmaların

büyük bir bölümünü; Mağaza Kapatma ve Personel

konuları oluşturmuştur.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da

“ayakkabı”, “Nike Air Max”, “mağaza” gibi ifadelerin

ön plana çıktığı görülmektedir.

Bu anlamda Nike’ın mağazalarını kapatması ve

çalışanlarına ücret ödemeye devam etmesi konusu ön

plana çıkmıştır.

32% 21% 35% 9% 1%2%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri
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15 Mart

Dünya genelindeki mağazaların büyük bir 

bölümü geçici olarak kapatıldı.

19 Mart

Corona Virüsü ile mücadele kapsamında 15 

Milyon $ bağış yapıldı. 

21 Mart

Corona Virüsü nedeniyle evde spor 

yapmayı teşvik amaçlı  #playinside

kampanyası başaltıldı.



Giyim Sektörü |Nike | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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20% 42% 19% 14% 2% 3%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

Adidas ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmaların büyük bir bölümünü Ürün bazlı

paylaşımlar oluşturmuştur. Bunu sırasıyla Personel ve

Mağaza Kapatma konuları izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “Adidas”,

“ayakkabı”, “Nike” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.
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18 Mart

25 Mart

#hometeam adlı çok yönlü sportif 

faaliyetlerin desteklendiği bir etkinlik 

kampanyası başlatıldı.

Dünya genelindeki mağazaların büyük bir 

bölümü geçici olarak kapatıldı.



Giyim Sektörü |Adidas | En Çok Etkileşim Alan Paylaşımlar
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26% 37% 18% 15% 1% 3%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

Gucci ile ilgili sosyal mecralarda yapılan

konuşmalarda en çok Ürün Yorumları ve Personel

bazlı paylaşımlar ön plana çıkmıştır.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “Gucci”,

“ayakkabı”, “çanta” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Kullanıcılar, Gucci’nin Corona Virüsü için yaptığı

bağışları, maske ve tulum yardımlarını paylaşmışlardır.
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12 Şubat

Çin’deki mağazaların yarısı Corona Virüsü 

nedeniyle kapatıldı.

15 Mart

Dünya genelindeki mağazaların büyük bir 

çoğunluğu geçici olarak kapatıldı.

23 Mart

Fransa, İtalya ve Çin’de Corona Virüsü ile 

mücadele kapsamında 1,1 Milyon maske ve 

55 Bin tıbbi tulum bağışı yapıldı.

26 Mart

Corona Virüsü ile mücadele kapsamında 

#GucciCommunity adında bir kampanya 

başlatıldı ve BM Covid-19 Dayanışma 

Fonu’na 1 Milyon € bağış yapıldı. 
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23% 24% 29% 17% 3% 4%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

Zara ile ilgili içeriklerde en çok Mağaza Kapatma ile

ilgili paylaşımlar ön plana çıkmaktadır. Bunu sırasıyla

Ürün Yorumları ve Personel bazlı paylaşımlar

izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime

ve kelime grupları yer almaktadır. Burada da “Zara”,

“mağaza”, “satış” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Zara ile ilgili paylaşımlarda, mağazaların geçici olarak

kapatılma kararı ve maske ve eldiven üretimine

başlanması konuları ön plana çıkmıştır.
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14 Mart

İspanya’daki tüm mağazalar geçici olarak 

kapatıldı.

18 Mart

Dünya genelindeki mağazaların büyük bir 

bölümü geçici olarak kapatıldı.

19 Mart

Üretim tesislerinde maske üretimine 

başlandı.
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24% 14% 43% 16% 1%2%

Personel Ürün Yorumları Mağaza Kapatma Sipariş Kargo İşlemleri Çalışma Saatleri

Primark ile ilgili sosyal mecralarda yapılan konuşmalarda

en çok Mağaza Kapatma konusu ön plana çıkmıştır. Bunu

sırasıyla Personel ve Sipariş konuları izlemektedir.

Yandaki grafikte içeriklerde en fazla öne çıkan kelime ve

kelime grupları yer almaktadır. Burada da “mağaza”,

“giyim, “kapatma” gibi ifadelerin ön plana çıktığı

görülmektedir.

Primark ile ilgili paylaşımlarda Avrupa’da ve Büyük

Britanya’daki mağazaların kapatılma kararı ön plana

çıkmıştır.
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22 Mart

Büyük Britanya’daki mağazalar geçici olarak 

kapatıldı.

16 Mart

Avrupa’daki mağazaların %20’si geçici 

olarak kapatıldı.
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Giyim sektörü ile ilgili Dünya genelindeki

konuşulmaların ülkelere göre yüzdesel

dağılımı yan tarafta verilmiştir. Buna göre; ilk

sırayı %55,81’lik oranla ABD alırken, bunu

Birleşik Krallık(%10,64), Hindistan(%3,45),

Kanada(%3,45) ve Nijerya(%2,95)

izlemektedir. Türkiye ise %0,21’lik oran ile 30.

sıradadır.

Giyim Sektörü |Global | Ülkelere Göre Dağılım
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Giyim Sektörü |Global | Ülkelere Göre Dağılım
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Adba Analytics, big data içerisinde veri analiz konularında Türkiye'nin en 

etkili yeni nesil dijital medya araştırma şirketidir. 1.5 trilyon'dan fazla 

paylaşım içeren dünyanın en büyük veri kütüphanesi ile Adba Analytics, 

yüzlerce marka ve ajansa stratejik iş kararlarında dijital veriden kazanılan iç 

görüler ile çözümler sunmaktadır.

ADBA Analytics Kimdir

/adbaanalytics

/company/adbaanalytics

+90(212) 285 06 07

Levent Mah. Eylül Sok. No:16 
Beşiktaş/İstanbul

adbaanalytics.com

info@adbaanalytics.com

/adbaanalytics

/adbaanalytics
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info@adbaanalytics.com +90 (212) 285 06 07

http://www.adbaint.com/

